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ABSTRAK 

 

Industri pariwisata sangat erat kaitannya dengan perhotelan karena hotel 

menyediakan jasa dan akomodasi untuk mendukung kelancaran pariwisata di 

Indonesia. Industri perhotelan digerakkan oleh sumber daya manusia. Perusahaan 

harus memperhatikan kepuasan kerja karyawan karena berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan 

kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran, untuk mengetahui apa saja dimensi-

dimensi kepuasan kerja karyawan yang belum optimal dan untuk mengetahui upaya-

upaya guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran. 

Penelitian ini mengumpulkan data menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi 

dan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Statistik Deskriptif dan 

Importance Performance Analysis melalui bantuan program SPSS versi 25. Hasil 

penelitian ini menunjukan kepuasan kerja karyawan pada indikator harapan di kategori 

sangat puas, sedangkan pada indikator kenyataan di kategori puas, artinya terdapat gap 

antara harapan dan kenyataan kepuasan karyawan. Terdapat enam dimensi kepuasan 

kerja yang belum optimal yaitu gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, atasan, promosi 

dan lingkungan kerja, dikarenakan setiap dimensi tersebut terdapat indikator yang 

berada pada kuadran I yang harus ditingkatkan. Upaya guna meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran dengan menggunakan budaya kerja 

yaitu budaya clan. 

Kata kunci: Sumber daya manusia, kepuasan kerja karyawan, statistik deskriptif dan 

importance performance analysis. 
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ABSTRACT 

 

The tourism industry is closely related to hospitality because hotels provide 

services and accommodation to support the smooth running of tourism in Indonesia. 

The hospitality industry is driven by human resources. Companies must pay attention 

to employee job satisfaction because it affects employee productivity. The purpose of 

this study are to determine employee job satisfaction at Le Meridien Bali Jimbaran, to 

find out what are the dimensions of employee job satisfaction that are not optimal and 

to find out the efforts to increase employee job satisfaction at Le Meridien Bali 

Jimbaran. This study collected data using observation, interviews, documentation and 

questionnaires. The analysis technique used are Descriptive Statistics and Importance 

Performance Analysis through the help of the SPSS version 25 program. The results 

of this study show that employee job satisfaction on the expectations indicator is in the 

very satisfied category, while on the reality indicators it is in the satisfied category, 

meaning that there is a gap between expectations and actual employee satisfaction. 

There are six dimensions of job satisfaction that are not yet optimal, namely salary, 

work itself, colleagues, superiors, promotion and work environment, because each of 

these dimensions has indicators that are in quadrant I which must be improved. Efforts 

to increase employee job satisfaction at Le Meridien Bali Jimbaran by using a work 

culture, namely clan culture. 

Keywords: Human resources, employee job satisfaction, descriptive statistics and 

importance performance analysis.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi mempengaruhi pesatnya perkembangan ekonomi seluruh 

negara termasuk Indonesia. Perkembangan perekonomian khususnya industri 

pariwisata di Indonesia turut mengalami kemajuan. Industri pariwisata 

berkontribusi meningkatkan Pendapatan Domestik Bruto (PDB) mencapai 3,6% 

pada tahun 2022, lebih tinggi dibanding pada tahun 2021 mencapai 2,4% serta 

meningkatkan nilai devisa dari 0,52 miliar dolar AS pada 2021 menjadi 4,26 miliar 

dolar AS pada tahun 2022 (Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, 2023). 

Industri pariwisata sangat erat kaitannya dengan perhotelan karena hotel 

menyediakan jasa dan akomodasi untuk mendukung kelancaran pariwisata di 

Indonesia (Dariwardani, 2023). Industri perhotelan adalah industri jasa yang 

menyediakan layanan kamar, penjual makanan dan minuman, serta layanan lain 

yang dikelola secara komersial kepada masyarakat umum. Industri perhotelan 
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digerakkan oleh sumber daya manusia untuk melayani tamu dan mencapai tujuan 

perusahaan. 

Sumber daya manusia adalah seseorang yang memiliki kemampuan dan daya 

pikir untuk mencapai tujuan perusahaan (Elbadiansyah, 2019:2). Perusahaan 

dengan sumber daya manusia yang baik dapat meningkatkan produktivitas bisnis 

dan memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuan. Sedangkan kurangnya 

sumber daya manusia dapat mempengaruhi kinerja perusahaan dan mempersulit 

tercapainya tujuan perusahaan. Dalam industri perhotelan, sumber daya manusia 

menjadi aspek penting karena sumber daya manusia berhubungan dengan kepuasan 

pelanggan. Rahmanto dan Rachmadani (2019) menyatakan bahwa kemampuan 

sumber daya manusia mempengaruhi kepuasan konsumen.  

Setiap perusahaan harus memperhatikan kebahagiaan dan kenyamanan 

karyawannya. Perusahaan mengetahui karyawannya bahagia atau tidak dengan cara 

melakukan penilaian kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan emosional 

seseorang terhadap berbagi aspek pekerjaan yang dimilikinya (Indrasari, 2017:38). 

Terdapat beberapa dimensi untuk mengukur kepuasan kerja, salah satunya yang 

dikemukakan oleh Widodo dalam Harahap dan Tirtayasa (2020) yaitu gaji, 

pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, atasan, promosi dan lingkungan kerja. 

Berdasarkan penilaian kepuasan kerja tersebut, perusahaan akan mengetahui 

dimensi kepuasan kerja yang optimal dan belum optimal. Dimensi kepuasan kerja 

yang belum optimal tersebut harus ditingkatkan. Halsa, dkk (2022) menyatakan 

bahwa setiap perusahaan penting untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, 
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karena dengan meningkatkan kepuasan kerja karyawan maka akan memudahkan 

perusahaan untuk mencapai tujuan.  

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah gaji dan promosi. Ihsan, 

dkk (2022) menyatakan bahwa gaji dan promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Faktor berikutnya yang mempengaruhi 

kepuasan kerja adalah pekerjaan itu sendiri. Saputra (2021) menyatakan bahwa 

pekerjaan itu sendiri memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Selanjutnya, faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah rekan kerja dan 

atasan. Halim dan Irwadi (2022) menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

antara rekan kerja dan atasan terhadap kepuasan kerja. Selain kelima faktor 

tersebut, lingkungan kerja adalah faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. Irma 

dan Yusuf (2020) menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja.  

Hotel berbintang banyak terdapat di Bali. Salah satunya terletak di kawasan 

Jimbaran yaitu Le Meridien Bali Jimbaran. Karyawan di setiap perusahaan 

sangatlah penting, termasuk karyawan Le Meridien Bali Jimbaran sangat penting 

bagi hotel tersebut, jika kepuasan kerja karyawan di Le Meridien Bali Jimbaran 

tidak tercapai, maka dikhawatirkan akan terjadi resign karyawan yang tentunya 

akan menyulitkan operasional hotel. Rincian jumlah karyawan resign pada Le 

Meridien Bali Jimbaran dalam rentang tahun 2019 hingga tahun 2022 terdapat pada 

lampiran 3. Adapun ringkasan jumlah karyawan resign tersaji pada tabel 1.1. 
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Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Resign Pada Le Meridien Bali Jimbaran 

Bulan 
Jumlah Karyawan Resign 

2019 2020 2021 2022 

Januari 4 3 2 0 

Februari 4 3 0 1 

Maret 9 1 0 2 

April 2 6 0 1 

Mei 0 35 2 0 

Juni 3 1 3 0 

Juli 2 0 0 0 

Agustus 2 0 0 0 

September 5 0 0 1 

Oktober 3 0 1 0 

November 1 2 1 0 

Desember 4 0 2 1 

TOTAL 39 51 11 6 
 

Sumber: Human Resources Department, Le Meridien Bali Jimbaran (2022) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa pada tahun 2019 terdapat 39 

karyawan yang resign, pada tahun 2020 karyawan yang resign meningkat menjadi 

51 karyawan, yang disebabkan oleh adanya covid-19. Pada tahun 2021 terdapat 11 

karyawan yang resign dan terdapat 6 karyawan yang resign di tahun 2022, keenam 

karyawan yang resign tersebut menempati kedudukan sebagai head department. 

Dari empat tahun lalu selalu terdapat karyawan yang resign. Setiorini (2016) 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap pengunduran 

diri karyawan. 

Hasil observasi terhadap karyawan Le Meridien Bali Jimbaran menunjukkan 

bahwa beberapa karyawan mengalami overtime kerja dan fasilitas kerja yang 

kurang lengkap, oleh karena itu menghambat karyawan dalam menyelesaikan 
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pekerjaannya. Hasil wawancara dengan beberapa karyawan Le Meridien Bali 

Jimbaran bahwa hotel sudah kembali normal dan event mulai banyak. Oleh karena 

itu, lumayan sering overtime untuk menghandle event dan beberapa tamu. Beberapa 

karyawan juga overtime karena pekerjaannya belum selesai. Selain itu, fasilitas di 

bagian kitchen terdapat beberapa yang masih kurang lengkap yaitu di bagian 

pendingin ruangan serta di office tidak terdapat AC (Air Conditioner) dan printer, 

maka dari itu beberapa karyawan sering kepanasan di ruang kerja dan setiap 

karyawan ketika ingin print tugas harus ke department lain untuk meminjam 

printer, hal tersebut lumayan menghambat pekerjaan karyawan dan mengganggu 

karyawan department lain. 

Dapat disimpulkan dari hasil obsevasi dan wawancara terhadap karyawan Le 

Meridien Bali Jimbaran yaitu terdapat beberapa keluhan antara lain permasalahan 

beban kerja, working hours dan fasilitas kerja. Yuanandan dan Indriati (2022) 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Hasanah dan Suharnomo (2016) menyatakan bahwa time 

demands of work (overtime) memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Monde, dkk (2022) menyatakan bahwa adanya pengaruh yang positif 

dan signifikan antara fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan uraian 

latar belakang, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul: 

"ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA LE MERIDIEN 

BALI JIMBARAN" 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, dapat dirumuskan masalah yang 

akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran? 

2. Apa saja dimensi kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran 

yang belum optimal? 

3. Bagaimana upaya-upaya guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada 

Le Meridien Bali Jimbaran? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran. 

2. Untuk mengetahui dimensi kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali 

Jimbaran yang belum optimal. 

3. Untuk mengetahui upaya-upaya guna meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan bahan bacaan di 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali dan dapat menjadi pedoman untuk penelitian 

selanjutnya khususnya di bidang manajemen sumber daya manusia dengan topik 

yang diangkat dalam penelitian ini yaitu kepuasan kerja karyawan. 

 

1.4.2 Kontribusi Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dijadikan masukan atau informasi tambahan yang 

positif bagi perusahaan dan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk lebih 

memperhatikan kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran. 

Penelitian ini juga dapat memberikan masukan mengenai upaya-upaya yang 

perlu dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada Le 

Meridien Bali Jimbaran.  

b. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan, informasi dan 

referensi terkait kepuasan kerja karyawan pada hotel, dalam upaya 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Mahasiswa juga dapat menerapkan 

teori-teori yang telah di dapatkan pada masa kuliah. 
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c. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini sebagai media bagi peneliti untuk memperluas 

wawasan pengetahuan dan lebih memahami kepuasan kerja karyawan pada Le 

Meridien Bali Jimbaran. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

secara garis besar dari masing-masing bagian, agar lebih mudah dipahami 

sistematika penyusunan skripsi dibagi menjadi beberapa bab, sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan bagian pendahuluan yang membahas tentang latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan bagian tinjauan pustaka yang di dalamnya menjabarkan 

teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian meliputi telaah teori, penelitian 

terdahulu dan kerangka teoritis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan bagian metode penelitian yang membahas tentang data 

penelitian meliputi jenis data dan sumber data, metode pengumpulan data dan 

teknik analisis data yang digunakan untuk menemukan hasil dari perumusan 

masalah. 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai gambaran umum perusahaan meliputi sejarah 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur perusahaan, tugas dan tanggung 

jawab dari masing-masing jabatan, serta bidang usaha yang terdapat di perusahaan, 

selain itu membahas hasil analisis data dan pembahasan serta implikasi hasil 

penelitian. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi simpulan dari hasil penelitian dan saran yang berkaitan dengan 

analisis kepuasaan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan mengenai “Analisis Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada Le Meridien Bali Jimbaran” dapat disimpulkan bahwa: 

1. Diukur kepuasan kerja karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaram 

menggunakan enam dimensi yang dikemukakan oleh Widodo dalam Harahap 

dan Tirtayasa (2020) yaitu gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, atasan, 

promosi, dan lingkungan kerja. Berdasarkan hasil statistik deskriptif, 

diketahui bahwa rata-rata skor kepuasan kerja karyawan terhadap enam 

dimensi berdasarkan kenyataan adalah 3,52 di kategori puas, sedangkan 

berdasarkan harapan adalah 4,72 di kategori sangat puas. Dengan demikian 

dapat dinyatakan bahwa kenyataan kepuasan kerja karyawan pada Le 

Meridien Bali Jimbaran yang diukur melalui 30 indikator dan enam dimensi 

belum sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan Le Meridien Bali 

Jimbaran. 
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2. Berdasarkan hasil importance performance analysis, dimensi kepuasan kerja 

karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran yang belum optimal atau prioritas 

utama adalah gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, atasan, promosi dan 

lingkungan kerja. Setiap dimensi memiliki indikator yang terdapat dalam 

kuadran I (prioritas utama/belum optimal). Indikator yang terdapat dalam 

kuadran I yaitu 8 indikator (G02, PIS04, RK01, RK02, A03, P01, LK01, dan 

LK05). 

3. Upaya-upaya guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan Le Meridien Bali 

Jimbaran dapat ditingkatkan dengan menggunakan budaya kerja yaitu budaya 

clan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil statistik deskriptif, menunjukan bahwa kepuasan kerja 

karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran di kategori puas. Kenyataan kepuasan 

kerja karyawan harus ditingkatkan agar sesuai dengan harapan karyawan Le 

Meridien Bali Jimbaran. Berdasarkan hasil importance performance analysis 

terdapat enam dimensi yang belum optimal atau prioritas utama yaitu gaji, 

pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, atasan, promosi dan lingkungan kerja. Adapun 

saran-saran yang dapat diberikan yaitu: 

1. Le Meridien Bali Jimbaran harus lebih memperhatikan beban kerja yang di 

miliki oleh karyawannya, jika beban kerja bertambah tentu karyawan pantas 
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untuk mendapatkan gaji yang lebih tinggi dibandingkan dengan gaji 

sebelumnya. 

2. Le Meridien Bali Jimbaran harus memberikan pekerjaan terhadap 

karyawannya sesuai dengan kemampuan dan keahliannya. 

3. Le Meridien Bali Jimbaran harus memberikan sosialisasi pentingnya rekan 

kerja antar tim dan komunikasi untuk mencapai tujuan bersama. 

4. Le Meridien Bali Jimbaran harus memberikan sosialisasi pentinganya 

hubungan atasan dan bawahan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

5. Le Meridien Bali Jimbaran harus menetapkan waktu dan ketentuan untuk 

promosi karyawan dengan jelas, agar karyawan lebih semangat dalam 

bekerja. 

6. Le Meridien Bali Jimbaran harus lebih memperhatikan fasilitas kerja yang 

memadai agar karyawan lebih mudah dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

7. Le Meridien Bali Jimbaran harus lebih memperhatikan jam kerja 

karyawannya. 
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