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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan dan 

modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Barat. Penelitian ini 

menganalisis data primer dari kuesioner yang disebarkan kepada 100 wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Denpasar Barat. Teknik pemilihan 

sampel menggunakan metode simple random sampling dengan rumus slovin. 

Pengujian data dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS versi 29.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa (a) pengetahuan perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, (b) 

modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan (c) pengetahuan perpajakan dan 

modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata Kunci:  Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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Ni Kade Dwi Puspayantari 

1915644021 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of tax knowledge and modernization of the 

tax administration system on individual taxpayer compliance in the Tax Office KPP 

Pratama West Denpasar. This study analyzed primary data from questionnaires 

distributed to 100 individual taxpayers who were registered in the Tax Office KPP 

Pratama West Denpasar. The sample selection technique used simple random 

sampling method with slovin formula. Data testing was carried out using IBM SPSS 

version 29 software. 

The results showed that (a) the tax knowledge has a positive and significant 

effect on individual taxpayer compliance, (b) the modernization of the tax 

administration system has a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance, and (c) the tax knowledge and modernization of the tax administration 

system have a positive and significant effect on individual taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Modernization of the Tax Administration System 

and Taxpayer Compliance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan salah satu sumber pendanaan pemerintah yang memegang 

peranan penting untuk mendanai segala pengeluaran baik yang bersifat rutin 

maupun pengeluaran yang digunakan untuk kepentingan pembangunan 

infrastruktur pemerintah. Penerimaan pajak merupakan kontributor utama dalam 

pendapatan negara. Menurut Badan Pusat Statistik (2023) pada website resmi 

bps.go.id, kontribusi penerimaan pajak terhadap pendapatan negara pada tahun 

2022 mencapai 79%. Besarnya kontribusi pajak mendorong pemerintah untuk 

memaksimalkan penerimaan pajak dalam rangka pembangunan ekonomi 

nasional yang lebih baik. Oleh karena itu, kepatuhan pajak perlu ditingkatkan 

demi mengoptimalkan penerimaan negara.  

Realisasi kepatuhan wajib pajak melalui penyampaian Surat Pemberitahuan 

(SPT) Tahunan saat ini masih terbilang belum optimal. Salah satu fenomena 

yang menunjukkan belum optimalnya kepatuhan wajib pajak yakni menurunnya 

rasio kepatuhan penyampaian SPT Tahunan Pajak Penghasilan (PPh) pada tahun 

2022 jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Menurut Sadya (2023) 

berdasarkan laporan dari Kementerian Keuangan (Kemenkeu) pada tahun 2022, 

rasio kepatuhan penyampaian SPT untuk PPh adalah sebesar 83,2%. Rasio 

tersebut mengalami penurunan 0,87% dari tahun sebelumnya yakni tahun 2021 

yang mencapai 84,07%. Sedangkan dari catatan Direktorat Jenderal Pajak, 

jumlah total wajib pajak di tahun 2022 sebanyak 19,08 juta. Itu artinya, jika 
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tingkat kepatuhannya berada di tingkat 83,2% maka sepanjang tahun 2022 total 

penyampaian SPT PPh oleh wajib pajak mencapai 15,87 juta. Atau dengan kata 

lain, masih terdapat 3,21 juta wajib pajak yang belum melakukan penyampaian 

SPT PPh pada tahun 2022. Mengingat rendahnya kepatuhan wajib pajak akan 

menyebabkan rendahnya penerimaan pajak yang akan diterima oleh negara, 

maka fenomena ini patut untuk dikaji dan diteliti lebih lanjut. 

Kepatuhan pajak merupakan keadaan di mana wajib pajak dapat memenuhi 

hak dan kewajiban perpajakannya secara baik dan benar. Kepatuhan wajib pajak 

merupakan hal krusial, karena Indonesia menerapkan self assessment system 

(Meliandari dan Utomo, 2022). Sistem ini menuntut wajib pajak untuk 

menghitung pajaknya sendiri, sehingga diperlukan pengetahuan dan pemahaman 

terhadap aturan perpajakan, sikap jujur dalam menghitung dan 

memperhitungkan pajak, serta moral yang tinggi dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan. Self assessment system juga membutuhkan kesadaran yang tinggi 

untuk mewujudkan kepatuhan pajak (Meliandari dan Utomo, 2022). Selain 

peran dari petugas pajak, juga dibutuhkan peran dari wajib pajak untuk 

berkontribusi secara bersama-sama dalam mengoptimalkan penerimaan negara. 

Seorang wajib pajak yang memiliki pengetahuan yang baik tentang pajak 

akan lebih mudah dalam memahami peraturan perpajakan yang berlaku.  

Penguasaan terhadap peraturan perpajakan bagi wajib pajak akan mempermudah 

wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sehingga akan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak (Kumala Jaya, 2019). Pernyataan ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Erawati dan Parera (2017) yang 
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menyebutkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini juga diperkuat oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Agustin dan Mildawati (2023) yang menyatakan bahwa semakin 

paham wajib pajak akan regulasi dan ketentuan perpajakan maka akan 

berpengaruh terhadap semakin patuhnya wajib pajak orang pribadi. Namun hal 

ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Hantono dan 

Sianturi (2021) yang menyebutkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Pemerintah telah mengeluarkan berbagai upaya untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak salah satunya dengan menerapkan e-system seperti e-

registration, e-filing, dan e-billing yang diharapkan dapat memudahkan wajib 

pajak dalam mendaftar, melapor, serta membayar pajak secara online dan tepat 

waktu. Pemutakhiran sistem perpajakan dan penambahan sistem elektronik atau 

e-system bertujuan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak serta diharapkan 

dapat meningkatkan kepercayaan publik terhadap sistem administrasi 

perpajakan, produktivitas petugas pajak dan meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas untuk mencapai tingkat penerimaan pajak yang diharapkan. Hal ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Mardhatilla et al. (2023) dan 

Damanik (2021) yang menyebutkan bahwa modernisasi sistem administrasi 

perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sedangkan penelitian Putra (2017) menyatakan bahwa modernisasi sistem 

administrasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  
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Berdasarkan fenomena yang terjadi serta kontradiksi dan inkonsistensi pada 

riset terdahulu membuat riset ini penting untuk diteliti. Penelitian ini dilakukan 

untuk menguji pengaruh beberapa faktor yang menyebabkan kepatuhan wajib 

pajak, tetapi dengan objek penelitian yang berbeda yakni dengan judul penelitian 

“Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”. Adapun objek penelitian yang 

digunakan yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Denpasar Barat. Tempat penelitian ini dipilih karena 

aksesnya yang dapat dicapai dengan mudah dan cepat sehingga penelitian bisa 

dilakukan dengan lancar. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

2. Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak? 

3. Apakah pengetahuan perpajakan dan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah untuk variabel pengetahuan 

perpajakan dibatasi pada ketentuan umum, sistem, dan fungsi perpajakan. 

Variabel modernisasi sistem administrasi perpajakan dibatasi pada sistem 
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administrasi, efektivitas pengawasan, dan sumber daya profesional. Variabel 

kepatuhan wajib pajak dibatasi pada wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Denpasar Barat dalam mendaftarkan diri, mengisi SPT, melapor dan membayar 

pajak. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

b. Untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

c. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan dan modernisasi 

sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan ekonomi dan sebagai sumber referensi dan literatur yang 

dapat memberikan informasi bagi pembaca ataupun pihak-pihak yang 

akan melakukan penelitian lebih lanjut terkait kepatuhan wajib pajak dan 

menambah sumber daya perpustakaan yang ada. 
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b. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan pertimbangan bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Denpasar Barat dalam memberikan sosialisasi mengenai 

pengetahuan-pengetahuan perpajakan kepada wajib pajak yang terdaftar 

di KPP Pratama Denpasar Barat serta sebagai bahan pertimbangan untuk 

lebih memaksimalkan penerapan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan di KPP Pratama Denpasar Barat. Selain itu, yang paling 

penting adalah dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Merujuk pada analisis dan pengujian yang dilaksanakan secara 

keseluruhan dapat ditarik sebuah kesimpulan dalam penelitian ini yakni: 

1. Pengetahuan_perpajakan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP 

Pratama Denpasar Barat. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin wajib 

pajak orang pribadi memiliki pengetahuan yang baik dalam perpajakan 

maka semakin patuh dirinya dalam memenuhi kewajiban perpajakan yang 

harus dijalankan. 

2. Modernisasi sistem administrasi perpajakan mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar pada KPP Pratama Denpasar Barat. Hal tersebut menunjukan 

bahwa semakin baik sistem administrasi perpajakan yang diterapkan dan 

diberikan oleh KPP maka wajib pajak orang pribadi akan terdorong untuk 

melakukan kewajiban perpajakan sehingga memunculkan dampak yang 

positif dari penerimaan dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Pengetahuan perpajakan dan modernisasi sistem administrasi perpajakan 

secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP 

Pratama Denpasar Barat. Hal tersebut menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan yang baik jika didukung dengan penerapan modernisasi sistem 
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administrasi perpajakan yang baik maka dapat mendorong wajib pajak 

untuk melakukan kewajiban perpajakan. Hal ini menandakan bahwa 

hadirnya sistem administrasi modern di tengah pesatnya perkembangan 

ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini dapat membantu serta 

memudahkan wajib pajak dalam menjalankan pemenuhan kewajiban 

perpajakan. 

B. Implikasi 

Penelitian dilakukan akibat adanya fenomena yang terjadi yang 

berdampak bagi pembaca. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

implikasi positif kepada otoritas pajak, yang dalam hal ini sebagai garda 

terdepan dalam peningkatan kepatuhan dari wajib pajak orang pribadi dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Selain itu, riset ini juga dapat melihat 

kondisi yang sebenarnya yang terjadi dilapangan. Riset ini akan membantu 

para wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Denpasar Barat. 

C. Saran 

Peningkatan dari kesadaran wajib pajak orang pribadi bukan hanya 

tanggung jawab dari otoritas pajak maupun pemerintah, namun diperlukan 

kesadaran dari wajib pajak orang pribadi itu sendiri sehingga akan terjalin kerja 

sama antara kedua belah pihak untuk meningkatkan kepatuhan perpajakan dan 

meningkatkan penerimaan dari sektor perpajakan. Mengingat masih 

banyaknya kekurangan dalam penelitian ini, maka ada beberapa saran yang 

ingin peneliti berikan yaitu: 
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1. Bagi Wajib Pajak 

Melalui sarana yang disediakan diharapkan wajib pajak lebih peka 

terhadap perubahan yang terjadi, jikalau merasa kesulitan dengan sistem 

atau sarana yang disediakan diharapkan mampu berkomunikasi dengan 

aparat pajak atau konsultan pajak dalam memilih alternatif yang tepat. 

2. Bagi Otoritas Pajak 

Dalam memberikan pembaruan terkait sistem administrasi perpajakan 

serta untuk meningkatkan pengetahuan perpajakan wajib pajak diharapkan 

pihak otoritas pajak melakukan sosialisasi secara rutin dan menjalin 

kerjasama dengan lembaga pendidikan terutama perguruan meningkat, 

misalnya dengan tax center dan inklusi kesadaran pajak dikarenakan cara 

tersebut dapat membantu wajib pajak dalam memanfaatkan kebijakan 

yang diharapkan mampu meningkatkan penerimaan pajak.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Riset ini tidak luput dari kekurangan maka diharapkan penelitian pada 

topik yang sama dapat melengkapi dan mengembangkan penelitian 

menjadi lebih baik dengan memperhatikan jumlah responden agar dapat 

menggambarkan ruang lingkup penelitian, instrumen penelitian, serta 

objek penelitian yang digunakan yang dapat membuat penelitian menjadi 

lebih komprehensif. 
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