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ABSTRACT
This study aims to determine the effect of the variables Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use. Attitude Towards Using, and Actual Usage in the process
of implementing the TNDE system at PT Angkasa Pura I | Gusti Ngurah Rai Bali
International Airport Branch Office. The focus of this research is directed at the
relationship of each variable with the indicator approach of each variable, so that
the results are obtained as material for evaluating the system. The sample in this
study was selected using a purposive sampling technique and a total of 89 people
were obtained. The analysis technique used in this research is Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with analysis tools through the
SmartPLS program. The results of this study indicate that all the hypotheses that
hAVE been formed and tested in the Technology Acceptance Model produce a
positive and significant influence. This illustrates that the implementation of the
system at PT Angkasa Pura | | Gusti Ngurah Rai Bali International Airport Branch

Office is good.

Keywords: System Evaluation, Technology Acceptance Model, TNDE System, SEM

PLS

vii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Perceived
Usefulness, Perceived Ease Of Use. Attitude Towards Using, dan Actual Usage
dalam proses penerapan sistem TNDE pada PT Angkasa Pura | Kantor Cabang
Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali. Fokus penelitian ini diarahkan
pada hubungan tiap variabel dengan pendekatan indikator dari masing-masing
variabelnya, sehingga didapatkan hasil sebagai bahan evaluasi dari sistem. Sampel
dalam penelitian ini dipilih menggunakan teknik purposive sampling dan diperoleh
sebanyak 89 orang. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan alat
analisis melalui program use Smart PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
semua hipotesis yang sudah terbentuk dan diujikan dalam Technology Acceptance
Model menghasilkan adanya pengaruh positif dan signifikan. Hal ini
menggambarkan bahwa penerapan sistem pada PT Angkasa Pura | Kantor Cabang

Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali sudah baik.

Kata Kunci : Evaluasi sistem, Technology Acceptance Model, Sistem TNDE, SEM

PLS
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi saat ini semakin pesat dan canggih.
Perkembangan teknologi juga semakin berperan penting dalam berbagai bidang.
Tidak terkecuali dalam bidang administrasi, sistem informasi telah menjadi bagian
yang tidak terpisahkan, sebab dengan adanya sistem ini pekerjaan dalam bidang
administrasi semakin efektif dan efisien. Kemajuan teknologi yang cepat membuat
banyak perubahan yang signifikan bagi kepentingan aspek manusia khususnya
dalam kegiatan bisnis. Kemajuan tersebut menjadikan berbagai sektor organisasi
baik formal hingga informal menggunakannya sebagai penunjang kegiatan kerja.
Sehingga menghasilkan output kerja yang efektif, cepat, tepat dan akurat. Menurut
(Krismiaji, 2015) Sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk
mengumpulkan, memasukkan, dan mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara
yang diorganisasi untuk menyimpan, mengelola, mengendalikan, dan melaporkan
informasi sedemikian rupa sehingga sebuah organisasi dapat mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Untuk melaksanakan hal tersebut perlu sumber daya lain seperti
adanya perangkat lunak atau software . Selain itu diperlukan juga sumber daya

manusia yang paham dengan teknologi tersebut. Berdasarkan pendapat tersebut ada



baiknya sistem administrasi terutama dalam pengelolaan surat dilaksanakan dengan

memanfaatkan kemajuan teknologi yang sedang berkembang.

Menurut (Peraturan Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara (BUMN) No
: PER-01/MBU/2011 Kementerian BUMN memiliki peraturan Penerapan Tata
Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance) Pada Badan Usaha
Milik Negara yang dimaksudkan dalam Bagian Kedua Yakni Kewajiban BUMN
Menerapkan GCG Dalam Pasal 2 yaitu ayat (1) yang berbunyi BUMN wajib
menerapkan GCG secara konsisten dan berkelanjutan dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri ini dengan tetap memperhatikan ketentuan, dan norma yang
berlaku serta anggaran dasar BUMN. Begitupun dalam ayat (2) yang berbunyi
Dalam rangka penerapan GCG sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Direksi
menyusun GCG manual yang diantaranya dapat memuat board manual, manajemen
risiko manual, sistem pengendalian intern, sistem pengawasan intern, mekanisme
pelaporan atas dugaan penyimpangan pada BUMN yang bersangkutan, tata kelola
teknologi informasi, dan pedoman perilaku etika (code of conduct). Dalam hal ini
PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai Bali yang
berada dibawah nauangan Kementerian BUMN wajib untuk menerapkan Good
Corporate Governance (GCG) dalam hal pengelolaan sistem administrasi

perusahaan.

Sistem informasi dapat membantu kegiatan administrasi perusahaan salah
satunya dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang mempermudah
kegiatan administrasi. Agar terciptanya proses surat menyurat yang efektif dan

efisien serta terorganisir maka diperlukan standar untuk melaksanakan kegiatan



tersebut mulai dari kegiatan penerimaan, pencatatan, penyimpanan, peminjaman,
penyusutan hingga kegiatan pemusnahan surat (Drs et al., 2016). Berdasarkan Surat
Edaran Nomor : ED.DP.22/TU.02.01/2018 tentang “ Implementasi Tata Naskah
Dinas Elektronik PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara | Gusti Ngurah
Rai Bali mengeluarkan inovasi baru dalam pemanfaatan teknologi informasi. Dari
informasi yang sudah didapatkan oleh peneliti, bahwa ada beberapa perubahan yang
terjadi pada pengelolaan sistem dan pemrosesan surat. Seiring dengan adanya
TNDE ini terdapat perubahan yang terjadi yakni, berkurangnya penggunaan kertas,
lebih cepat dalam pencarian surat, dan memerlukan sedikit tempat untuk

menyimpan surat.

Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE) adalah aplikasi untuk mengelola,
mereview, membuat dan membagikan tata naskah dinas secara elektronik. Sistem
TNDE dapat diakses secara online melalui website pada alamat new-tnde.ap1.co.id
atau dalam versi mobile yang bisa diunduh pada playstore yaitu TNDE AP1. Dalam
sistem TNDE terdapat banyak macam fitur seperti pembuatan konsep surat secara
online, register surat, booking nomor, kearsipan dan agenda. Dengan adanya TNDE
PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai
Bali dapat mewujudkan penerapan Good Corporate Governance dengan
mengubah dan mengembangkan sistem pengelolaan naskah dinas menjadi

komputerisasi.

Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE) ini merupakan salah satu bentuk
teknologi sistem informasi yang diterapkan di PT Angkasa Pura | Kantor Cabang

Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali. Sistem TNDE digunakan oleh



seluruh pegawai PT Angkasa Pura baik itu pegawai organik maupun non organik
dengan jumlah total pengguna 4.866 pegawai di seluruh Indonesia. Namun dalam
penerapan Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE) ini memiliki beberapa kendala
dari pihak yang menggunakan TNDE. Berdasarkan hasil observasi peneliti
ditemukan masalah terkait dengan sistem TNDE ini. Peneliti menemukan
kurangnya koordinasi antar PIC dalam pengurusan surat sehingga surat yang akan
di proses di TNDE masih memiliki kesalahan pada format penulisan dan susunan
surat yang masih kurang tepat serta sering terjadi kekeliruan dalam penomoran surat
serta tujuan surat. Selanjutnya beberapa pegawai terkadang masih menanyakan
tentang proses disposisi surat yang seharusnya diterima oleh unit kerja yang
bersangkutan atau PIC sehingga harus menanyakan memastikan disposisi tersebut
kepada pegawai Tata Usaha. Dalam pelaksanaan penggunaan sistem TNDE
pegawai sering bingung dalam menjalankannya, seperti beberapa pegawai masih
meminta bantuan dalam pengerjaan tanggung jawabnya yang berhubungan dengan
sistem sehingga meminta bantuan kepada yang lebih menguasai teknologi.
Selanjutnya kesulitan dalam penggunaannya terutama penggunaan fitur yang
tersedia pada sistem TNDE. Hal ini juga diperkuat dengan sistem TNDE yang
sering mendapat pembaharuan tampilan dari pusat hingga membuat pegawai
menjadi  kebingungan. Melihat dari permasalahan tersebut, peneliti ingin
mengetahui bagaimana penerimaan pengguna terhadap TNDE pada PT Angkasa
Pura | Kantor Cabang Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali sebagai
permasalahan yang akan diteliti. Peneliti memilih PT Angkasa Pura | Kantor

Cabang Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai dikarenakan peneliti telah



melaksanakan Praktek Kerja Lapangan yang berlangsung selama 6 bulan dari 01

Agustus 2022 hingga 01 Februari 2023.

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah disebutkan
maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan mengangkat judul
Evaluasi Penerimaan Sistem TNDE Menggunakan Metode TAM Pada PT
Angkasa Pura | Bali “ dimana dalam penelitian ini akan membahas 4 variabel
dalam model TAM ( Technology Acceptance Model) yang digunakan untuk

mengetahui penerimaan pengguna dalam menggunakan sistem Tata Naskah Dinas

Elektronik (TNDE) yaitu dimensi Persepsi kegunaan (Perceived Usefulness — PU),
Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use — PEOU), Sikap terhadap

penggunaan TNDE (Attitude Toward Using— ATU), dan Penggunaan sistem

(Actual Usage).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dinyatakan rumusan

masalah penelitian yaitu :

1. Apakah kemudahan penggunaan (Perceived Ease Of Use)
TNDE berpengaruh secara signifikan terhadap Persepsi Kegunaan
(Perceived Usefulness) ?

2. Apakah Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) berpengaruh secara
signifikan terhadap Sikap Terhadap Pengguna TNDE (attitude toward

using) ?



1.3

1.4

3.

4.

Apakah Persepsi Kemudahan (Perceived Ease Of Use) TNDE berpengaruh
secara signifikan terhadap Sikap Terhadap Pengguna TNDE (attitude
toward using) ?

Apakah Sikap Terhadap Pengguna (attitude toward using) TNDE
berpengaruh secara signifikan terhadap penggunaan TNDE secara aktual

(actual usage)?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu :
Untuk menganalisis pengaruh dari kemudahan penggunaan (Perceived Ease
Of Use) TNDE terhadap peningkatan performa pekerjaan (Perceived
Usefulness).
Untuk menganalisis pengaruh dari peningkatkan performa pekerjaan
(Perceived Usefulness) terhadap sikap terhadap penggunaan TNDE
(attitude toward using).
Untuk menganalisis pengaruh terhadap kemudahan penggunaan (Perceived
Ease Of Use) TNDE terhadap sikap penggunaan TNDE (attitude toward
using).
Untuk menganalisis sikap terhadap penggunaan (attitude toward using)
TNDE berpengaruh terhadap penggunaan TNDE secara aktual (actual

usage).

Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis



Secara teoritis manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini untuk mengetahui

evaluasi penerimaan sistem TNDE menggunakan model TAM (Technology

Acceptance Model) pada PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara

Internasional |1 Gusti Ngurah Rai Bali. Hasil penelitian diharapkan bisa dijadikan

acuan dalam meningkatkan penerimaan sistem informasi pada perusahaan tersebut.

Serta dapat menjadi referensi yang berhubungan dengan sistem informasi dan

menjadi alternatif bagi peneliti selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara Internasional | Gusti

Ngurah Rai Bali.

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan bagi perusahaan PT
Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah
Rai Bali mengenai Evaluasi penerimaan sistem TNDE menggunakan TAM
(Technology Acceptance Model).

. Bagi Politeknik Negeri Bali

Memberikan referensi tambahan bagi kepustakaan di Politeknik Negeri

Bali, khususnya dalam bidang sistem informasi.

. Bagi Penulis

Memberikan manfaat berupa pemahaman spesifik mengenai evaluasi
penerimaan sistem TNDE menggunakan TAM (Technology Acceptance

Model) PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara Internasional |



Gusti Ngurah Rai Bali dan mengaplikasikan teori dan Praktek yang sudah
didapatkan dalam dunia perkuliahan.

1.5  Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini menggunakan sistematika sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang kajian teoritis yang sesuai dengan permasalahan
yang ada. Pada bab ini juga berisi tentang kutipan artikel dan buku yang berkaitan
dengan teori penelitian dan beberapa literatur. Sehingga bab ini akan disusun
dengan kajian teoritis, kajian empiris, kerangka konsep dan hipotesis penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang tempat penelitian, objek penelitian, sumber data,
jenis data, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional
variabel, teknik analisis data, jadwal penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan pembahasan mengenai gambaran umum perusahaan,
hasil analisis dan pembahasan serta implikasi hasil penelitian.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan mengulas tentang kesimpulan dari penelitian ini, melalui

hasil kesimpulan tersebut akan ditarik saran untuk PT Angkasa Pura | Kantor



Cabang Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali maupun bagi
penelitian selanjutnya.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan yang sudah

dibahas dalam bab sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Variabel Persepsi Kemudahan berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap variabel Persepsi Kegunaan dengan nilai hipotesis sebesar 2,640.

. Variabel Persepsi Kegunaan berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap variabel Sikap Terhadap Pengguna dengan menunjukkan nilai
hipotesis sebesar 3,038.

Variabel Persepsi Kemudahan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap variabel Sikap Terhadap Pengguna dengan nilai hipotesis sebesar

2,150.

. Variabel Sikap Terhadap Pengguna berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap variabel Actual Usage dengan menunjukkan nilai

hipotesis sebesar 6,698.

. Hasil pengaruh terbesar ada pada variabel Sikap Terhadap Pengguna

terhadap variabel Actual Usage dengan nilai hipotesis 6,698.
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52  Saran
Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat memberikan saran sebagai
berikut:
1. Saran untuk PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara Internasional |
Gusti Ngurah Rai Bali
a. Mengadakan pelatihan kepada pegawai secara berkala agar pegawai
menjadi mahir dalam pengoperasian sistem.
b. Mengadakan tinjauan mengenai sistem informasi yang ada
dilingkungan perusahaan agar penggunaannya maksimal.
2. Saran untuk penelitian berikutnya
Penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat dikembangkan dengan
menambah hubungan baru antar variabel atau menggunakan model yang lain

sebagai bahan perbandingan terhadap penelitian yang sudah dilakukan.
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