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ABSTRAK 
 

Diklat merupakan salah satu faktor penting yang digunakan sebagai penentu 

kesuksesan jangka panjang dan profitabilitas perusahaan. Di sisi lain, karyawan 

dalam memaksimalkan kinerjanya juga memperhatikan posisi dan jenjang karirnya 

dalam sebuah perusahaan apakah mampu meningkat lebih tinggi sehingga dapat 

memperoleh gaji atau kompensasi lainnya yang lebih besar, atau hanya sebatas 

“jalan ditempat”.  

PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali 

merupakan salah satu perusahaan penyedia jasa transportasi udara yang ada di Bali. 

Adapun kegiatan Diklat pada perusahaan ini mengalami gangguan akibat dampak 

pandemi covid-19 yang menyebabkan terjadinya sistem dan tatanan yang berubah-

ubah. Hal ini ternyata berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang fluktuatif. Di 

sisi lain, unsur subjektifitas dalam pengembangan karir juga mempengaruhi kinerja 

dari karyawan itu sendiri. 

Penelitian ini mengkaji mengenai pengaruh Diklat dan pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan di PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai – Bali. Sampel penelitian ini sebanyak 109 orang yang 

merupakan karyawan perusahaan. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online 

dengan metode pengambilan sampel yaitu proportional stratified random sampling. 

Data diolah menggunakan alat bantu SPSS dengan metode analisis regresi linear 

berganda. Hasil menunjukkan bahwa Diklat berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, pengembangan karir berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, serta Diklat dan pengembangan karir berpengaruh positif secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. 

Adapun output (luaran) dari skripsi ini yaitu berupa program Diklat bernama 

Evaluation Training yang diharapkan mampu memperbaiki permasalahan aktual 

yang sedang dihadapi perusahaan. Program ini dirangkum dan dikemas dalam 

sebuah buku yang nantinya akan dijadikan acuan dalam berjalannya kegiatan 

Evaluation Training.  

Kata Kunci : Diklat, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan, Evaluation 

Training. 
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ABSTRACT 

 

Training is one of the important factors used as a determinant of the long-term 

success and profitability of a company. On the other hand, employees in maximizing 

their performance also pay attention to their position and career path in a company, 

whether they are able to increase higher so that they can get a bigger salary or 

other compensation, or are they just "staying in place". 

PT Angkasa Pura I Branch of I Gusti Ngurah Rai International Airport - Bali is 

one of the air transportation service providers in Bali. Meanwhile, training 

activities at this company experienced ups and downs due to the impact of the 

Covid-19 pandemic which caused a changing system and order. This turned out to 

affect the fluctuating performance of employees. On the other hand, the element of 

subjectivity in career development also affects the performance of the employees 

themselves. 

This research examines the effect of Education and Training and Career 

Development on employee performance at PT Angkasa Pura I Branch of I Gusti 

Ngurah Rai International Airport – Bali. The sample of this research is 109 people 

who are company employees. Questionnaires were distributed online using a 

sampling method, namely proportional stratified random sampling. Data is 

processed using SPSS tools with multiple linear regression analysis method. The 

results show that education and training has a significant positive effect on 

employee performance, career development has a significant positive effect on 

employee performance, and education and training and career development have a 

positive effect simultaneously on employee performance. 

The output of this thesis is in the form of a training program called Evaluation 

Training which is expected to be able to improve the actual problems that are being 

faced by the company. This program is summarized and packaged in a book which 

will later be used as a reference in the course of Evaluation Training activities. 

Keywords : Training, Career Development, Employee’s Perfomance, Evaluation 

Training. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu kekuatan dalam menghadapi persaingan antar perusahaan 

adalah kebutuhan adanya Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas dan 

bertalenta. Secara garis besar, SDM adalah individu yang bekerja sebagai 

penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi 

sebagai aset yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya (Susan, 

2019). Hal ini berarti keberadaan SDM mempunyai peranan yang besar 

terhadap stabilitas dan kontinuitas perusahaan. Adanya kemampuan dan 

kemauan dalam diri manusia untuk berbuat serta berkembang, baik dalam cara 

berfikir maupun cara hidup, membuatnya memiliki potensi yang sangat besar 

bagi keberhasilan suatu perusahaan. 

Tujuan perusahaan dapat tercapai apabila SDM yang tergabung 

didalamnya mampu menghasilkan kinerja yang maksimal. Menurut Silaen 

(2021), kinerja merupakan hasil kerja atau tingkat keberhasilan yang dicapai 

seseorang dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara 

keseluruhan dalam periode tertentu. Sementara itu menurut Budiyanto dan 

Mockhlas (2020), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 
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dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja dapat dicapai dengan baik 

apabila karyawan mampu bekerja sesuai dengan standar penilaian yang 

ditetapkan perusahaan. Ukuran baik tidaknya hasil kerja dapat dilihat dari mutu 

atau kualitas yang dicapai karyawan sesuai dengan tuntutan perusahaan. 

Apabila tuntutan kerja dapat dilaksanakan dengan sesuai bahkan melebihi 

ekspektasi atasan kepada bawahan, maka dapat dikatakan bahwa karyawan 

tersebut memiliki kinerja yang berkualitas, begitu juga sebaliknya (Budiyanto 

dan Mockhlas, 2020). Kualitas kerja dapat dicapai oleh seorang karyawan 

apabila memiliki dorongan secara internal, maupun secara eksternal.  

Dorongan secara internal yang dimaksud yakni adanya kesadaran diri 

untuk untuk terus berkembang dan mengerahkan kemampuan kerja 

semaksimal mungkin, dimana kemampuan kerja dalam hal ini seperti 

pengetahuan dan skill yang dimiliki. Sementara itu, dorongan eksternal 

meliputi faktor pendorong dari luar, salah satunya yakni adanya program 

Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) yang diberikan perusahaan kepada 

karyawannya. Menurut Pasal 1 ayat (9) Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 

tentang Ketenagakerjaan menyatakan bahwa pendidikan dan pelatihan kerja 

adalah keseluruhan kegiatan untuk memberi, memperoleh, meningkatkan, serta 

mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan etos 

kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian tertentu sesuai dengan jenjang 

dan kualifikasi jabatan dan pekerjaan. Sementara itu, menurut Widodo 

(2015:82), Diklat adalah proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai 
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melaksanakan pekerjaan yang sekarang sesuai dengan standar. Adanya Diklat 

dimaksudkan untuk menyesuaikan sikap tingkah laku, dan pengetahuan serta 

kecakapan pegawai sesuai dengan tuntutan perkembangan pekerjaan. 

Karyawan baru yang tergabung dalam suatu perusahaan akan mampu 

menambah wawasan dan softskill-nya melalui kegiatan diklat ini. Sementara 

itu, karyawan yang telah tergabung dalam suatu perusahaan dalam jangka 

waktu yang lama akan mampu meng-upgrade pengetahuan dan skill-nya dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan. Menurut Ampomah (2016) kualitas 

karyawan dan peningkatan terus-menerus atas keterampilan dan produktivitas 

mereka melalui pelatihan kini diakui secara luas sebagai faktor penting dalam 

memastikan kesuksesan jangka panjang dan profitabilitas perusahaan. Dengan 

adanya Diklat, maka akan sangat menunjang kinerja karyawan sebagai 

jembatan dalam mencapai tujuan perusahaan dengan hasil yang maksimal. Hal 

ini dikarenakan para karyawan telah memiliki modal atau kemampuan yang 

cukup untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Di sisi lain, karyawan dalam memaksimalkan kinerjanya juga 

memperhatikan posisi dan jenjang karirnya dalam sebuah perusahaan apakah 

mampu meningkat lebih tinggi sehingga dapat memperoleh gaji atau 

kompensasi lainnya yang lebih besar, atau hanya sebatas “jalan ditempat”. 

Menurut Hady (2013), pengembangan karir dapat dikatakan suatu kondisi yang 

menunjukkan adanya peningkatan-peningkatan status seseorang dalam 

perusahaan didalam jalur karir yang ditetapkan oleh perusahaan yang 

bersangkutan. Sementara itu menurut Thamrin (2019) mendefinisikan 
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pengembangan karir adalah suatu rangkaian posisi atau jabatan yang ditempati 

seseorang selama masa kerja dalam sebuah perusahaan. Pengembangan karir 

perlu dilakukan karena seorang karyawan bekerja dalam suatu perusahaan 

tidak hanya ingin memperoleh apa yang dipunyai hari ini, tetapi juga 

mengharapkan ada perubahan, kemajuan serta kesempatan yang diberikan 

kepadanya untuk maju ke tingkat yang lebih tinggi dan lebih baik (Kadarisman, 

2013). Hal ini memperkuat persepsi bahwa apabila pengembangan karir yang 

dijanjikan perusahaan kepada karyawannya dapat direalisasikan dengan baik, 

maka loyalitas karyawan dalam mengerjakan tugas dan tanggung jawabnya 

akan mampu berjalan sesuai yang diharapkan sehingga menghasilkan kinerja 

yang optimal. 

PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – 

Bali merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak di bidang pelayanan transportasi udara tanah air. Perusahaan ini 

membagi karyawannya dalam 10 department yang masing-masing memiliki 

tugas dan fungsi yang berbeda-beda. Adapun data jumlah karyawan PT 

Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali yaitu 

sebagai berikut: 
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   Sumber: PT Angkasa Pura I Denpasar – Bali. 

 

Dalam menjalankan fungsi pengembangan Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM), PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai – Bali ini memberikan suatu kegiatan Diklat yang rutin 

dilaksanakan setiap tahunnya. Adapun mekanisme Diklat ini diikuti oleh 

karyawan dengan mendatangi kantor pusat yaitu berlokasi di Graha Angkasa 

Pura 1, 10, Jl. Kota Baru Bandar Kemayoran No. Kav 2, RW.10, Gn. Sahari 

Sel., Kec. Kemayoran, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

10610. Tak hanya di kantor pusat, tak jarang program Diklat ini juga 

diselenggarakan di luar daerah atau luar kota lainnya tergantung dari pihak 

penyelenggara dan jenis pelatihan yang dituju.  

Namun memasuki awal tahun 2020, momentum besar memasuki 

Indonesia yang melumpuhkan hampir seluruh aktivitas masyarakat. Adanya 

virus mematikan bernama covid-19 yang menyebabkan tingginya angka 

No. Department 
Jumlah 

(Orang) 

1 General Manager 5 

2 Legal and Compliance Section 4 

3 Stakeholder Relation Section 4 

4 Airport Operation and Services Department 143 

5 Airport Security Department 249 

6 Airport Equipment Department 60 

7 Airport Facilities Department 24 

8 Airport Commercial and Development Department 39 

9 Airport Commercial Marketing Senior Department 12 

10 Airport Administration Department 28 

TOTAL 568 

Tabel 1. 1 Data Jumlah Karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali 
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kematian atau Case Fatality Rate (CFR) Indonesia, yaitu 2,8%, di atas CFR 

global (2,3%) membuat berbagai sektor tidak mampu berjalan sebagaimana 

mestinya, tak terkecuali juga bagi PT Angkasa Pura I Cabang Bandara 

Internasional I Gusti Nngurah Rai – Bali. Sejalan dengan hal tersebut, Menteri 

BUMN Erick Thohir mengeluarkan Surat Edaran Menteri Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) Nomor SE-1/MBU/03/2020 TENTANG KEWASPADAAN 

TERHADAP PENYEBARAN CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19), 

disusul dengan Surat Edaran Direksi Nomor ED.DU.19/HM.02/2020 

TENTANG PENERAPAN WORK FROM HOME (WFH) DALAM 

MENCEGAH PENYEBARAN VIRUS COVID-19 dimana seluruh karyawan 

melaksanakan kegiatan operasional perusahaan dari lingkungan tempat tinggal 

masing-masing (daring).  

Diterapkannya kebijakan baru yakni WFH (Work From Home) 

menimbulkan beberapa permasalahan baru yaitu adanya batasan-batasan dalam 

menjalankan fungsi-fungsi MSDM. Berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan penulis dengan Manager Human Capital, selama masa pandemi 

covid-19 khususnya di tahun 2020, salah satu fungsi manajemen sumber daya 

manusia yakni fungsi pengembangan yang meliputi kegiatan Diklat tidak dapat 

berjalan sama sekali alias lumpuh total. Yang menjadi pertimbangan dalam 

tertundanya kegiatan diklat ini yaitu mobilitas manusia yang meliputi kegiatan 

bepergian ke luar daerah sangat beresiko terpapar virus covid-19 sehingga 

kegiatan Diklat yang telah ter-planning rapi terpaksa harus dilumpuhkan total 

demi keamanan bersama. Hal ini ternyata berpengaruh terhadap kinerja 
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karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah 

Rai – Bali yang mulai tidak stabil bahkan sampai turun drastis pada bulan-bulan 

tertentu seperti dijelaskan pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Persentase Kinerja Karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

Sumber: PT Angkasa Pura I Denpasar – Bali. 

 

Berdasarkan Gambar 1.1 diatas, diketahui bahwa adanya permasalahan 

pada hasil kinerja yang berubah-ubah. Pada bulan Januari sebesar 67% ke bulan 

Februari sebesar 56%, penurunan kinerja yang cukup signifikan pada PT 

Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali. 

Bahkan penurunan paling drastis terjadi pada bulan Agustus yaitu sebesar 

0,9%. Ini menjadi kinerja paling rendah yang terjadi pada PT Angkasa Pura I 

Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali karena adanya dampak 

dari efek virus Corona (Covid-19) yang melanda Bali tahun 2020.  

Kemudian di tahun 2021, pihak manajemen kantor pusat PT Angkasa 

Pura I menyiasati untuk menjalankan program Diklat dengan cara yang 

berbeda, yakni menggunakan sistem online. Hal ini tentu menimbulkan budaya 



8 
 

 

 

baru bagi karyawan terkait dengan penyesuaian dalam pelaksanaannya. Namun 

meskipun begitu, keputusan tersebut dinilai merupakan keputusan terbaik yang 

harus diambil oleh pihak manajemen perusahaan agar kegiatan operasional 

perusahaan tetap dapat berjalan meski berada dalam situasi yang serba terbatas.  

Setelah satu tahun berjalan dengan menerapkan berbasis online ini, pihak 

manajemen perusahaan melihat adanya dampak positif yang lebih banyak 

dirasakan baik itu dari segi waktu, fleksibilitas, biaya, dan lain sebagainya 

hingga pada akhirnya di tahun ini tepatnya dimana pandemi covid-19 telah kian 

memudar, kegiatan Diklat berbasis online ini masih terus diterapkan. Tak 

hanya itu, berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis dengan manager 

Human Capital PT Angkasa Pura I Cabang Bali, mulai tahun 2022 pelaksanaan 

Diklat dilaksanakan dengan 2 sistem yakni online dan offline dengan komposisi 

persentase 85% online dan 15% offline.  

Kemudian di tahun 2023, kegiatan Diklat telah mampu dilaksanakan 

secara tatap muka. Seluruh kegiatan diklat perlahan mulai diterapkan dengan 

normal seperti selayaknya. Namun nyatanya keadaan ini tidak menghasilkan 

dampak positif yang instan. Meski telah mampu berjalan normal, namun 

tatanan dan sistem diklat yang berubah-ubah membuat pihak manajemen dan 

karyawan perlu beradaptasi kembali. Mulai dari pemberkasan dan absensi yang 

dulunya serba online kini mulai kembali dilakukan secara manual, anggaran 

kegiatan yang dulunya cukup minim, kini kian bertambah seiring pelaksanaan 

diklat yang berlangsung secara tatap muka, hingga akomodasi dan transportasi 

yang dulunya (saat diklat online) tidak diperlukan, kini kembali dihitung untuk 
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dianggarkan. Tak hanya itu, sistem-sistem yang digunakan pada saat diklat 

online juga kian dirombak kembali saat berlakunya diklat tatap muka ini. Ada 

yang masih menggunakan sistem lama, sistem baru, hingga ada juga yang 

menggunakan sistem lama yang diperbaharui. Hal ini tentu memerlukan 

penyesuaian dalam diri masing-masing karyawan. Ditambah lagi, adanya non-

stabilisasi jumlah pekerjaan membuat karyawan harus mampu menyesuaikan 

diri dan kemampuan dengan cepat. Berdasarkan hasil wawancara dengan salah 

satu staff Human Capital Business Partner Section, beliau menyatakan bahwa 

menyatakan bahwa memang benar adanya non-stabilisasi jumlah pekerjaan 

yang dihadapi oleh karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional 

I Gusti Ngurah Rai - Bali. Selain itu, beliau juga berpendapat bahwa kondisi 

ini merupakan suatu keberuntungan sekaligus tantangan dimana karyawan 

harus selalu mampu memberikan kinerja terbaiknya ditengah-tengah tatanan 

dan sistem yang berubah-ubah.  

Faktor eksternal kedua yang merupakan faktor penunjang kinerja 

karyawan yakni pengembangan karir. Hal ini sejalan dengan Anadrini (2019) 

yang menyatakan bahwa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seseorang 

salah satunya adalah pengembangan karir, sehingga pegawai berupaya dapat 

menyelesaikan pekerjaannya dengan lebih baik dan memberikan kinerja yang 

maksimal.  Pendapat yang sama juga dinyatakan oleh Zulbahri (2020) dan 

Sagala (2013). Menurut Dubrin dalam Mangkunegara (2013) mengemukakan 

bahwa pengembangan karir adalah aktivitas kepegawaian yang membantu 

karyawan merencanakan karir dimasa depan mereka diperusahaan agar 
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perusahaan dan karyawan yang bersangkutan dapat mengembangkan diri 

secara maksimum. Sementara itu Rivai (2019) menyatakan bahwa 

pengembangan karir merupakan proses peningkatan kemampuan kerja seorang 

pegawai yang mendorong meningkatnya kinerja dalam rangka mencapai karir 

yang diinginkan.  

Adanya peluang pengembangan karir yang menjanjikan tentu 

mempengaruhi kinerja dari karyawan itu sendiri, dimana apabila jenjang karir 

karyawan tersebut menjanjikan, maka karyawan tersebut akan terus terpacu 

untuk melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya hingga menghasilkan 

kinerja yang maksimal. Hal ini berarti bahwa pengembangan karir yang 

didukung oleh perusahaan, mengharapkan adanya umpan balik dari pegawai 

berupa kinerja yang baik atau maksimal (Harefa dan Telaumbanua, 2023).  

Kenyamanan dalam bekerja (Erdiansyah, 2019). Pengakuan dan rasa 

aman yang dimaksud yakni adanya pergerakan karir seperti promosi, mutasi, 

dan demosi jabatan membuat karyawan merasa diakui dan dihargai dalam 

melaksanakan pekerjaannya sehingga memacu dirinya sendiri untuk dapat 

terus berkembang tanpa khawatir akan posisinya dalam perusahaan tersebut. 

Apabila pengakuan dan rasa aman telah dirasakan oleh seorang karyawan, 

maka akan berpengaruh juga dengan kenyamanannya dalam mengerjakan 

setiap tugas-tugas yang dibebankan sehingga akan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan.  

Pada PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah 

Rai – Bali, perusahaan memberikan pengembangan karir kepada karyawannya 
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sesuai dengan tingkat pendidikan yang dimiliki masing-masing karyawan. Hal 

ini berarti bahwa pengembangan karir yang didapatkan karyawan berbeda-

beda (tidak merata) karena berpatokan dengan sejauh mana tingkat pendidikan 

yang dimiliki. Adapun perbedaan-perbedaan tersebut dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 1.2 Jenjang Karir yang Didapat Sesuai Tingkat Pendidikan Karyawan 

No. Tingkat Pendidikan Benefit yang didapat 

1. Diploma (D1, D2, 

D3) 

a. Gaji pokok sesuai UMK/UMR 

b. Insentif 

c. Tunjangan  

d. Bonus 

2. Sarjana  a. Gaji pokok lebih tinggi dari 

diploma 

b. Insentif 

c. Tunjangan  

d. Bonus 

e. Kenaikan gaji berkala 

f. Promosi 

3. Magister  a. Gaji pokok lebih tinggi dari 

sarjana 

b. Insentif 

c. Tunjangan  

d. Bonus 

e. Kenaikan gaji berkala 

f. Promosi 

g. Kenaikan jabatan 

4. Doktor a. Gaji pokok lebih tinggi dari 

magister 

b. Insentif 

c. Tunjangan  

d. Bonus 

e. Kenaikan gaji berkala 

f. Promosi 

g. Kenaikan jabatan 

h. Reward 

Sumber: PT Angkasa Pura I Denpasar - Bali 

Berdasarkan tabel 1.2 bahwasanya PT Angkasa Pura I memiliki 

jejang karir berdasarkan pendidikan. Hal ini menunjukkan semakin tinggi 



12 
 

 

 

tingkat pendidikan yang dimiliki seorang karyawan, akan semakin tinggi 

pula benefit yang didapatkan. Adapun beberapa hasil penelitian yang 

membuktikan adanya pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan dinyatakan pada hasil penelitian oleh Bahri dan Nisa (2017), 

Belbed dan Sintaasih (2019), Sularmi dan Banjar (2020) Sementara itu, 

hasil penelitian yang menyatakan bahwa diklat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan diantaranya hasil penelitian yang dilakukan oleh Darmadi, 

dkk (2022), Asfaw, dkk (2015), dan Philipina Amphomah (2016). Adanya 

beberapa penelitian diatas dengan hasil yang cenderung sama tentu 

membuktikan dan memperkuat asumsi bahwa diklat dan pengembangan 

karir memang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Dari penjelasan di atas serta hasil dari penelitian-penelitian 

sebelumnya, maka untuk menganalisis lebih lanjut temuan dari penelitian 

sebelumnya dan membuktikan bahwa Diklat dan pengembangan karir 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Diklat dan Pengembangan 

Karir terhadap Kinerja Karyawan PT Angkasa Pura I Cabang 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali”. 
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1.2    Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang masalah yang sudah dijelasakan di atas, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1.2.1 Bagaimana pengaruh Diklat terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Pura 

I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali? 

1.2.2 Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan PT 

Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali? 

1.2.3 Bagaimana pengaruh Diklat dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai – Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, tujuan dari peneltian ini 

diantaranya: 

1.3.1 Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Diklat terhadap kinerja 

karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai – Bali.  

1.3.2 Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Pura I Cabang Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

1.3.3 Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Diklat dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Pura I 

Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Mengacu pada tujuan penelitian, maka penulisan proposal skripsi ini 

diharapkan mampu memberikan 2 manfaat, yaitu manfaat secara teoritis dan 

praktis yang secara rinci dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan khususnya yang berkaitan dengan pengaruh 

Diklat dan pengembangan karir, serta dapat menjadi acuan 

perbandingan terhadap topik penelitian yang serupa nantinya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini, diantaranya: 

a. Bagi Penulis 

Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk 

menyelesaikan program Sarjana Terapan Program Studi Manajemen 

Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri 

Bali serta menambah wawasan pengetahuan terutama di bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan 

sumbangan pemikiran oleh penulis kepada Politeknik Negeri Bali 

guna meningkatkan kualitas pembelajaran yang ada, sehingga 

akan bermanfaat di masa yang akan datang. 
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2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah 

dan memperkarya sumber bacaan yang ada di perpustakaan 

Politeknik Negeri Bali untuk regenerasi selanjutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai referensi atau tambahan jurnal bagi perusahaan yang 

dapat digunakan sebagai sumber informasi kedepannya. 

2) Hasil penelitian ini juga diharapkan mampu menjadi masukan 

atau bahan evaluasi kepada PT Angkasa Pura I Cabang Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali khususnya yang 

membidangi bagian personalia. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan penelitian mengenai “Pengaruh Diklat dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Angkasa 

Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali” ini terdiri 

dari lima bab. Berikut uraian pembahasan pada masing-masing bab: 

1.5.1 BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini membahas mengenai gambaran umum penelitian yang 

meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, sasaran, ruang 

lingkup penelitian yang terdiri dari ruang lingkup wilayah dan ruang 

lingkup materi, metodologi penelitian yang terdiri dari teknik 

pengumpulan data, teknik analisis data, kerangka pemikiran, serta 

sistematika pembahasan.  
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1.5.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA   

Bab ini merupakan tinjauan pustaka yang memberi pemaparan 

mengenai teori-teori yang telah didapat melalui studi literatur yang 

relevan dengan penelitian yang akan dilakukan, kemudian ditambah 

lagi dengan adanya contoh-contoh penelitian terdahulu. Setelah itu 

adanya kerangka penelitian dan paradigmanya kemudian yang terakhir 

adanya hipotesis penelitian yang didasari oleh asumsi peneliti. 

1.5.3 BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini berisikan jenis data yaitu data kuantitatif, sumber data 

yang meliputi data primer dan sekunder, teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi, studi dokumentasi, dan angket (quistionare), 

serta metode analisis data yang menggunakan teknik analisis data 

kuantitatif. 

1.5.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi profil singkat mengenai perusahaan dimana tempat 

penelitian akan dilakukan. Deskripsi singkat mengenai objek penelitian, 

pengolahan data serta hasil analisis yang membahas Pengaruh Diklat 

dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan PT Angkasa Pura 

I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

1.5.5 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian 

yang telah dilaksanakan serta rekomendasi yang diberikan untuk 

pengembangan selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan yang telah diuraikan, maka didapat simpulan 

hasil penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Diklat (X1) mempunyai hubungan yang kuat terhadap kinerja karyawan (Y) pada 

PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

Melalui analisis regresi linear berganda didapat bahwa koefisien regresi dari 

diklat adalah positif 0,308 berarti bahwa setiap diklat bertambah akan 

menyebabkan kenaikan kinerja karyawan. Nilai Standardized Coeficient Beta 

dari variabel bebas Diklat (X1) didapatkan sebesar 0,361 yang berarti bahwa 

variabel Diklat (X1) berpengaruh sebesar 0,361 terhadap variabel kinerja (Y). 

Kontribusi yang diberikan variabel Diklat (X1) terhadap variabel kinerja (Y) 

yaitu sebesar 59%. Serta dari nilai uji T didapatkan bahwa thitung (3,025) > t 

tabel (1,98260) dengan tingkat signifikansi 0,003< 0,05 sehingga H0      ditolak dan 

H1 diterima yang berarti bahwa variabel Diklat berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  
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2. Pengembangan Karir (X2) mempunyai hubungan yang kuat terhadap kinerja 

karyawan (Y) pada PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai – Bali. Melalui analisis regresi linear berganda didapat bahwa 

Koefesien regresi dari pengembangan karir (X2) adalah positif 0,395 yang 

berarti        bahwa setiap pengembangan karir (X2) bertambah maka akan 

menyebabkan kenaikan kinerja karyawan dengan asumsi Diklat (X1) konstan. 

Hasil uji Standardized Coeficient Beta dari variabel bebas pengembangan karir 

(X2) terhadap kinerja karyawan (Y) menunjukkan bahwa variabel 

pengembangan karir (X2) berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan (Y) 

dengan nilai koefisien sebesar 0,470.  Adapun kontribusi yang diberikan variabel 

pengembangan karir (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) yaitu sebesar 61,8% 

dimana persentase ini menunjukkan bahwa variabel X2 berpengaruh lebih 

dominan terhadap variabel Y dibandingkan dengan variabel X1. Nilai uji T 

menunjukkan bahwa t hitung (3,025) > t tabel (1,98260) dengan tingkat 

signifikansi 0,000< 0,05 sehingga H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti bahwa 

variabel pengembangan karir (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja karyawan.       

3. Diklat (X1) dan Pengembangan Karir (X2) berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap terhadap kinerja karyawan pada PT Angkasa Pura I Cabang 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. Hal ini terlihat dari uji F yang 

mendapatkan hasil bahwa F-hitung (97,765) > F-tabel (3,08) dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H0 ditolak dan H3 diterima. Hasil analisis 
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koefisien determinasi menunjukkan bahwa menunjukkan bahwa sebesar 64,8% 

variasi pada kinerja dipengaruhi oleh variabel Diklat (X1) dan Pengembangan 

Karir (X2), sisanya 35,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Hasil analisis koefisien korelasi menyatakan bahwa koefisien korelasi (r) antar 

variabel sebesar 0,876, 0,773, 0,786 dan sig. sebesar 0,000<0,05. Tanda positif 

tersebut menunjukkan hubungan antara variabel Diklat (X1), pengembangan 

karir (X2) dan Kinerja (Y) searah, yang artinya jika Diklat  (X1), pengembangan 

karir (X2)  yang dilakukan bertambah baik maka kinerja meningkat, dan begitu 

pula sebaliknya. 

5.2 Saran 

Mengacu pada keseluruhan hasil pembahasan, maka saran yang dapat penulis berikan 

yakni : 

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa Diklat berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Terkait kegiatan diklat yang sistemnya sempat berubah-ubah 

pasca pandemi dan sekarang mulai beradaptasi dengan kegiatan diklat yang telah 

mampu dilaksanakan sebagaimana mestinya (tatap muka), maka pihak manajemen 

PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali dapat 

meninjau dan memperbaiki kembali sistem diklat yang dirasa paling cocok, efektif, 

efisien, dan tepat guna dalam mencapai kemajuan perusahaan terutama dalam hal 

menunjang kinerja karyawan yang bekerja didalamnya. 

2. Hasil analisis kedua menunjukkan bahwa Pengembangan Karir berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, maka pihak manajemen PT Angkasa 

Pura I Cabang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali hendaknya lebih 
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obyektif dalam memberikan pengembangan karir yang merata kepada seluruh 

karyawan demi meningkatkan rasa sportifitas yang adil dan nyata dalam sebuah 

perusahaan.  

3. Diklat dan pengembangan karir berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

terhadap kinerja karyawan pada PT Angkasa Pura I Cabang Bandara Internasional 

I Gusti Ngurah Rai – Bali. Maka pihak manajemen hendaknya memberi perhatian 

yang lebih mendalam terkait kedua faktor ini agar mampu secara bertahap 

menstimulasi karyawan untuk selalu memberikan kinerja terbaiknya demi 

mencapai tujuan perusahaan. 
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