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MOTTO 

 

“Never give up.  

Today is hard, tomorrow will be worse,  

but the day after tomorrow will be sunshine.”- 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi memberikan berbagai perubahan dalam aspek-aspek 

kehidupan manusia, salah satunya adalah perkembangan sektor perbankan yang 

semakin pesat. Mobile banking BRI adalah salah satu aplikasi yang diharapkan 

dapat memberikan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan transaksi keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat nasabah BRI dalam 

menggunakan aplikasi mobile banking ditinjau dari Theory of Acceptance Model. 

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah nasabah di Bank BRI Kantor 

Cabang Renon yang sudah menggunakan mobile banking BRIMo pada bulan 

Desember tahun 2022 sebanyak 42.995. Sampel ditentukan dengan rumus Slovin 

dan ukuran sampel adalah 100 orang sampel. Pengumpulan data dilakukan dengan 

melakukan penyebaran kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Kuesioner diukur 

dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa trust, 

perceived of risk, perceived usefulness dan perceived ease of use berpengaruh 

positif dan signifikan secara simultan dan parsial terhadap intention to use mobile 

banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. Upaya-upaya yang dilakukan Bank 

BRI Kantor Cabang Renon untuk meningkatkan intention to use mobile banking 

pada nasabah adalah menjaga hubungan baik dengan nasabah, memberikan support 

kepada nasabah, memberikan pengetahuan mengenai kelebihan fitur-fitur yang ada 

pada mobile banking serta pemberian informasi ini secara konsisten kepada nasabah 

melalui berbagai media seperti video maupun berita digital. 

Kata kunci: trust, perceived of risk, perceived usefulness, perceived ease of use, 

intention to use mobile 
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ABSTRACT 

Technological developments provide various changes in aspects of human life, one 

of which is the rapid development of the banking sector. BRI mobile banking is an 

application that is expected to provide convenience for customers in conducting 

financial transactions. This study aims to analyze the interest of BRI customers in 

using mobile banking applications in terms of the Theory of Acceptance Model. In 

this study, the population was 42,995 customers at Bank BRI Renon Branch Offices 

who had used BRIMo mobile banking in December 2022. The sample is determined 

by the Slovin formula and the sample size is 100 samples. Data collection was 

carried out by distributing questionnaires, interviews and documentation. The 

questionnaire was measured using a Likert scale. The data analysis technique used 

is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that trust, 

perceived risk, perceived usefulness and perceived ease of use have a positive and 

significant simultaneous and partial effect on the intention to use mobile banking 

at Bank BRI Renon Branch Office. The efforts made by Bank BRI Renon Branch 

Office to increase the customer's intention to use mobile banking are maintaining 

good relations with customers, providing support to customers, providing 

knowledge about the advantages of existing features in mobile banking and 

providing this information consistently to customers. customers through various 

media such as videos and digital news. 

Keywords: trust, perceived risk, perceived usefulness, perceived ease of use, 

intention to use mobile 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi seperti saat ini, persaingan bisnis antara perusahaan 

semakin ketat di pasar domestik maupun internasional (Devi et al. 2022). 

Perusahaan yang ingin berkembang dan mendapatkan keunggulan kompetitif harus 

mampu memberikan produk berupa barang atau jasa yang berkualitas. Era 

persaingan bisnis yang begitu kuat dan ketat seperti yang terjadi pada saat ini, 

menuntut semua perusahaan untuk lebih agresif dan berani dalam mengambil 

keputusan serta menerapkan strategi perusahaan sehingga bisa menjadi lebih 

unggul dari para pesaing (Soemitra et al. 2022). Strategi merupakan peranan 

terpenting dalam kunci kesuksesan bagi suatu perusahaan. Salah satunya 

memanfaatkan teknologi informasi sebagai salah satu strategi perusahaan (Kota et 

al. 2022). 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat di era revolusi industry 4.0 saat 

ini sangat memberikan banyak kemudahan pada berbagai aspek (Cahyaningtyas & 

Witono 2022). Dimana penerapan teknologi informasi bagi perusahaan mempunyai 

peranan penting dan dapat menjadi pusat strategi bisnis untuk 
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memperoleh keunggulan bersaing. Selain itu teknologi informasi juga sudah 

menjadi kebutuhan dasar bagi setiap perusahaan terutama dalam menjalankan 

segala aspek aktifitas bisnis, memberikan informasi dengan cepat, tepat waktu, 

relevan dan akurat (Meuthia et al. 2022). Teknologi ini juga mempengaruhi 

kegiatan pemasaran karena dapat memberikan satu akibat pada kehidupan 

konsumen, terutama cara hidup dan pola konsumsinya. Salah satu sektor bisnis 

yang paling berpengaruh oleh perkembangan teknologi informasi adalah sektor 

financial industry service salah satunya adalah perbankan (Kota & Kusumastuti 

2022). 

Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan 

usahanya (Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998).  Perbankan sebagai salah satu 

instrumen penting dalam sistem ekonomi modern. Kemajuan ekonomi telah 

mengakibatkan tingkat persaingan menjadi semakin tinggi sehingga perbankan 

yang mampu memberikan kepuasan kepada nasabah. Oleh karena itu, dalam 

melakukan aktivitas       keuangan baik perorangan maupun lembaga, tentunya tidak 

terlepas dari dunia perbankan. Tingkat persaingan dunia perbankan di Indonesia 

sangat ketat karena setiap perbankan berusaha untuk dapat meningkatkan pangsa 

pasar dan memberikan layanan prima bagi nasabah (Saibil et al. 2022). Bentuk dari 

inovasi terhadap era digital untuk menjawab tantangan global dari sektor perbankan 

adalah munculnya aplikasi dan sistem mobile banking atau yang sering disebut 

dengan m-banking (Kota & Kusumastuti 2022). Mobile banking adalah salah satu 

produk perbankan yang berfungsi untuk mempermudah transaki keuangan karena 
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dapat dilakukan hanya melalui perangkat genggam dengan koneksi internet (Lim & 

Lady 2022).  

Salah satu bank yang telah melakukan terobosan layanan digital yaitu Bank 

Rakyat Indonesia (BRI). Bank BRI selalu berkomitmen untuk terus 

mengembangkan dan memberikan kemudahan layanan digital yang berorientasi 

customer centric. Salah satu terobosan layanan digital yang dilakukan oleh Bank 

BRI yaitu terobosan aplikasi mobile banking BRImo. Hal tersebut mampu 

mengurangi aktivitas perbankan yang dilakukan di kantor cabang. BRImo 

merupakan aplikasi digital banking terbaru dari Bank BRI yang lebih modern, 

inovatif, dan lengkap. BRImo diluncurkan pada tahun 2020, aplikasi tersebut 

berfokus dalam hal layanan secara digital seperti fingerprint, face recognition, cek 

mutasi dan fitur perbankan lainnya dengan berbasis data internet dalam melakukan 

transaksi dengan menggunakan user interface dan user experience. Banyak 

keunggulan yang didapat dari fitur mobile banking BRIMo yaitu dapat membayar 

tagihan asuransi, listrik, PDAM, telkom, tv kabel internet, pendidikan, cicilan, kartu 

kredit, LTMPT, dan BPJS. Tidak hanya itu di dalam mobile banking BRIMo 

juga terdapat dompet digital untuk mengisi ulang Gopay, LinkAja, OVO, 

ShopeePay, DANA, i.saku. Fitur QRIS juga untuk memudahkan nasabahnya dalam 

bertranksaksi jual beli digital menggunakan QR Code. 

Namun fenomena yang terjadi adalah di tahun 2021 terdapat berita hilangnya 

uang nasabah secara tiba-tiba di mobile banking BRIMo oleh oknum tidak 

bertanggung jawab (Nopiandi 2021). Pada tahun 2022 layanan digital mobile 

banking BRIMo juga masih sering mengalami gangguan (error) (Askara 2022), dan 
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yang  terbaru adalah maraknya kasus penipuaan peningkatan biaya tranksaksi m- 

banking BRIMo dilakukan oleh oknum tidak bertanggung jawab yang di share 

melalui platform whatsapp (Rahayu 2022). Berdasarkan data hasil observasi yang 

diperoleh peneliti dari Bank BRI Kantor Cabang Renon untuk data perkembangan 

pengguna mobile banking   BRIMo tahun 2021 dan 2022 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Data Perkembangan Pengguna BRIMo Bank BRI Kantor Cabang 

Renon Pada Tahun 2021 

Bulan 
Jumlah Pengguna 

BRIMo 

Selisih Tiap 

Bulan 

Januari 9.435 - 

Februari 10.399 964 

Maret 11.055 656 

April 19.849 8.794 

Mei 20.669 820 

Juni 21.560 891 

Juli 22.277 717 

Agustus 23.068 791 

September 23.979 911 

Oktober 24.995 1.016 

November 26.517 1.522 

Desember 27.589 1.072 

Sumber: Data BRIMo Bank BRI Tahun 2021 

 

Tabel 1.2 Data Perkembangan Pengguna BRIMo Bank BRI Kantor Cabang 

Renon Pada Tahun 2022 

Bulan 
Jumlah Pengguna 

BRIMo 

Selisih Tiap 

Bulan 

Januari 28.684 - 

Februari 30.231 1.547 

Maret 31.166 935 

April 32.665 1.499 

Mei 33.599 934 

Juni 34.572 973 

Juli 36.078 1.506 

Agustus 37.427 1.349 

September 39.553 2.126 

Oktober 40.838 1.285 

November 40.851 13 

Desember  42.995  2.144 

Sumber: Data BRIMo Bank BRI Tahun 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat dijelaskan bahwa jika dilihat dari 
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perkembangan jumlah pengguna mobile banking  BRIMo pada tahun 2021 dan 

2022 terus mengalami peningkatan, namun jika dilihat dari delta terhadap bulan 

sebelumnya mengalami ketidakstabilan pengguna mobile banking BRIMo. 

Berdasarkan tabel 1.2 tahun 2022 terlihat jumlah pengguna mobile banking  BRIMo 

juga terus mengalami peningkatan, namun dilihat dari delta Bulan Oktober yang 

dimana jumlah pengguna BRIMo yaitu 40.838 dan dilihat Bulan November jumlah 

pengguna BRIMO mengalami peningkatan                                            menjadi 40.851. Disini delta dari bulan 

sebelumnya hanya 13 nasabah yang mengunduh mobile banking BRIMo. 

Permasalahan ini sangat harus diperhatikan dan menjadi acuan berikutnya oleh 

perbankan khususnya Bank BRI. 

Penelitian ini akan melihat penerimaan penggunaan mobile banking dengan 

pendekatan model TAM Pada Bank BRI Kantor Cabang  Renon berdasarkan 

kerangka Techonology Acceptance Model (TAM). Technology Acceptance Model 

dalam Davis (1993), didefinisikan sebagai salah satu model yang dibangun untuk 

menganalisis dan memahami faktor‐ faktor yang mempengaruhi diterimanya 

penggunaan teknologi komputer. TAM bertujuan untuk menjelaskan dan 

memperkirakan penerimaan (acceptance) pengguna faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan terhadap suatu teknologi dalam suatu organisasi. Teori 

TAM menggambarkan niat penggunaan (Intention to Use) suatu sistem. Niat 

penggunaan berfokus pada niat yang ditunjukkan setiap orang ketika mereka 

menggunakan item/alat/aplikasi tertentu untuk melakukan transaksi  keuangan atau 

aktivitas umum lainnya (Sari & Bagana 2022). Dalam teori TAM yang 

dikemukanan oleh Davis (1993) bahwa terdapat sejumlah faktor yang memiliki 
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dampak terhadap niat menggunakan suatu teknologi, diantaranya Trust, Perceived 

of Risk, Perceived Usefulness, dan Perceived Ease of Use (Kimiagari & Baei 2022). 

Trust (kepercayaan) merupakan keyakinan yang dimiliki oleh seseorang 

bahwa harapannya akan terpenuhi jika menggunakan sebuah layanan tertentu 

(Andini & Himawan 2023). Kepercayaan memainkan peran penting pada ide-ide 

dan pandangan konsumen tentang mobile banking  (Lim & Lady 2022). Nasabah 

yang memiliki kepercayaan terhadap bank dan produk-produk yang ditawarkan 

tentunya akan berpengaruh terhadap intention to use dari nasabah. Kepercayaan 

ini muncul ketika pengguna merasa faktor keamanan dan privasi suatu aplikasi 

sangat memadai. Akibatnya hal ini dapat meningkatnya kepercayaan pengguna 

kepada penyedia jasa atau aplikasi tertentu. Ketika kepercayaan pengguna 

meningkat, maka hal itu akan memunculkan minat pengguna untuk menggunakan 

aplikasi  tersebut (Meuthia et al. 2022).  

Fenomena yang terjadi pada Bank BRI bahwa telah terjadi penipuan melalui 

WhatsApp. Seperti yang dikutip dari Mediakonsumen.com (Masruro, 2022) bahwa 

nasabah mengakui menerima pesan WhatsApp yang berisi link untuk melakukan 

proses perubahan tarif pada akun BRImo. Setelah nasabah mengklik link tersebut, 

aplikasi BRImonya error dan tidak bisa dibuka. Selain itu, kasus lain yang terjadi 

juga pada Bank BRI yaitu saldo nasabah BRI hilang, dan pihak Bank tidak 

bertanggungjawab. Menurut informasi yang diperoleh dari Mediakonsumen.com 

(Nopiandi, 2021) bahwa salah satu nasabah BRI telah kehilangan sejumlah uang di 

rekeningnya. Ketika hendak ingin menarik uang, tiba-tiba nasabah ini diminatai 

harus mengganti PIN. Setelah mengganti PIN, ia kemudian mengecek saldo di 
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rekeningnya, dan ternyata sudah berkurang 11 juta rupiah. Ketika melapor kepada 

pihak BRI pusat, bahwa tidak terdapat unsur skimming dan transaksi dianggap 

normal. Namun, nasabah mengakui bahwa penarikan tersebut terjadi di daerah 

Matraman ex Gedung Jay, yang tidak diketahui alamatnya. Hasil penelitian yang 

dilakukan Firmansyah et al. (2022), Cahyaningtyas & Witono (2022), dan 

Kimiagari & Baei (2022) menunjukkan bahwa trust berpengaruh positif terhadap 

intention to use. Hal ini menjelaskan bahwa semakin percaya seseorang terhadap 

sebuah produk, maka keinginan mereka untuk menggunakan produk tersebut juga 

akan meningkat. Namun, hasil yang berbeda diperoleh oleh Wijaya (2023) yang 

menunjukkan bahwa trust tidak berpengaruh terhadap intention to use. 

Selain trust, pengguna juga akan mempertimbangkan faktor perceived of risk 

dalam menggunakan suatu aplikasi. Risiko (perceived risk) merupakan perspektif 

negative consumer dari sejumlah aktifitas yang berlandaskan pada output negative 

dan memiliki kemungkinan jika output tersebut menjadi real (Cahyaningtyas & 

Witono 2022). Penggunaan aplikasi digital tentunya memiliki beragam risiko, 

mulai dari risiko penipuan, kebocoran data dan lain sebagainya sehingga dapat 

menurunkan keinginan untuk menggunakan sebuah teknologi tertentu. Namun, 

disatu sisi adanya pemahaman terhadap risiko yang dihadapi juga dapat mendorong 

seseorang untuk menggunakan, karena merasa dirinya paham akan risiko yang 

dihadapi. Jika melihat dari fenomena yang telah dipaparkan, tentunya penggunaan 

mobile banking memiliki risiko karena terdapat informasi keuangan dan data 

pribadi dari pengguna yang berisiko adanya kebocoran data karena maraknya 

hacker. Namun, pihak BRI tentunya sudah melakukan proteksi dan jaminan 
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terhadap perlindungan dan kerahasiaan data pribadi. Adanya risiko dalam 

penggunaan mobile banking diindikasikan berpengaruh terhadap intention to use.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Kota et al. (2022), Astari et al. (2022), 

dan Mutahar et al. (2022) menunjukkan bahwa persepsi risiko berpengaruh negatif 

terhadap intention to use. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi risiko yang dihadapi 

dalam menggunakan sebuah aplikasi akan menyebabkan keinginan menggunakan 

semakin menurun. Hasil berbeda yang diperoleh Cahyaningtyas & Witono (2022), 

Lim & Lady (2022) menunjukkan bahwa perceived risk tidak berpengaruh terhadap 

intention to use, yang menunjukkan bahwa ingin atau tidaknya seseorang 

menggunakan sebuah teknologi tidak bergantung pada risiko yang dihadapi. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi niat penggunaan suatu aplikasi adalah 

Perceived usefulness. Perceived usefulness terbentuk berdasarkan dari persepsi 

pelanggan tentang hasil dari pengalaman yang dialami oleh pelanggan sebagai 

pengguna. Perceived usefulness pada penggunaan mobile banking ditunjukkan 

sebagai kepercayaan individu mengenai keuntungan dalam menggunakan mobile 

banking jika dibandingkan dengan metode lainnya (Wulandari et. all 2022). 

Kebermanfaatan yang dirasakan oleh pengguna khususnya dalam penggunaan 

mobile banking adalah efisiensi dari sisi waktu dan tenaga, karena transaksi tidak 

perlu lagi datang ke kantor atau ATM, sehingga menyebabkan munculnya 

keinginan untuk menggunakan. Beberapa temuan penelitian tentang perceived 

usefulness terhadap intention to use telah diulas oleh beberapa peneliti dan 

menyajikan temuan penelitian yang berbeda. Penelitian dari Ghani et al. (2022) dan 

Yin & Lin (2022) menunjukkan bahwa perceived usefulness berpengaruh positif 
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terhadap intention to use. Hasil penelitian berbeda yang diperoleh Utami et al. 

(2022) dan Lim & Lady (2022) menunjukkan bahwa perceived usefulness tidak 

berpengaruh terhadap intention to use. Hal ini berarti bahwa keyakinan terhadap 

manfaat dari penggunaan suatu aplikasi tidak menimbulkan sebuah niat dari 

pengguna untuk menggunakan aplikasi tersebut. 

Perceived ease of use juga menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi niat penggunaan. Perceived ease of use memiliki arti dimana  

semakin mudah seseorang menggunakan sistem maka semakin bermanfaat sistem 

tersebut dianggapnya (Monica & Japarianto 2022). Semakin mudah suatu aplikasi 

dioperasikan dan tidak membutuhkan usaha lebih ketika bertransaksi menggunakan 

aplikasi tersebut maka, semakin tinggi juga niat mereka untuk bertransaksi dengan 

aplikasi tersebut (Morant et al. 2022). Dikutip dari mediakonsumen.com (Siregar 

2022) bahwa ketika nasabah ingin melakukan transaksi transfer senilai 1,2 juta di 

BRImo, muncul error transaksi melebihi limit. Hal ini bermula dari ketika nasabah 

ingin mengganti kartu SIM. Kemudian, nasabah mendatangi kantor cabang terdekat 

untuk melakukan aktivasi ulang akun BRImo miliknya. Namun, nasabah ini kecewa 

karena fitur safe mode ini, harus menunggu 1 x 24 jika ingin transfer melebihi limit.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Astari et al. (2022), Monica & Japarianto 

(2022), Devi et al. (2022), dan Fatah & Saifudin (2022) menunjukkan bahwa perceived 

ease of use      berpengaruh terhadap intention to use. Hal ini berarti bahwa semakin 

mudah                          suatu aplikasi digunakan, maka semakin tinggi niat pengguna untuk terus 

menggunakan aplikasi tersebut. Aplikasi lebih dapat diterima jika lebih mudah 

digunakan. Dengan kata lain, kemudahan penggunaan yang dirasakan adalah salah 
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satu faktor terpenting untuk dipertimbangkan saat menggunakan sistem. Hasil 

berbeda yang diperoleh Noviatun & Riptiono  (2021), Rakhmadian, et al. 

(Rakhmadian, Sefaverdiana and Rahman, 2019) dan Khofsoh (Khofisoh, 2020) 

yang menjelaskan bahwa perceived ease of use tidak berpengaruh terhadap 

intention to use. Artinya bahwa, suatu kemudahan yang ditawarkan oleh suatu 

aplikasi, tidak lagi menjadi alasan seseorang untuk memiliki niat menggunakan 

aplikasi tersebut. 

Berdasarkan fenomena dan inkonsistensi hasil penelitian sebelumnya, maka 

penelitian ini akan menganalisis “Analisis Minat Nasabah dalam Penggunaan 

Mobile Banking dengan Pendekatan Model TAM pada Bank BRI Kantor 

Cabang Renon”.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka 

dapat dirumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah pengaruh trust terhadap intention to use mobile banking pada 

Bank BRI Kantor Cabang Renon? 

2. Bagaimanakah pengaruh perceived of risk terhadap intention to use mobile 

banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon? 

3. Bagaimanakah pengaruh perceived usefulness terhadap intention to use 

mobile banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon? 

4. Bagaimanakah pengaruh perceived ease of use terhadap intention to use 

mobile banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon? 
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5. Bagaimanakah pengaruh trust, perceived of risk, perceived usefulness, dan 

perceived ease of use terhadap intention to use mobile banking pada Bank 

BRI Kantor Cabang Renon? 

6. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bank BRI Kantor Cabang Renon 

untuk meningkatkan intention to use mobile banking pada nasabah? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis pengaruh trust terhadap intention to use mobile banking 

pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

2. Untuk menganalisis pengaruh perceived of risk terhadap intention to use 

mobile banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

3. Untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness terhadap intention to use 

mobile banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

4. Untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use terhadap intention to use 

mobile banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

5. Untuk menganalisis pengaruh trust, perceived of risk, perceived usefulness, 

dan perceived ease of use terhadap intention to use mobile banking pada Bank 

BRI Kantor Cabang Renon. 

6. Untuk mendeskripsikan upaya yang dilakukan oleh Bank BRI Kantor Cabang 

Renon untuk meningkatkan intention to use mobile banking pada nasabah. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pembelajaran terbaru bagi 

penulis, khususnya terkait dengan bagaimana mengimplementasikan 

ilmu/teori tentang bagaimana risiko, manfaat dan kemudahan penggunaan 

Mobile banking oleh nasabah Pada Bank BRI Kantor Cabang Renon di 

bidang pemasaran perbankan yang didapat selama mengikuti perkuliahan, 

kedalam sebuah tulisan karya ilmiah. 

 

1.4.2 Bagi Akademik 

Bagi akademik, sebagai acuan untuk penelitian-penelitian selanjutnya 

dan sebagai tambahan referensi mengenai penerimaan penggunaan Mobile 

banking dengan pendekatan Model TAM. 

 

1.4.3 Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam 

menentukan langkah kebijakan, khususnya evaluasi atas kinerja Bank BRI 

selama ini dalam menghadapi kompetisi pemasaran dalam dunia perbankan 

nasional. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi perusahaan dalam menentukan action plan khususnya untuk 

meningkatkan minat nasabah terhadap penggunaan mobile banking. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan penelitian berjudul “Analisis Minat Nasabah 

Dalam Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan Model TAM Pada Bank 

BRI Kantor Cabang Renon”. Terdiri dari 5 bagian inti, yakni sebagai berikut. 

 BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab yang menjabarkan tentang latar 

belakang permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

kontribusi hasil penelitian, dan sistematika penulisan. 

 BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini memaparkan kajian pustaka yang akan digunakan 

sebagai dasar penelitian yang meliputi telaah teori, penelitian 

sebelumnya (kajian empirik), kerangka kosep, dan hipotesis. 

Pada bab ini dijelaskan mengenai teori-teori dari masing-

masing variabel yang ada dalam penelitian ini, Berisikan 

penelitian terdahulu sebagai acuan dan perbadingan dengan 

penelitian yang dibuat, serta kerangka konsep agar terbayang 

dengan variabel penelitian yang digunakan. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab metode penelitian ini menjelaskan populasi dan 

sampel, jenis data, sumber data, metode pengumpulan data, 

variabel penelitian dan definisi operasional variabel, teknik 

analisis data, uji validitas dan realibilitas, uji asumsi klasik, uji 

hipotesis, koefisien determinasi. 
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 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini akan menguraikan pembahasan mengenai penelitian 

yang dilakukan, meliputi gambaran umum dari Bank BRI 

Kantor Cabang Renon, hasil analisis dan pembahasan, serta 

implikasi hasil penelitian. 

 BAB V KESIMPULAN SARAN 

Bab ini akan memberikan kesimpulan dari hasil pembahasan 

serta memberikan saran yang berkaitan dengan peranan Trust, 

perceived of risk, Perceived Usefulness, dan Perceived Ease of 

Use terhadap Intention to Use mobile banking pada Bank BRI 

dan Action Plan yang dapat dilakukan oleh perusahaan 

terhadap Intention to Use. Ini nantinya akan berguna bagi 

perusahaan maupun penelitian selanjutnya.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan pada bab 

sebelumnya maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Trust berpengaruh positif terhadap intention to use mobile banking pada Bank 

BRI Kantor Cabang Renon. 

2. Perceived of risk berpengaruh positif terhadap intention to use mobile banking 

pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

3. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap intention to use mobile 

banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

4. Perceived ease of use berpengaruh positif terhadap intention to use mobile 

banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

5. Trust, perceived of risk, perceived usefulness dan perceived ease of use secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use mobile 

banking pada Bank BRI Kantor Cabang Renon. 

6. Upaya-upaya yang dilakukan Bank BRI Kantor Cabang Renon untuk 

meningkatkan intention to use mobile banking pada nasabah adalah menjaga 

hubungan baik dengan nasabah, memberikan support kepada nasabah.
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5.2 Saran - Saran 

Berdasarkan simpulan di atas maka saran dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Perceived of risk secara keseluruhan sudah cukup baik. Namun terdapat 

pernyataan pada variabel perceived of risk dengan skor dibawah rata-rata 

yaitu “Saya merasa khawatir penggunaan mobile banking BRIMo bisa 

menimbulkan masalah keamanan terkait data diri saya”. Maka dari itu 

hendaknya pihak Bank BRI cabang Renon melakukan upgrade sistem secara 

berkala guna meningkatkan keamanan dari aplikasi mobile banking serta 

mengoptimalkan upaya dalam mengingatkan nasabah untuk tidak 

memberikan informasi pribadi kepada pihak lain. 

2. Perceived ease of use secara keseluruhan sudah cukup baik. Namun terdapat 

pernyataan pada variabel perceived ease of use dengan skor dibawah rata-rata 

yaitu “Saya merasa terampil dalam mengoperasikan layanan transaksi online 

yang terdapat pada mobile banking BRIMo”, “Layanan perbankan online 

pada mobile banking BRIMo mudah dipelajari untuk digunakan” dan “Saya 

merasa mobile banking BRIMo memiliki sistem layanan yang sesuai dengan 

keperluan masyarakat umum sehingga mudah untuk berinteraksi”. Maka dari 

itu hendaknya pihak Bank BRI cabang Renon menyediakan panduan yang 

mudah dimengerti dalam menggunakan mobile banking. Serta menambahkan 

fitur layanan service 24 jam yaitu live chat pada halaman awal aplikasi mobile 

banking BRImo karena lebih optimal dalam membantu nasabah mendapatkan 

jawaban secara langsung dan tepat atas masalah yang ditemukan. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah variabel-variabel 

yang dapat mempengaruhi intention to use mobile banking serta mampu untuk 

memperluas ruang lingkup penelitian atau dapat juga mengganti lokasi 

penelitian yang tidak hanya terfokus pada suatu lokasi penelitian, sehingga 

memberikan suatu pandangan yang lebih dan mampu diimplementasikan 

secara umum. 
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