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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia perbankan semakin pesat dan modern, dan
semakin mendominasi perkembangan perekonomian dan bisnis negara,
serta UMKM juga memiliki peranan yang sangatpenting bagi perekonomian
di Indonesia salah satunya dari segi keuangan yang merupakan bidang
penyaluran dana. Perbankan menyalurkan dana masyarakat untuk
meningkatkan jumlah simpanan nya serta meningkatkan pemberian
pinjaman atau kredit. Pemanfaatan dana masyarakat diarahkan untuk
meningkatkan perekonomian usaha mikro, kecil dan menengah yang
nantinya digunakan untuk pemerataan perekonomian yang dapat
meningkatkan ekonomi menjadi lebih baik.

Pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan
mempromosikan  produknya untuk perkembangan usaha agar
mendapatkan laba, selain itu kemampuan pengusaha dalam
mengkombinasikan fungsi-fungsi pemasaran menjadi penentu agar usaha

perusahaan berjalan dengan lancar. Keuntungan suatu perusahaan



merupakan penentu keberhasilan suatu usaha penjualan dalam
melaksanakan manajemen dan menjaga kelangsungan hidup perusahaan.

PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar
merupakan salah satu bank pembangunan daerah milik Provinsi Baliyang
memiliki fasilitas kredit yang mendukung para pengusaha mikro, kecil dan
menengah melalui Program KUR (Kredit Usaha Rakyat). Lembaga
keuangan khususnya di Bank memiliki persaingan yang cukup ketat di
segala aspek dimana persaingan ini mendorong PT. Bank Pembangunan
Daerah Bali Cabang Utama Denpasar melakukan pemasaran pada UMKM
agar dapat berkembang di persaingan usaha. Pemasaran yang dilakukan
PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama dengan cara
menawarkan produk jasa kepada masyarakat yaitu di bidang kredit.

Salah satu Produk jasa kredit yang ditawarkan oleh PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama yaitu Kredit Usaha Rakyat
(KUR). Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan bagian dari rancangan
pemerintah untuk mendukung Usaha Kecil, Mikro dan Menengah yang
usahanya mendapatkan sarana kredit. Adapun tujuan dari kredit ini bagi
pengusaha kecil adalah untuk meningkatkan volume usaha, meningkatkan
motivasi usaha serta untuk menambah kegiatan usaha agar lebih lancar.
Kredit UMKM yang ditawarkan oleh Bank Pembangunan Daerah Bali
memiliki 2 jenis yaitu Kredit Modal Kerja dan Kredit Investasi dan KUR yang
ditawarkan yaitu ada 3 Jenis, KUR Super Mikro, KUR Mikro dan KUR Kecil

dengan rentang plafond sampai dengan 25 juta — 500 juta dengan



menawarkan suku bunga rendah 6% pertahun dengan jangka wakiu
sampai dengan 5 tahun. Pemasaran KUR di PT. Bank Pembangunan
Daerah Bali Cabang Utama Denpasarsetiap tahun nyamemiliki target yang
sudah di tentukan oleh Kantor Pusat.

Tabel 1.1 Jumlah Debitur Target dan Realisasi KUR
PT.Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar
tahun 2020 — 2022

NO | Tahun Jumlah | Target KUR Realisasi KUR
Debitur

1 2020 476 340,397,850,000 751,000,089,307

2 2021 615 766,421,593,000 | 775,365,063,714

3 2022 693 1,061,207,236,000 828,819,713,170

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar
Dilihatpadatabel KUR PT. BankPembangunan Daerah Bali Cabang
Utama Denpasar setiap tahun nya selalu mencapaitarget KUR yang sudah
ditentukan oleh Kantor Pusat. Pada tahun 2020 KUR sudah terealisasikan
secara maksimal dengan pendapatan sebesar Rp. 751.000,089,307 per
tahun dengan jumlah 476 debitur sedangkan pada tahun 2021 KUR
terealisasikan dan naik secara signifikan di tahun 2020 yaitu dengan
pendapatan sebesar Rp. 775,365,063,714 dengan jumlah 615 debitur.
Pada tahun 2022 KUR tidak mencapai target dengan pendapatan sebesar
Rp. 828,819,713,170 namun dengan jumlah debitur yang bertambah
menjadi 693 debitur. Fenomena ini terjadi dikarenakan tergantung kepada

kebutuhan pasar dan beragamnya jumlah nominal pembiayaan KUR yang



diambil oleh nasabah. Dari tabel data diatas dapat disimpulkan banyaknya
persaingan antar bank membuat PT. Bank Pembangunan Daerah Bali
Cabang Utama Denpasar harus meningkatkan pemasaran agar realisasi
KUR di setiap tahun dapat mencapai target. Upaya yang harus dilakukan
untuk meningkatkan pemasaran yaitu mulai dari perencanaan, penentuan
produk, harga, suku bunga yang diberikan serta distribusi dan cara
mempromosikannya dengan tujuan untuk memuaskan kepentingan pribadi
nasabah dengan cara mempengaruhi nasabah nya yang memerlukan
perencanaan dan pengawasan yang matang dengan Tindakan yang terdin
dari 7P yaitu product, price, promotion, place, people, process dan pshycal
evidence.

Dengan adanya kredit pemerintah untuk UMKM ini diharapkan
masyarakat dapat meningkatkan keamanan financial. Adapun produk
Kredit yang dikeluarkan oleh Bank BPD Bali Cabang Utama Denpasar
untuk UMKM ada dua jenis yaitu Kredit Modal Kerja dan Kredit Investasi
yang diberikan oleh pihak bank kepada calon debitur untuk menambah
modal kerja dan memperluas tempat usaha serta pembelian alat-alat untuk
kegiatan usaha.

Faktor-faktor yang ada dalam bauran pemasaran diharapkan nant
nya dapat menciptakan pemasaran yang mendapatkan sasaran yang tepat
untuk perencanaan kedepannya yang akan mempengaruhi kepuasan
konsumen dalammenggunakan produk jasayang ditawarkan. Berdasarkan

latar belakang diatas maka dapat dirumuskan permasalahan dalam



penelitian ini yaitu Pelaksanaan Pemasaran Kredit Usaha Rakyat (KUR)
pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah di PT. Bank Pembangunan Daerah
Bali Cabang Utama Denpasar dan penulis tertarik mengangkat Judul
“PELAKSANAAN PEMASARAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR)
PADA USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH DI PT BANK
PEMBANGUNAN DAERAH BALI CABANG UTAMA DENPASAR”
B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana Pelaksanaan
Pemasaran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada UsahaMikro Kecil dan
Menengah di PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama
Denpasar?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pelaksanaan
Pemasaran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada UsahaMikro Kecil dan
Menengah di PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama
Denpasar.
D. Manfaat Penelitian
Penulis laporan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat yaitu antara lain:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan pendidikan Diplomallll pada Jurusan Administrasi



2.

Niaga Politeknik Negeri Bali, Program Studi Administrasi Bisnis.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
bahan tambahan sebagai referensi bagi penelitian selanjunya
dan menambah bahan bacaan di perpustakaan sebagai acuan
bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali. serta dapat memberikan
pengetahuan tentang dunia kerja yang nyata dengan
pengaplikasian ilmu pengetahuan yang telah diberikan oleh

lembaga pendidikan.

E. Metode Penelitian

1.

3.

Lokasi Penelitian

Penulis melakukan penelitan pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar yang
beralamat di jalan Gajah Mada No. 16, Denpasar Utara.
Objek Penelitian

Yang menjadi obyek penelitian dalam Menyusun Tugas
Akhir ini adalah Pelaksanaan Pemasaran Kredit Usaha Rakyat
(KUR) pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah di PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Cabang Denpasar Utama.
Data Penelitian
a. Jenis Data

Dalam Penyusunan Laporan Penelitian ini penulis

menggunakan data Kualitatif dan Kuantitatif. Data kualitatif



adalah jenis data yang tidak dapat dinyatakan dalam bentuk
angka dan tidak memiliki satuan hitung. Data kualitatif yang
dikumpulkan adalah mengenai sejarah dan gambaran umum
perusahaan, struktur organisasi, dan urain jabatan karyawan.
Data Kuantitatif adalah jenis data yang bisa diukur atau
dihitung secara langsung sebagai angka.
b. Sumber Data
1) Data Primer
Menurut Sugiyono (2018:456) data primer yaitu
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Data dikumpulkan sendiri oleh penelit
langsung dari sumber pertama atau tempat objek
penelitian dilakukan. Peneliti menggunakan hasil
wawancara yang didapat dari informan mengenai topik
penelitian
2) Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2018:456) data sekunder yaitu
sumber data yang tidak langsung diberikan kepada
pengumpul data, misalnya melalui orang lain atau melalui
dokumen. Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data
sekunder adalah sesuai dengan buku, jurnal, artikel yang

berkaitan dengan topik penelitian.



c. Teknik Pengumpulan Data
1) Observasi
Observasi adalah Teknik pengumpulan data
dengan cara melakukan pengamatan langsung
kegiatan perusahaan sertamelakukan pencatatan data
yang diperoleh pada Bank BPD Bali Cabang Utama
Denpasar.
2) Wawancara
Wawancara adalah Teknik pengumpulan data
dengan cara tanya jawab langsung kepada subjek
penelitian, dalam hal ini penelitian langsung dengan
pegawai pada bagian analis kredit di Bank BPD Bali
Cabang Utama Denpasar.
3) Studi Pustaka
Studi Pustaka merupakan metode
pengumpulan data sekunder yang bersumber pada
buku, literature, jurnal-jurnal, refrensi, yang berkaitan
dengan penelitian ini.
4. Teknik Analisis Data
Teknik Analisis Data yang digunakan pada penelitian ini
menggunakan model Miles and Huberman. Menurut Miles dan
Huberman dalam buku Sugiyono (2018:246) analisis data dalam

penelitian kualitatif dilakukan pada saat pengumpulan data



berlangsung dan setelah selesai pengumpulan dalam periode
tertentu. Aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan secara
interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas,
sehingga datanya sudah jenuh. Miles and Hubemman
menawarkan pola umum analisis dengan mengikuti model

interaktif sebagai berikut :

g o S

=y s
@N\sl Data

Gambar 1.1 Model Interaktif Teori Miles and Huberman
Sumber : Data di Olah
1. Reduksi Data

Reduksidata adalah merangkum, memilih hal-halyang pokok
dan memfokuskan pada hal - hal penting yang sesuai dengan
topik penelitian, mencari tema dan polanya, pada akhimya
memberikan gambaran yang lebih jelas dan mempermudah
untuk melakukan penelitian selanjutnya. Dalam mereduksi
data akan dipandu oleh tujuan yang akan dicapai dan telah
ditentukan sebelumya. Reduksi data juga merupakan suatu

proses berfikir kritis yang memerlukan kecerdasan dan
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kedalaman wawasan yang tinggi.
. Penyajian Data / Display Data

Setelah mereduksi data, Langkah selanjutnya adalah
menyajikan data. Dala penelitian kualitatif, penyajian data
dapat dilakukan dalam bentuk table, grafik,flowchart dan
sejenisnya. Melalui penyajian data tersebut, maka dapat
tersusun dalam pola hubungan, sehingga akan mudah
dipahami.
. Penarikan Kesimpulan

Langkah terakhir dalam menganalisis penelitian kualitatif
adalah penarikan kesimpulan. Kesimpulan dalam penelitan
kualitif merupakan temuan baru yang sebelumnya belum
pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau gambaran
suatu objek yang sebelumnya masih belum jelas sehingga

setelah diteliti menjadi jelas.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan pembahasan mengenai Pemasaran (KUR)

Kredit Usaha Rakyat pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah di PT.
Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar maka
disimpulkan sebagai berikut :

1. PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar
(BPD Bali) telah berhasil menerapkan strategi pemasaran yang baik
dalam memasarkan produk Kredit Usaha Rakyat (KUR).

2. Melalui analisis bauran pemasaran 7P, BPD Bali menawarkan
berbagai produk KUR, memberikan suku bunga kompetitif, dan
melakukan promosi melalui berbagai saluran seperti promosi
langsung, media sosial, brosur, dan website serta letak Lokasi yang
strategis memudahkan akses calon debitur, dan karyawan BPD Balli
yang memberikan pengaruh yang signifikan dalam pemasaran
produk dengan pelayanan berkualitas dan membangun hubungan

jangka panjang dengan Proses pemasaran yang melibatkan

11
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langkah-langkah penawaran, penjualan dan pelayanan juga telah
dilakukan dengan baik. Selain itu, keberadaan kantor yang nyaman
dengan fasilitas yang memadai menciptakan lingkungan yang
menyenangkan bagi nasabah dan karyawan.

Secara keseluruhan, BPD Bali telah berhasil menciptakan
pemasaran yang efektif untuk memasarkan produk KUR kepada
calon debitur.

Saran

Dalam mempertahankan kualitas pemasaran yang sudah
efektif diterapkan di Bank BPD Bali, saran untuk PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar sebagai
berikut :

1. Bank BPD Bali diharapkan selalu memberikan informasi terkait
produk KUR baik secara langsung maupun di sosial media
Instagram, facebook ataupun website dan grup whatsapp kepada
calon debitur maupun nasabah BPD Bali.

2. Melakukan evaluasi setiap tahun nya terhadap pelayanan dan
fasilitas yang diberikan agar lebih optimal dan mencapai target.

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan PT. Bank

Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar dapat

mempertahankan efektivitas pemasaran produk KUR, menjangkau

lebih banyak calon debitur, dan memperkuat posisinya sebagai

pilihan utama dalam pembiayaan UMKM di daerah Bali.



13

DAFTAR PUSTAKA

Ariyanto, A. (2016). Manajemen Pemasaran.

Boeyens, J. C. A. (2010). Physical Evidence. Chemical Cosmology, 2(2),
101-142. https://doi.org/10.1007/978-90-481-3828-9_4

Halim, I. (2021). Kewirausahaan. 1, 4-8.
https://koperasi.kulonprogokab.go.id/detil/113/kriteria-usaha-mikro-kecil-

dan-menengah-menurut-uu-no-20-tahun-2008-tentang-umkm
(diakses 16 Mei 2023)

National, G., & Pillars, H. (2020). Buku Komunikasi Pemasaran (Issue

July). https://www.researchgate.net/publication/342644678

Ningsih, S. W., Madaniah, L., & Gunardi, G. (2022). Strategi Bauran
Pemasaran Produk Kredit Usaha Rakyat terhadap Minat Nasabah
pada Bank Syariah Indonesia KC Suniaraja. Ekonomis: Journal of

Economics and Business, 6(1), 154.
https://doi.org/10.33087/ekonomis.v6il.476

Saputra, I. P. A., Santra, I. K., & Putra, I. M. A. (2022). Strategi Marketing
Mix Dalam Mengoptimalkan Kredit Usaha Rakyat (KUR ) Pada PT

Bank Pembangunan Daerah Bali cabang utama Denpasar.
September, 1-6.

Putra, . G. A. A. S., & Saskara, I. A. N. (2013). Efektivitas dan dampak
program bantuan kredit usaha rakyat (KUR) terhadap pendapatan dan
kesempatan kerja usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) di Kota
Denpasar. E-Jurnal EP Unud, 2(10), 457-468.

lii, B. A. B. (2018). Metope. Teknik analisis Miles and Huberman, 31-38.
https://doi.org/10.1093/gao0/9781884446054 .article.t057475

Tambunan. (2012). Prosedur Pembeian Kredit..., Bayun Wirani
Dewangga, FEB UMP 2017.






