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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Seiring perkembangan zaman dan bertambahnya pemakaian 

jasa, kini hotel bukan sekedar hanya menginap saja, bahkan kini ada 

fasilitas ruang pertemuan dan layanan spa. Semua kegiatan meeting, 

pernikahan, ulang tahun, dan seminar. Hal ini dapat terjadi karena 

adanya perubahan gaya hidup, hotel-hotel pun semakin memanjakan 

para customer nya maupun pasar mereka dengan berbagai tawaran 

yang menarik yang diberikan. 

  Salah satu hotel di Bali yang sudah berkembang pesat dengan 

beragam penawaran harga, fasilitas, serta pelayanan yang lengkap 

yaitu Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua yang berlokasi di Jl. Pratama 

No.86, Tanjung, Benoa, Kec. Kuta Sel. Kabupaten Badung, Bali.  
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  Manajemen industri hotel terdiri dari beberapa bagian salah 

satunya Finance Departemen yang bertugas mengurusi segala hal 

yang berkaitan dalam transaksi yang berkaitan dengan keuangan 

meliputi perhitungan, pembayaran, maupun pemelian yang terjadi pada 

hotel sekaligus sebagai pembukuan atau pembuatan laporan keuangan 

berdasarkan transaksi yang telah terjadi. Salah bagian dari Finance 

Departemen yaitu Income Audit yang memiliki tugas untuk memeriksa, 

mencatat, dan melaporkan informasi data tentang hasil penjualan 

produk ataupun jasa yang diterima oleh hotel setiap harinya. Income 

Audit berhubungan langsung dengan hampir semua departemen yang 

ada di hotel, terutama di bagian Front Office dan setiap outlet yang 

berhubungan langsung dengan pendapatan karena di bagian – bagian 

itulah hotel dapat menjual fasilitas kamar dan produk ataupun jasa yang 

dipromosikan. 

   Berdasarkan pengamatan penulis permasalahan yaitu di 

bagian front office salah mencatat metode pembayaran atas penjualan 

yang terjadi, ketika tamu melakukan pembayaran melalui credit card 

yang berjenis Visa tetapi dicatat dengan jenis Mastercard sehingga 

payment tidak sesuai dengan catatan pada metode pembayaran atas 

penjualan yang terjadi. Masalah lainnya adalah  terjadi kesalahan input 

batch invoice pelanggan. Ketika melakukan input pembayaran sering 

terjadi kesalahan input nominal yang menyebabkan terjadinya wrong 

posting sehingga hasil yang di sistem akan berbeda, akibatnya data 
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yang dihasilkan tersebut menjadi tidak sesuai antara data yang terdapat 

dalam sistem dan data fisik. Maka, tugas dari Income Audit yaitu 

melakukan pemeriksaan terlebih dahulu dan memastikan bahwa 

semua data yang diterima dari front office sudah lengkap dan tidak ada 

kesalahan pada bill tersebut. Adapun dampak yang mengakibatkan 

kesalahan wrong posting dan wrong amount yaitu system eror dapat 

mengakibatkan kelemahan system pada pengendalian internal, 

compliance eror yang dapat mengakibatkan kegagalan seseorang 

melaksanakan kebijakan dan prosedur sehingga Peran Income Auditor 

sangat penting, karena bertugas untuk mengetahui balance atau 

tidaknya revenue yang di dapat dengan hasil yang diperoleh, dan 

kecocokan antara bukti - bukti pendukung yang diberikan oleh cashier 

Front Office meliputi, cashier closing report, guest folio, cashier outlet-

outlet hotel meliputi, bill dan deposit voucher, bank copy, dan bukti 

bank transfer, dengan rincian yang secara otomotis sudah ada di 

sistem dan telah direkap dan diteliti terlebih dahulu oleh Night Auditor.  

Dengan adanya masalah yang terdapat di Holiday Inn Resort 

Bali Nusa Dua dan penulis tertarik untuk membuat dengan judul 

“Prosedur Pemeriksaan Wrong posting dan Wrong amount dalam 

Income Audit di Hotel Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua” dengan 

tujuan untuk mengetahui prosedur yang dilakukan Finance 

Departemen pada pendapatan yang diterima Hotel Holiday Inn Resort 

Bali Nusa Dua. 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana prosedur pemeriksaan wrong posting dan wrong amount 

di Hotel Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua? 

b. Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam prosedur pemeriksaan 

wrong posting dan wrong amount di Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua? 

C. Tujuan Peneleitian 
 

Berdasarkan dari pokok permasalahan yang telah dirumuskan, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui prosedur kerja bagian Income Audit pada wrong 

posting dan wrong amount dalam Income Audit di Hotel Holiday Inn 

Resort Bali Nusa Dua. 

2. Untuk mengetahui hambatan yang di hadapi dalam prosedur 

pemeriksaan Wrong posting dan Wrong amount dalam Income 

Audit di Hotel Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. 
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D. Manfaat Penelitian Tugas Akhir 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Menambah dan mengembangkan wawasan terhadap  permasalahan  

dengan membandingkan teori-teori yang telah diperoleh di bangku 

kuliah dengan kenyataan yang berada di lapangan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Memberikan pengetahuan dari berbagai permasalahan yang ada 

pada Income Audit di hotel dan bermanfaat sebagai bahan referensi 

Bali untuk menulis laporan maupun menambah wawasan, 

menambah sumber bacaan yang ada di perpustakaan. 

3. Bagi Hotel Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk 

mendukung pengembangan usaha perusahaan dan sebagai 

masukan yang dipertimbangkan bagi perusahaan yang 

bersangkutan dalam mengorganisir sistem pengendalian internal 

penerimaan kas. 

E. Metode Penelitian 

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi yang dijadikan penelitian ini adalah Hotel Holiday Inn Resort 
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Bali Nusa Dua yang berlokasi di Jl. Pratama No.86, Tanjung, Benoa, 

Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali. 

2. Objek Penelitian 

Adapun objek kajian dalam penelitian ini adalah Prosedur 

Pemeriksaan Wrong posting dan Wrong amount dalam  Income 

Audit di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. 

3. Data Penelitian 

Adapun data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Jenis Data 

Pada penelitian ini penulis menggunakan data kualitatif, yaitu 

penelitian yang digunakan untuk menyelidiki, menemukan, 

menggambarkan, dan menjelaskan kualitas atau keistimewaan 

dari pengaruh sosial dalam bentuk kata-kata dan tidak dapat 

dijelaskan, diukur atau digambarkan melalui pendekatan 

kualitatif (Sugiyono, 2013). 

b. Sumber Data 

1. Data Primer 

Data primer adalah data yang mengacu pada informasi yang 

diperoleh dari tangan pertama oleh peneliti yang berkaitan 

dengan variabel minat untuk tujuan spesifik studi. Sumber 

data primer adalah responden individu, kelompok fokus, 

internet juga dapat menjadi sumber data primer jika kuisioner 
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disebarkan melalui internet (Sekaran, 2013). Adapun contoh 

dari data primer seperti data hasil wawancara langsung 

dengan narasumber. Wawancara akan penulis dilakukan 

dengan Staf Income Audit. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung atau sumber-sumber lain yang menunjang 

penelitian ini. Data sekunder dalam penelitian ini dapat 

diperoleh melalui buku-buku serta dokumen perusahaan 

yang asa hubungannya dengan masalah yang di bahas 

dalam penelitian ini (Ulber Silalahi, 2013). Adapun contoh 

dari data sekunder seperti struktur organisasi mengenai 

Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu 

proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan 

psikologis. Dua diantara yang terpenting adalah proses-

proses pengamatan dan ingatan (Sugiyono: 2013,145) 

2. Wawancara 

Wawancara adalah suatu percakapan yang diarahkan pada 

suatu masalah tertentu dan merupakan proses tanya jawab 

lisan dimana dua orang atau lebih berhadapan secara fisik 
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(Gunawan: 2013, 160). 

3. Studi Dokumen 

Studi Dokumen merupakan metode pengumpulan data 

dengan mengambil data berdasarkan dokumen yang sudah 

ada pada perusahaan yang bersangkutan seperti kebijakan 

perusahaan. (Sugiyono, 2013). 

d. Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik analisis data 

deskriptif kualitatif. Menurut (Sugiyono, 2019) metode deskriptif 

kualitatif, adalah metode penelitian yang berdasarkan pada 

filsafat postpositiveisme digunakan untuk meneliti pada kondisi 

objek yang alamiah (sebagai lawannya eksperimen) dimana 

peneliti adalah sebagai instrument kunci teknik pengumpulan 

data, dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data 

bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih 

menekankan makna dari pada generalisasi. Penelitian deskriptif 

kualitatif bertujuan untuk menggambarkan, menerangkan, 

menjelaskan dan menjawab secara lebih rinci permasalahan 

yang akan diteliti dengan mempelajari semaksimal mungkin 

individu, suatu kelompok atau suatu kejadian.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

A. Simpulan 

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka dapat 

disimpulkan bahwa:  

1. Wrong Posting dan Wrong Amount dalam operasional sangat 

mungkin terjadi, oleh karena itu jika prosedur ini dapat dilakukan 

dengan baik oleh Front Office maka kesalahan posting dapat 

dicegah. 

2. Hambatan yang kerap kali terjadi yaitu adanya ketidaksamaan 

transaksi pendapatan pada waktu melakukan pemeriksaan jurnal 

dalam melakukan posting pada jurnal pendapatan harian karena 

ketidaktelitian cashier front office. 
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B. Saran 

Adapun saran dari hasil pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya adalah sebagai berikut:  

1.  Adanya pelatihan atau training system untuk karyawan baru 

sebelum bekerja juga sangat berpengaruh dalam meningkatkan 

performa hotel, agar mendapatkan banyak pengetahuan, sehingga 

karyawan diberikan kesempatan seluas-luasnya untuk mendapatkan 

ilmu di semua divisi yang ada di Departmen Front Office, dan tidak 

terjadi kesalahan lagi. 

2. Jika wrong posting dan wrong amount sudah terjadi maka segera 

mungkin diinformasikan ke staf yang bertanggung jawab atau yang 

melakukan kesalahan agar segera di perbaiki.  
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