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ABSTRAK

Maharani, Ni Luh De Ayu Maharani (2023). Penerapan Green Purchasing Pada
Pengadaan Barang Kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetjui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani
Nadra, M. Par, dan Pembimbing II: Drs I Ketut Suarja, M. Si

Kata kunci: green purchasing,pengadaan barang, purchasing, receiving, kitchen,
Store

Penelitian ini berfokus pada penerapan Green Purchasing sebagai salah satu
upaya yang bertujuan untuk pelestarian lingkungan. Penelitian ini dilakukan di
hotel The Seminyak Beach Resort & Spa yang berlokasi di JI. Kayu Aya, Kuta,
Badung, Bali. Terdapat 2 tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu pertama untuk
mengetahui proses pengadaan barang kitchen di The Seminyak Beach Resort &
Spa. Tujuan kedua yaitu untuk mengetahui Penerapan Green Purchasing Pada
Pengadaan Barang Kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa. Penelitian ini
menggunakan metode analysis deskriptif kualitatif dengan tahapan yaitu reduksi
data, penyajian data, dan kesimpulan. Metode pengumpulan data penelitian ini
dengan observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi Pustaka. Teknik penentuan
informan menggunakan purposive sampling dengan jumlah informan 4 orang
yaitu informan kunci dan informan pendukung. Hasil penelitian ini menunjukkan
Penerapan Green Purchasing Pada Pengadaan Barang Kitchen di The Seminyak
Beach Resort & Spa sudah diterapkan sebesar 33,7% termasuk kategori rendah.
Dari hasil ini diketahui bahwa perenapan green purchasing pada pengadaan
barang kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa belum maksimal karena
terdapat beberapa kendala yang dialami oleh bagian purchasing.



ABSTRACT

Maharani, Ni Luh De Ayu Maharani (2023). Application of Green Purchasing in
Procurement of Kitchen Goods at The Seminyak Beach Resort & Spa. Thesis:
Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dra. Nyoman
Mastiani Nadra, M. Par, and Supervisor II: Drs I Ketut Suarja, M. Si

Keywords: green purchasing, procurement of goods, purchasing, receiving,
kitchen, store.

This research focuses on the application of Green Purchasing as an effort aimed
at preserving the environment. This research was conducted at The Seminyak
Beach Resort & Spa hotel located on JI. Kayu Aya, Kuta, Badung, Bali. There are
2 objectives for conducting this research, the first is to find out the process of
procuring kitchen goods at The Seminyak Beach Resort & Spa. The second
objective is to find out the Implementation of Green Purchasing in Procurement of
Kitchen Goods at The Seminyak Beach Resort & Spa. This study uses a qualitative
descriptive analysis method with stages namely data reduction, data presentation,
and conclusions. This research data collection method by observation, interviews,
documentation, and literature study. The technique for determining informants
used purposive sampling with a total of 4 informants, namely key informants and
supporting informants. The results of this study indicate that the implementation
of Green Purchasing in the Procurement of Kitchen Goods at The Seminyak Beach
Resort & Spa has been implemented at 33.7%, including the low category. From
these results it is known that the implementation of green purchasing in the
procurement of kitchen goods at The Seminyak Beach Resort & Spa has not been
maximized because there are several obstacles experienced by the purchasing
department.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Kesadaran masyarakat dunia akan pentingnya Kkelestarian lingkungan
semakin meningkat, terjadinya bencana lingkungan hidup kerusakan lingkungan
pemanasan global dan perubahan iklim ini menyebabkan semakin bertambahnya
kepedulian masyarakat terhadap lingkungan sekitarnya, hal ini turut
mempengaruhi kebiasaan masyarakat sebagai konsumen yang mulai cenderung
menginginkan produk-produk yang ramah lingkungan (Puspitasari et al., 2018).

Perkembangan industri pariwisata tidak dapat lepas dari beberapa hal
pendukungnya, antara lain akomodasi, makanan dan minuman, serta obyek
wisata. Salah satu industri pariwisata yang berperan adalah hotel (Nathania,
2021). Hotel yang salah satu merupakan suatu sarana yang mempunyai peranan
penting nya dalam perkembangan industri pariwisata. Hotel adalah suatu bentuk
bangunan, lambang, perusahaan atau badan usaha akomodasi yang menyediakan
pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan minuman serta fasilitas jasa
lainnya dimana semua pelayanan itu diperuntukkan bagi masyarakat umum, baik
mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun mereka yang hanya
menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel itu.

Dalam suatu hotel tentunya membutuhkan barang maupun bahan makanan
untuk menjalankan operasional hotel. Salah satu department yang terlibat

langsung dalam operasional pengolahan makanan adalah department kitchen.



Food & Beverage department merupakan departemen yang mengelola dan
menyajikan makanan dan minuman bagi tamu hotel, department ini dibagi
menjadi dua yaitu Food & Bevarage Service dan Food & Bevarage Product.
Food & Beverage Service merupakan bagian yang berfungsi sebagai tempat
menyajikan makanan dan minuman sedangkan Food & Beverage Product
merupakan bagian yang berfungsi sebagai bagian yang mengolah dan
memproduksi makanan dan minuman (Carin et al., 2018). Maka dari itu, adanya
pengadaan barang di hotel sangat penting sebagai penunjang operasional hotel
(Anandita & Indriastuti, 2021). Operasional hotel sangat berkaitan erat dengan
proses pengadaan barang atau bahan baku yang berimplikasi pada pemenuhan
kebutuhan operasional dan pencapaian kepuasan pelanggan. Proses pengadaan
barang didapatkan melalui proses pembelian atau purchasing.

Purchasing adalah proses pembelian yang sistematik dengan apa yang
dibutuhkan, pengecekan harga, negosiasi dengan supplier serta mendapatkan
barang yang diinginkan (Sumiati, 2015). Purchasing adalah salah satu bagian dari
Accounting Department. Tujuan utama purchasing adalah memastikan proses
pengadaan barang, mulai dari perencanaan, pemilihan supplier hingga penerimaan
berjalan tepat waktu, jumlah sesuai dengan pesanan dan juga memeriksa kualitas
dari barang itu sendiri. Dalam proses pengadaan barang, seorang purchasing akan
bekerjasama dengan pihak eksternal sebagai menyedia barang atau jasa yang
disebut dengan pemasok atau supplier. Kegiatan pelestarian lingkungan di hotel
dapat dimulai dari penerapan proses pengadaan barang dan jasa berbasis

lingkungan dengan meminimalisir dampak dari proses pengadaan tersebut



terhadap keberlanjutan lingkungan (Veleva & Ellenbecker, 2001). Purchasing
merupakan fungsi penting bagi perusahaan yang mempunyai tujuan untuk
memperoleh keuntungan atau laba yang ditargetkan dan meminimalkan resiko
kerugian. Karena itu setiap perusahaan perlu adanya prosedur pembelian agar
pelaksanaannya dapat berjalan secara efektif dan efisien. Jika pembelian tidak
dijalankan dengan baik, bisa terjadi kesalahan dalam pesanan (order), mutu
barang yang tidak baik, barang yang tidak tiba di tempat tujuan, jumlah barang
yang tidak sesuai dengan pesanan, dan lain sebagainya Toto Suwarsa & M. andre
Yudha Fannuri (2021). Oleh karena itu sangat penting juga bagi perusahaan dalam
memilih produk-produk yang ramah lingkungan seperti penggunaan plastik yang
biodegradable alat-alat makan dari bahan organik seperti sedotan yang terbuat
dari bambu. Penggunaan produk ramah lingkungan dapat diperoleh apabila

menerapkan praktik pembelian ramah lingkungan atau praktik green purchasing.

Green purchasing merupakan keputusan pembelian yang didasarkan pada
prinsip lingkungan. Green purchasing merupakan praktek menerapkan Kriteria
lingkungan ke dalam pemilihan produk atau jasa yang ingin dibeli (Jayanti et al.,
2013). Green purchasing mengacu pada pengadaan produk dan layanan yang
memiliki tujuan ramah lingkungan. Selain itu, juga melibatkan pemilihan
pemasok yang dapat memberikan kinerja ramah lingkungan, seperti pengurangan
limbah, sertifikasi 1SO, dan kolaborasi dengan pemasok untuk meningkatkan
kinerja lingkungan, seperti kegiatan perencanaan bersama dan program
pengembangan pemasok (Shaharudin et al., 2018a). Konsep pengadaan yang

ramah lingkungan sudah mulai diperkenalkan dalam Peraturan Presiden Nomor



54 Tahun 2010 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, khususnya di pasal
105 yang menyebutkan bahwa Konsep Pengadaan Ramah Lingkungan dapat
diterapkan dalam pemilihan berupa persyaratan-persyaratan tertentu, yang
mengarah pada pemanfaatan sumber daya alam secara arif dan mendukung
pelestarian fungsi lingkungan hidup sesuai dengan karakteristik pekerjaan. Oleh
karena itu, setiap proses pengadaan barang/jasa di lingkungan didorong agar tetap
memperhatikan keberlangsungan dan kelestarian lingkungan melalui sistem
pengadaan yang ramah lingkungan.

Dalam proses pengadaan barang kitchen di The Seminyak Beach Resort &
Spa penerapan green purchasing mempunyai peranan penting. Terdapat dua
indikator yang memengaruhi penerapan green purchasing yaitu supplier selection
dan 3R’s procurement process. Supplier selection merupakan proses memilih
pemasok berdasarkan Kriteria-kriteria yang dibutuhkan oleh perusahaan. 3R’s
Procurement Process merupakan proses pengadaan barang yang mencakup
pengurangan (reduce), penggunaan kembali (reuse), dan daur ulang (recycle)
(Pramesti et al., 2020). Pentingnya penerapan green purcahsing adalah sebagai
upaya sadar dan terencana yang memadukan aspek lingkungan hidup, sosial dan
ekonomi ke dalam strategi pengadaan untuk menjamin pemenuhan kebutuhan
perusahaan dan secara langsung menjamin keutuhan lingkungan hidup serta
keselamatan, kemampuan, kesejahteraan, dan mutu hidup generasi masa kini dan
generasi masa depan (Rao & Holt 2005).

Proses pengadaan barang kitchen di hotel tentunya penting untuk

mempertimbangkan kedua faktor tersebut, sebagai langkah penerapan green



purchasing yang ideal guna memenuhi kebutuhan operasional hotel yang secara
bersamaan meminimalkan dampak yang ditimbulkan terhadap lingkungan.
Observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di The Seminyak Beach Resort &
Spa telah menerapkan green purchasing dalam proses pengadaan barang kitchen
di hotel, tetapi dalam penerapannya dapat dikatakan belum maksimal karena
dalam proses pembelian atau order barang masih menggunakan kertas seperti
daily market list, PR ( Purchase Requesition), PO (Puchase Order) dan lainnya,
kemudian barang-barang atau bahan baku yang dibeli dari supplier masih
menggunakan kemasan plastik sekali pakai dan berakhir menjadi sampah plastik
yang tidak dapat digunakan kembali. Keberadaan sampah plastik ini akan
berdampak pada lingkungan, sehingga perlu adanya upaya perbaikan dan inovasi
yang nyata dari para pelaku bisnis yang dapat dimulai dari tahap pengadaan, yaitu
dengan menerapkan green purchasing.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai penerapan green purchasing pada pengadaan barang kitchen di The
Seminyak Beach Resort & Spa pada Purchasing Department. Oleh sebab itu
penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul ‘“Penerapan Green Purchasing

Pada Pengadaan Barang Kitchen di The Seminyak Beach Resort &Spa”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka dapat ditentukan

rumusan maslah dalam penelitian adalah:



1. Bagaimana proses pengadaan barang kitchen di The Seminyak Beach Resort
& Spa?
2. Bagaimana penerapan Green Purchasing pada pengadaan barang kitchen di

The Seminyak Beach Resort & Spa?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah ditetapkan maka dapat

ditentukan tujuan dalam penelitian adalah:

1. Untuk menganalisis proses pengadaan barang kitchen di The Seminyak Beach
Resort & Spa.
2. Untuk menganalisis penerapan Green Purchasing pada pengadaan barang

kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa.

1.4. Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang dapat
diambil dari penelitian ini yaitu:
1. Manfaat Teoritis

Secara teoristis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi,
wawasan, dan menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan “Penerapan Green Purchasing

Pada Pengadaan Barang Kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa”.

2. Manfaat Praktis



Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi bagi pihak
hotel dalam sistem pembelian dan persediaan barang hotel khususnya accounting
department, agar nantinya semua pihak yang terlibat dalam pencapain tujuan
perusahaan dapat bekerja dengan giat, cepat, dan tepat.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber reverensi bagi penelitian
selanjutnya, sehingga sumber kepustakaan yang telah dibuat dapat menunjang
citra Politeknik Negeri Bali sebagai kampus unggulan pariwisata yang selalu

melakukan penelitian terkini mengenai keberadaan pariwisata.

c. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai
sistem pembelian dan pengelolaan persediaan barang hotel dalam bentuk suatu

karya 1lmiah.

1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini ruang lingkup dan batasan penelitian terletak pada objek
penelitian. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Green
Purchasing pada pengadaan barang kitchen. Adapun pengumpulan data hanya

terbatas pada accounting department.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Penerapan Green Purchasing Pada
Pengadaan Barang Kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa dapat
disimpulkan sebagai berikut:

Proses pengadaan barang kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa
memiliki alur yang sistematis yang harus mengikuti prosedur atau SOP yang ada
di bagian purchasing. Pengadaan barang kitchen memiliki dua proses yaitu
pengadaan barang kitchen groceries dan pengadaan barang kitchen perishable.
Dalam menentukan supplier untuk pengadaan barang kitchen di The Seminyak
Beach Resort & Spa terdapat tiga kriteria yaitu sistem pembayaran kredit,
kualitas, dan harga yang tepat.

Penerapan green purchasing pada pengadaan barang kitchen di The
Seminyak Beach Resort & Spa sudah diterapkan sebesar 33,7%. Dengan hasil ini,
dapat dikatakan bahwa dari 14 indikator green purchasing pada pengadaan barang
kitchen di The Seminyak Beach Resort & Spa belum maksimal karena dalam
pelaksanaanya ditemukan beberapa kendala. Hal ini ditunjukkan dari proses
pengadaan barang yang dilakukan lebih mengacu pada ketersediaan dan
kesesuaian barang dengan kebutuhan operasional tanpa mempertimbangkan

dampak dari pengadaan tersebut terhadap kelestarian lingkungan.



5.2 Saran

Untuk bagian purchasing sebaiknya memberikan intruksi atau memastikan
kembali kepada pihak kitchen dalam pengorderan barang pada daily market list
agar tidak terjadi hambatan atau kendala saat barang diperlukan seperti
kekurangan bahan baku dan barang yang datang tidak sesuai kuantitas.

Diharapkan pada hotel The Seminyak Beach Resort & Spa dalam penerapan
green purchasing pada semua indikator sub-dimensi supplier selection dan 3R
dapat diterapkan secara maksimal agar dapat meminimalisr dalam penggunakan
kemasan sekali pakai yang masih dipakai oleh supplier dalam pengiriman barang

ke hotel sehingga dapat mengurangi dampak negatif untuk pelestarian lingkungan.
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