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ABSTRAK

Igandini Komala Sari, Komang (2023). Implementasi Pro Environmental
Behavior Sebagai Upaya Terwujudnya Green Hotel oleh Front Office Department
di Karma Kandara Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par. dan Pembimbing Il: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.

Kata Kunci: Implementasi, Pro Environmental Behavior, Green Hotel, Front
Office Department.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi pro
environmental behavior dan pengaruh implementasinya oleh karyawan front
office untuk mendukung program green hotel di Karma Kandara Resort. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan melakukan observasi lapangan,
melakukan penyebaran kuesioner dengan sampel jenuh kepada 30 karyawan front
office sebagai responden dan melaksanakan wawancara bersama Assistance Front
Office Manager Karma Kandara Resort. Teknik analisis data yang digunakan
yaitu analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear sedernaha untuk
menjawab rumusan masalah pada penelitian ini dengan bantuan aplikasi SPSS
Statistic 26. Hasil analisis menunjukan bahwa implementasi pro environmental
behavior oleh karyawan front office sudah berada di kriteria implementasi baik
dengan nilai rata rata yang diperoleh 4,01. Namun ada satu implementasi yang
belum maksimal dilakukan yaitu implementasi penghematan energi dengan
mematikan AC ketika jam operasional berakhir. Implementasi pro environmental
behavior memiliki hubungan yang sangat kuat secara positif dan berpengaruh
secara signifikan terhadap green hotel. Hasil analisis regresi linear sederhana
menunjukan bahwa apabila variabel pro environmental behavior meningkat maka
variabel green hotel juga mengalami peningkatan. Pengaruh implementasi pro
environmental behavior oleh karyawan front office berkontribusi sebesar 81,4%
untuk mendukung green hotel di Karma Kandara Resort dan sisanya sebesar
18,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti.



ABSTRACT

Igandini Komala Sari, Komang (2023). Implementation of Pro Environmental
Behavior as an Effort to Realize a Green Hotel by the Front Office Department at
Karma Kandara Resort. Thesis: Tourism Business Management, Department of
Tourism, Bali State Polytechnic. This thesis has been approved and checked by
supervisor I: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. and supervisor II: Dr. I Nyoman
Winia, M.Si.

Key Word: Implementation, Pro Environmental Behavior, Green Hotel, Front
Office Department

This study aims to find out how the implementation of pro environmental behavior
and the effect of its implementation by front office employees to support the green
hotel program at Karma Kandara Resort. The data collection method used was by
conducting field observations, distributing questionnaires with saturated samples
to 30 front office employees as respondents and conducting interviews with the
Assistance Front Office Manager of Karma Kandara Resort. The data analysis
technique used is descriptive statistical analysis and simple linear regression
analysis to answer the problem formulation in this study with the help of the SPSS
Statistics 26 application. The results of the analysis show that the implementation
of pro environmental behavior by front office employees is in the criteria of good
implementation with an average value obtained 4.01. There is one implementation
that has not been optimally implemented, namely the implementation of saving
energy by turning off the air conditioner when operating hours end. The
implementation of pro environmental behavior has a very strong positive
relationship and has a significant effect on green hotel. The results of simple
linear regression analysis show that if the pro-environmental behavior variable
increases, the green hotel variable also increases. The influence of the
implementation of pro environmental behavior by front office employees
contributed 81.4% to support the green hotel at Karma Kandara Resort and the
remaining 18.6% was influenced by other factors not examined by researchers.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt e e e i
HALAMAN JUDUL ..ottt nnaee e iii
HALAMAN LEMBAR PERSETUJUAN ..o iv
HALAMAN PENGESAHAN ... .ooiiii e v
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ... vi
KATA PENGANTAR .ttt aint et e e st e e s e e sntaeesnaaeennaeeans vii
ABSTRAK et b e bttt Rt e e ar e iX
ABSTRACT ... #........ A . ... ... X
DYAVSE WA 3] DU SOOIy, e oUSNOUOTRIIN. PRI Xi
DAFTAR TABEL ...ttt siaa s sab et sbe s nbe e s nnbee s Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt rte e te s et e e st e e sbeeesnaeeesnaeeens XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et an e e s sae e ssnaesnne s XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot e e e e e nnraneeaan 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccooiueeiiin i esrre e e s seesrnne e sneeeseneennns 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ....cieiiieie sttt stk bt s e ae e s e ena s ere s sre e seenteenreeneeenes 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt e reesae e 3
1.4 Manfaat PENEITHIAN ...c...iiuiiiiiii ittt b e s et e ket reesee e 4
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.........ccoi s s 5
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..t 6
N R I g To LT T T T o ST 6
0 R = (0] SRS PSUROPPRTR 6
N B o] 4| A @ 1 1= TR 10
2.1.3 Pro Environmental BENAVIOK ..........cociviiiiiiiie e 13
N I ] =TT g I T - ST 15
2.2 Hasil Penelitian SEbelUMNYa.........ccviiiiiiiieie s 17
R T o 11T ] (=T [ =T 0] L AT o RS 20

Xi



BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 22

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian..........ccueieiiiiiieieii et 22
3.2 ODJEK PeNelITIAN ......c.viiiiieice e 22
3.3 Identifikasi Variabel............cooi oo 23
3.4 Definisi Operasional Variabel ...........cccooiiiiiiiiic i 23
3.5 Jenis Data dan SUMDBDEr Data..........c.couviiiiiiiieie ettt 27
T N 013 D | - SRS 27
3.5.2 SUMDEE DA .....eveieieiieeiieieie ettt bttt sttt 28
3.6 Populasi dan Sampel Penelitian............ccccoov i 29
36,1 POPUIBST ..kttt 29
3.6.2 SAMPEL .. e 29
3.7 Metode Pengumpulan DAt ...........ccoveeiuiiiiiiiniee e tie e sre e e snen e s e snee e s 29
3.8 TeKnik ANALISIS DALA..........eeieeiueiriearie ettt aeeaes s e e seee st asreesteesteesteesteateesaeenseaseeaneeens 31
3.8.1 Uji INStrumen PENEIITIAN c...ccveiiiiie ettt 31
3.8.2 Analisis Statistik DesKIPtif ............c.ocoviiiiiieiie s 32
3.8.3 UJi ASUMST KIASTK ...ttt ettt 33
3.8.4 Analisis Korelasi SEABINANA .........ecieiriiiiiiie et ste e sre e 35
3.8.5 Analisis Regresi Linear Sederhana ........ccccoveiviiiiiiciic e 35
3.8.6 Analisis Koefisien Determinasi (R2) ......ccocveririiieieiiiiieeie e 35
3.8.7 Uji Signifikansi Parsial (UJi t).......cceieiieiiiieiiiiiieesesie i 36
BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN ....cc.ooooiiiiie e 37
4.1  Gambaran Umum Karma Kandara RSO .............coceeeiiiiiiinieiie e 37
4.1.1 Sejarah Singkat Karma Kandara RESOI .........cccuiieiiieiiuiiie it aieseciris e sae e e eve e 37
4.1.2 Bidang Usaha dan Fasilitas di Karma Kandara Resort...............cccoeeiiiiic e, 38
4.1.3 Struktur Organisasi Front Office DepartMent .........ccuevevermeeerienesieseense e sneeenre s 47
4.2 Hasil dan PEMDAN@SAN .......cc.oiiiiiiiie it sb st ekttt a e nn e 54
4.2.1 KaraKteristik RESPONUEN ........oiviiiiiiie ettt s 54
4.2.2 Uji InStrumen PeNELIAN .........ccooiiiiie ittt 55
4.2.3 Implementasi Pro Environmental Behavior Sebagai Upaya Terwujudnya Green

Hotel Pada Front Office Department Di Karma Kandara ResOrt..........cccccccvevvveiieennnnns 60
4.2.4 Pengaruh Pro Environmental Behavior Sebagai Upaya Terwujudnya Green Hotel

Pada Front Office Department Di Karma Kandara Resort ...........ccccccveveeveeveeceecieenenn, 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 87
5.1 SIMPUIAN .ottt 87
5.2 SAIAN ..t b bbbt e bbb sane e e 88

xii



DAFTAR PUSTAKA ..o 89
LAMPIRAN ..o 91

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BAL



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel Pro Enviromental Behavior....................... 24
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Green Hotel ..........ccccccovvevviiiiicciciccie 26
Tabel 3.3 Tabel Penentuan SKOT ..........ccooiiiiiiiieiecceee e 31
Tabel 3.4 Kelas INTErVal ...........ooo i 34
Tabel 4.1 Tipe —tipe VIlla........cooooiiee e 39
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan.............c.ccccoecevivevviiieiiennns 54
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...........cc.ccocevvivnnnne. 55
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas. ...ccc..o.ooiiiiii i s 56
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas........cccoi oot 58
Tabel 4.6 Hasil Implementasi Dimendi Penghematan Energi .............cccccceeveiveiiennenn 60
Tabel 4.7 Hasil Implementasi Dimensi Mobilitas dan Transportasi............cc.ccccveveee. 63
Tabel 4.8 Hasil Implementasi Dimensi Pencegahan Limbah ..o 66
Tabel 4.9 Hasil Implementasi Dimensi Daur Ulang ..............ccooeiieveneieiniencceene 68
Tabel 4.10 Hasil Implementasi Dimensi KONSUMEFISME...........cccoveivveieeieeieaieseennens 70
Tabel 4.11 Hasil Implementasi Dimensi KONSUMErISME.........cooveiverveiereerieaiesienenas 73
Tabel 4.12 Implementasi Variabel Pro Environmental Behavior ............ccccccoeevvennne 75
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov - SmirnoV.........c.ccceeveveveeiiiecniee s, 78
Tabel 4.14 Hasil Uji LINGAITAS .......ccvveiii et 79
Tabel 4.15 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccoeurieiiiiciieeiesieirieees e tieesseeie e 80
Tabel 4.16 Pedoman Pemberian Interpretasi Terhadap Koefisien Korelasi ............... 81
Tabel 4.17 Hasil Uji Korelasi SEAerNana...........ccouiiorenisieeiiniie st ies st nnns 81
Tabel 4.18 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana..............ccccoevveiveeveciieseennnn 82
Tabel 4.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccovivereeresiieseeseseeseesiesieseesiens 83
Tabel 4.20 HaSil UJi t....c.oo e 84

Xiv


https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031513
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031544
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031545
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031415
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031416
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031417
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031418
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031419
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031420
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031421
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031422
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031423
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031424
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031425
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031426
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031427
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031428
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031429
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031430
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031431
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031432
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031433
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20OMING%20FIX.docx#_Toc139031434

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Logo Perusanaan ...........cccccveeiveiieiieieeie e se e se e 37
Gambar 4. 2 Villa Karma Kandara ReSOIM ..........ccoeriiiiiniiiiinieeese s 38
Gambar 4. 3 Dimare Restaurant Karma Kandara ReSOrt...........ccccevevineiiieniinnnnnn 38
Gambar 4. 4 Dimare Restaurant Karma Kandara Resort...........ccccooeveiieiniinnnennnn 40
Gambar 4.5 Temple Lounge Karma Kandara ReSOrt...........c.ccccevveveiiieiecre e, 42
Gambar 4. 6 VeritieS WINe Bar..........ccocooi i 43
Gambar 4. 7 KarmMa SPA........ooeiieiiieesiesse ettt enes 43
Gambar 4. 8 GYM ROOM .......oiiiiiiiiiiiieiie ettt bbb 44
Gambar 4.9 Kids ClUD.....coiii ittt 44
Gambar 4. 10 Floating Wedding.......couecveeieeieieeie et 45
Gambar 4. 11 Main Pool dan Kids POl ..o 46
Gambar 4. 12 Struktur Organisasi Front Office Department........c...ccocevvieniinnnnnn. 47

XV


https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582163
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582164
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582165
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582166
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582167
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582168
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582169
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582170
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582171
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582172
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582173
https://d.docs.live.net/c2e6352ee9a7123a/Documents/SKRIPSI%20IGAN/SKRIPSI%20IGAN%20FIX.docx#_Toc139582174

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner

Lampiran 2 Pedoman Wawancara

Lampiran 3: Tabulasi Data

Lampiran 4 Jawaban Hasil Wawancara Dengan Asst Manager Front Office

Lampiran 5: rtabel

Lampiran 6: Hasil Uji Validitas

Lampiran 7: Hasil Uji Reliabel
Lampiran 8: Hasil Uji Statistik Deskriptif

Lampiran 9: Hasil Dokumentasi Dimensi Mobilitas dan Transportasi

Lampiran 10:
Lampiran 11:
Lampiran 12:
Lampiran 13:
Lampiran 14:
Lampiran 15:
Lampiran 16:
Lampiran 17:
Lampiran 18:
Lampiran 19:
Lampiran 20:
Lampiran 21:
Lampiran 22:

Hasil Dokumentasi Dimensi Pencegahan Limbah
Hasil Dokumentasi Dimensi Daur Ulang
Hasil Dokumentasi Dimensi Konsumerisme
Hasil Dokumentasi Dimensi Konservasi
Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Linearitas

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil Analisis Korelasi Sederhana

Hasil Analisis Regresi Linear

Hasil Analisis Koefisien Determinasi (r2)
Hasil Uji t

Tabel Uji t

Hasil Dokumentasi

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Lingkungan sangat erat kaitannya dengan manusia dikarenakan perilaku
manusia sangat menentukan baik buruknya kondisi lingkungan tersebut sehingga
manusia sangat berperan penting untuk menjaga lingkungan.

Pada kenyataannya, kerusakan lingkungan saat ini semakin meningkat salah
satu faktor penyebabnya yaitu semakin bertambahnya jumlah manusia.(Utina &
Baderan, 2014). Kerusakan lingkungan dapat terjadi karena perilaku manusia
yang memanfaatkan sumber daya alam secara berlebihan, dan minimnya rasa
tanggung jawab terhadap kebersihan lingkungan. Perilaku manusia yang
menyebabkan masalah lingkungan tidak dapat dikatakan sebagai pro
environmental behavior.

Pro Environmental Behavior merupakan perilaku positif seseorang dalam
menjaga lingkungan dengan berbagai macam cara seperti memanfaatkan limbah
yang dapat di daur ulang, melakukan penghematan energi merupakan usaha
seseorang dalam menjaga lingkungan dan meminimalisir kegiatan yang dapat
berdampak buruk bagi lingkungan (Kaiser, Oerke, and Bogner, 2007). Perilaku
pro environmental yang dapat dilakukan dalam pemeliharaan lingkungan seperti
pengurangan penggunaan sumber energi baik energi listrik, minyak maupun gas,
melakukan pendauran ulang limbah padat seperti kertas, plastik, kain dan lain

sebagainya. Perilaku seperti ini yang seharusnya diterapkan oleh manusia agar



tetap terjaga kelestarian lingkungan, akan tetapi seiring berjalannya waktu
minimnya rasa tanggung jawab dan peduli manusia terhadap kelestarian
lingkungan.

Tidak dapat dipungkiri bahwa kegiatan pariwisata juga sangat berdampak
bagi kelestarian lingkungan. Limbah yang dihasilkan dari kegiatan pariwisata
yang tidak diolah dengan baik dapat mencemari lingkungan. Industri pariwisata
khususnya perhotelan mengkonsumsi sumber daya alam seperti air dan energi
dalam jumlah yang besar bahkan menghasilkan limbah dalam jumlah yang tidak
sedikit hal tersebut jika tidak dilakukan tindakan lebih lanjut untuk meminimalisir
penggunaan energi, energi dan limbah padat akan dapat merusak lingkungan.
Oleh karena itu, sebagai salah satu bagian dari tanggung jawab, pihak hotel harus
mengurangi beban bagi lingkungan (Chand & Garge, 2017). Kementrian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) mengharapkan hotel di
Indonesia mulai menerapkan konsep Green Hotel untuk menciptakan sebuah hotel
yang ramah lingkungan. Green Hotel adalah penginapan ramah lingkungan yang
telah menetapkan dan mengikuti program pelestarian lingkungan seperti
mengurangi limbah padat, menghemat air dan energi (Han, Hsu & Jin-Soo, 2010).
Kemenparekraf mengatakan bahwa program green hotel diluncurkan di Indonesia
untuk mendorong sektor pariwisata, khususnya sektor perhotelan, untuk
membantu mengurangi kerusakan lingkungan melalui program penghematan air,
energi, pengurangan limbah padat, dan penggunaan bahan ramah lingkungan.

Karma Kandara Resort adalah salah satu dari banyaknya hotel yang

menerapkan konsep Green Hotel ini dapat dilihat dari arsitektur bangunannya



yang menggunakan alang-alang sebagai atap, penggunaan kayu sebagai lantai dan
lain sebagainya. Namun dalam menjalankan operasionalnya Karma Kandara
belum disertifikasi sebagai Green Hotel, sehingga sangat penting menerapkan pro
environmental behavior bagi karyawan front office department agar dapat
mendukung program green hotel yang dilaksanakan oleh pihak hotel. Dengan
menerapkan pro environmental behavior dapat membantu menjaga kelestarian
lingkungan hotel maupun lingkungan kerja.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Pro Environmental
Behavior Sebagai Upaya Terwujudnya Green Hotel pada Front Office Department

di Karma Kandara Resort”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana implementasi pro environmental behavior oleh karyawan front
office agar terwujudnya green hotel pada front office department di Karma
Kandara Resort?

2. Bagaimana pengaruh pro environmental behavior oleh karyawan front office
agar terwujudnya green hotel pada front office department di Karma Kandara

Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut:



1. Untuk menganalisis implementasi pro environmental behavior oleh karyawan
front office agar terwujudnya green hotel pada front office department di
Karma Kandara Resort

2. Untuk menganalisis pengaruh pro environmental behavior oleh karyawan front
office agar terwujudnya green hotel pada front office department di Karma

Kandara Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian
yang telah diuraikan di atas, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian sebagai
berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil penelitian ini berguna untuk menyempurnakan dan
menambahkan informasi penyampaian materi yang sudah ada, disesuaikan
dengan fakta-fakta yang ada dan dapat dijadikan bahan perbandingan
untuk penelitian lebih lanjut.
1.4.2 Manfaat Praktis
a.  Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, wawasan
tambahan dalam penerapan teori pro environmental behavior dan untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan program D-IV Manajemen Bisnis
Pariwisata.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali



Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait serta menambah keilmuan bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali
c. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan dan
masukan yang objektif serta dapat menjadi bahan evaluasi untuk setiap
department khususnya front office department agar selalu berkontribusi
dalam gerakan pro environmental behavior dalam menciptakan green

hotel.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, ruang lingkup dan Batasan masalah ini
adalah penelitian kuantitatif. Ruang lingkup pada penelitian ini adalah
Implementasi Pro Environmental Behavior Sebagai Upaya Terwujudnya Green
Hotel Pada Front Office Department di Karma Kandara Resort. Penelitian ini
menggunakan 2 variabel yaitu variabel independen Pro Environmental Behavior
yang terdiri dari 6 dimensi yaitu penghematan energi, mobilitas & transportasi,
pencegahan limbah, daur ulang, konsumerisme, dan konservasi. Variabel
dependen yaitu Green Hotel yang terdiri dari 6 dimensi yaitu green design, reduce
consumption, energy management, environmental protection, green product and
service, dan social-economic and environmental benefits. Penelitian ini
menggunakan motode analisis data kuantitatif dengan teknik analisis statistik
deskriptif kuantitatif dan analisis regresi linear sederhana untuk mendapatkan

jawaban dari rumusan masalah dalam penelitian ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan sehingga

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Implementasi pro environmental behavior yang dilakukan oleh seluruh
karyawan front office di Karma Kandara Resort seluruh dimensinya sudah
berada di kategori baik dengan nilai rata rata keseluruhan yaitu 4,01 sudah
dilaksanakan dengan baik. Namun ada satu indikator yang masih berada
dikategori cukup baik yaitu perilaku penghematan energi dengan mematikan
AC ketika jam operasional berakhir. Akan tetapi seluruh karyawan front
office sudah memiliki kesadaran akan penting melakukan penghematan
energi sehingga karyawan front office akan mematikan AC pada pukul 1
malam dan AC dinyalakan kembali pada pukul 5 pagi.

Implementasi pro environmental behavior memiliki hubungan yang sangat
kuat dan positif serta berpengaruh secara signifikan terhadap green hotel.
Apabila implementasi pro environmental behavior ditingkatkan maka
implementasi green hotel juga akan mengalami peningkatan. Implementasi
pro environmental behavior yang dilakukan oleh karyawan front office
sebesar 81,4% untuk mendukung konsep green hotel di Karma Kandara
Resort. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 18,6% dipengaruhi oleh faktor lain

dalam aspek green hotel yang tidak diteliti oleh penulis.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti beberapa saran untuk seluruh

karyawan front office dan juga pihak hotel Karma Kandara Resort sebagai tindak

lanjut dalam menciptakan green hotel, sebagai berikut:

1.

Dalam upaya mendukung green hotel perusahaan dapat memberikan
pemahaman dan pelatihan kepada seluruh karyawan mengenai pentingnya
menjaga lingkungan baik lingkungan sekitar hotel maupun lingkungan kerja
salah satunya dengan cara mulai menerapkan pro environmental behavior.
Selain itu pihak hotel dapat mendukung kegiatan implementasi pro
environmental behavior secara maksimal dengan menyediakan fasilitas
yang mendukung seperti menyediakan hand dryer agar meminimalisir
penggunaan tissue atau menyediakan keran dengan teknologi sensor.

Untuk seluruh karyawan front office di Karma Kandara Resort hendaknya
dipertahankan dimensi dari implementasi pro environmental behavior yang
sudah memiliki kriteria sangat tinggi dan lebih ditingkatkan lagi dimensi
dari implementasi pro environmental behavior yang memiliki nilai kriteria
baik seperti penghematan energi, daur ulang, konsumerisme dan konservasi
agar memiliki kriteria implementasi yang sangat tinggi dalam penerapan pro

environmental behavior.
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