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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali adalah salah satu daerah tujuan wisata yang memiliki berbagai kekayaan
alam dan juga seni budaya yang amat diminati oleh wisatawan nusantara maupun
mancanegara. Karena kekayaan alam dan seni budaya yang dimilikinya menjadikan
Bali sebagai salah satu penghasil devisa terbesar di bidang pariwisata Indonesia.
Pemerintah juga melakukan banyak upaya untuk meningkatkan angka kunjungan
wisatawan datang ke Bali.

Daerah pariwisata di Bali yang paling sering dikunjungi oleh wisatawan pada
dewasa ini adalah Kabupaten Badung, khususnya wilayah Nusa Dua. Untuk
menunjang kegiatan wisata untuk para wisatawan, menawarkan berbagai
akomodasi mulai dari kelas melati hingga bintang 5. Daya tarik Nusa Dua sehingga
menjadi wilayah yang paling sering dikunjungi wisatawan adalah wisata pantai,
lengkap dengan berbagai fasilitas seperti restoran, bar, dan hotel.

Hotel merupakan bangunan yang dikelola secara komersial untuk
memberikan pelayanan kepada para tamu atau pengunjung berupa layanan
penginapan, layanan makan dan minum, serta layanan lainnya yang diberikan
kepada tamu guna memenuhi kebutuhan tamu selama menginap, dan tentunya
untuk mendapatkan keuntungan bagi pihak hotel. Salah satu hotel di wilayah Nusa
Dua yang ramai diminati pengunjung adalah Hotel Merusaka Nusa Dua. kami
dengan pemandangan laut yang menakjubkan di suite keluarga,fasilitas khusus
akan disediakan untuk keluarga dengan anakanak dan kunjungan terkait MICE.

Dengan fasilitas yang lengkap membuat kamar ini menjadi beda dengan
kamar yang lainnya. Selain fasilitas yang didapat pada Suite Ocean View, tamu atau
wisatawan yang menginap di kamar ini sangat memperhatikan kebersihkan dan
kerapihan dari dalam kamar maupun luar kamar, tentunya sebagai seorang Room

Attendant di hotel Merusaka Nusa Dua memiliki SOP tersendiri khususnya dalam.



Terdapat dua jenis kamar di hotel merusaka nusa dua yaitu Suite Ocean View
dan Suite Garden View, yang membedakan dari dua jenis kamar itu, pertama
perbedaan antara kedua kamar tersebut yang paling terlihat adalah bed Suite Ocean
View menggunakan Triple Sheet sedangkan Suite GardenView menggunakan
Duve Cover. Memerlukan waktu lebih lama untuk making bed di kamar Suite
Ocean view karena menggunakan triple sheet, karpet yang di pakai di Suite Ocean
View adalah karpet beludru sedangkan karpet yang di pakai di Suite Garden View
adalah karpet Nilon. Kendalan dalam membersihkan karpet beludru harus teliti
membersihkan karpet tersebut karna banyak debu dan kotoran masih menempel.
Jika tidak membersihkan dengan teliti maka harus menggunakan mesin vakum agar
lebih mudah bekerja. Luas kamar Suite Ocean View 52 m? sedangkan kamar Suite
Garden View 26 m? kita memerlukan waktu lebih lama untuk membersihkan Suite
Ocean View karena kamar tersebut lebih luas dari pada Suite Garden View oleh
karena itu penulis memerlukan waktu lebih lama dan memerlukan tenaga extra
untuk membersihkan kamar tersebut dan harus menggunakan mesin vakum untuk
membersihkan debu-debu yang berada di bawah bed dan sofa.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat sebuah judul “Penanganan Pembersihan Occupied Suite Room Ocean
View Oleh Room Attendant Di Merusaka Nusa Dua”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dibuat beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana Penanganan Pembersihan Occupied Suite Room Ocean View
Oleh Room Attendant Di Merusaka Nusa Dua?
2. Apa saja hambatan dan solusi yang dihadapi pada saat Penanganan
Pembersihan Occupied Suite Room Ocean View Oleh Room Attendant Di

Merusaka Nusa Dua?



C.

Tujuan dan Kegunaan Penulisan
1. Tujuan Penulisan
1) Untuk menjelaskan Penanganan Pembersihan Suite Ocean View di
Merusaka Nusa Dua.
2) Untuk mendeskripsikan hambatan dan solusi yang dihadapi dalam
Prosedur Penanganan Pembersihan Suite Ocean View di Merusaka
Nusa Dua.
2. Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain :
a) Bagi mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Diploma Il
Program Studi D3 perhotelan jurusan Pariwisata Politeknik Negeri
Bali.

2) Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping dengan
mengetahui perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di
perkuliahan dengan kenyataan yang ada di industry perhotelan.

b) Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika
di lingkungan Politeknik Negeri Bali dalam bidang Housekeeping.

2) Sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak
lain yang ingin mengetahui lebih lanjut mengenai Penanganan
Pembersihan Occupied Suite Room Ocean View Oleh Room Attendant
Di Merusaka Nusa Dua.

c) Bagi Perusahaan

1) Untuk dapat memberi sumbangsih dan pemikiran untuk menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam pelayanan kepada tamu di hotel.

2) Sebagai bahan referensi tambahan yang dapat bermanfaat untuk

meningkatkan pelayanan kepada tamu.



D. Metodologi Penelitian
1.  Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai
berikut:

a. Observasi

Dengan cara melakukan pengamatan secara langsung, belajar, dan melibatkan
diri sendiri dalam melakukan prosedur penanganan pembersihan Suite Ocean View
di Merusaka Nusa Dua sesuai dengan standar operasional yang sudah ditetapkan
oleh Merusaka Nusa Dua.

b. Wawancara

Metode pengumpulan data dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan
secara langsung kepada dua Supervisor (floor section dan public area section) dan
2 permanent staff di Merusaka Nusa Dua .

c. Kepustakaan

Melakukan pengumpulan data dengan cara membaca buku-buku referensi,

menurut para ahli dan sumber-sumber yang berkaitan dengan pembuatan

tugas akhir ini.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis deskriptif kualitatif adalah menganalisis, menggambarkan,
dan meringkas berbagai kondisi, situasi dari berbagai data yang dikumpulkan
berupa hasil wawacara atau pengamatan mengnai masalah yang diteliti yang terjadi
di lapangan. Dalam tulisan ini penulis menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif, yaitu dengan cara memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap
menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat atau dialami.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Menyatakan bahwa terdapat dua macam cara dalam menyajikan hasil analisis
data yaitu teknik formal dan teknik informal. Teknik formal adalah penyajian hasil
analisis data dengan menggunakan kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa
seperti rumus, bagan/diagram, tabel dan gambar. Teknik penyajian informal adalah

penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kata-kata biasa. Dalam



penulisannya, penulis menggunakan metode dengan standar operasional yang

sudah ditetapkan oleh Merusaka Nusa Dua.



BAB V
PENUTUP

Simpulan
Berdasarkan dari pembahasan dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
Penanganan Pembersihan Occupied Suite Room Ocean View Oleh Room
Attendant Di Meruska Nusa Dua dimulai dari sebagai berikut:
a. Tahap persiapan
Pada tahap ini room attendant melakukan persiapan diri,briefing,persiapan
peralatan dan perlengkapan.
b. Tahap pelaksaanan
Pada tahap Penanganan Pembersihan Occupied Suite Room Ocean View
Oleh Room Attendant Di Hotel Meruska Nusa Dua ini terdiri dari
beberapa rangkaian yaitu;
1) Menerima informasi dari front office department
2) Sebelum memasuki kamar
3) Memasuki kamar
4) Membuka tirai
5) Mengeluarkan sampabh,
6) Mengumpulkan peralatan kotor
7) Stripping bed
8) Making bed,
9) Membersihkan bathroom
10) Membersihkan area balcony
11) Membersihkan funiture,
12) Menyapu dan Mengepel

13) pengecekan ulang.
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c. Tahap akhir
Pada tahap akhir ini room attendant melakukan:
1)melakukan pembersihan pada alat kerja
2)pengembalian seluruh peralatan dan perlengkapan kerja ke pantry.
3)mengeluarkan sampah pada trolley dan melakukan pembersihan pantry
serta membuang sampah pada garbage room.

2. Kendala-kendala yang dihadapi ketika melakukan penanganan pembersihan
occupied suite room ocean view oleh room attendant di Hotel Merusaka Nusa
Dua adalah:

a. Kekurangan dan kebersihan linen/towel yang dikarenakan di Hotel
Merusaka Nusa Dua tidak memiliki laundry pribadi yang mengharuskan
linen/towel dicuci di luar oleh pihak ketiga. Kebersihan linen/towel juga
sering menjadi kendala bagi room attendant saat melakukan making bed
atau melengkapi towel karena banyak linen/towel kotor yang disebabkan
oleh tamu yang tidak menggunakan linen/towel sesuai dengan fungsinya.
Untuk mengatasi ini room attendant harus berkomunikasi oleh room
attendant yang lain untuk berbagi linen/towel bersih yang masih ada pada
trolley-nya.

b. Kualitas alat kebersihan kurang seperti cotton mop dan sapu dikarenakan
setiap hari digunakan dan jarang dikontrol oleh atasan. Untuk mengatasi
ini room attendant harus sering mencuci cotton mop dan membersihkan

sapu.

B. Saran
Adapun saran yang ingin penulis sampaikan kepada hotel yaitu sebagai
berikut:

1. Adapun saran kepada Merusaka Nusa Dua khususnya Housekeeping Department
pada section Housekeeping Attendant di antaranya adalah membuat perjanjian
dengan pihak perusahaan laundry bila linen/towel kurang bersih agar dicuci
kembali tanpa ada biaya tambahan; dan untuk mencukupi parstock hotel sesuai

dengan ketentuan maka perlu membeli linen/ towel yang baru.
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2. Untuk mengatasi kualitas cotton mop dan sapu yang kurang baik maka perlu

membeli peralatan yang terbaik agar mempunyai masa pakai yang lebih lama.
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