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ABSTRAK

Pertumbuhan kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama
Mandiri terus meningkat selama 3 tahun terakhir. Hal tersebut menunjukkan bahwa
kinerja koperasi belum maksimal dalam mengatasi permasalahan kredit. Oleh
karena itu, perlu dilakukan penilaian terhadap kinerja perusahaan dalam
memberikan pelayanan kredit, baik dari sisi keuangan maupun non keuangan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sekaligus mendeskripsikan kinerja
perusahaan dengan perspektif balanced scorecard pada periode tertentu.

Data yang digunakan pada penelitian ini yakni data primer berupa hasil
wawancara dengan ketua koperasi serta kepala bagian akuntansi dan data sekunder
berupa data laporan posisi keuangan perusahaan, laporan laba rugi perusahaan,
serta laporan rekap nominatif pinjaman tahun 2020 sampai dengan tahun 2022.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Alat ukur yang digunakan adalah
balanced scorecard untuk menganalisis standar kinerja koperasi berdasarkan
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, serta rasio perhitungan perspektif
keuangan untuk mengevaluasi kinerja keuangan koperasi.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan berdasarkan metode balanced
scorecard menunjukkan bahwa perspektif keuangan koperasi dikategorikan kurang
baik karena masih terdapat nominal utang yang tinggi serta perolehan SHU yang
rendah. Selain itu, kinerja pada perspektif pelanggan sudah cukup baik meskipun
adanya penurunan jumlah pelanggan namun Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama
Mandiri tetap mendapatkan kepercayaan pelanggan dan proses bisnis internal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan menunjukan hasil yang baik pula.

Kata Kunci: kinerja, balanced scorecard, perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan.



PERFORMANCE MEASUREMENT BASED ON BALANCED
SCORECARD IN KOPERASI SIMPAN PINJAM
JUJUR UTAMA MANDIRI
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ABSTRACT

The growth of bad loans at the Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama Mandiri
has continued to increase over the last 3 years. This shows that the performance of
cooperatives has not been maximized in overcoming credit problems. Therefore, it
is necessary to evaluate the company's performance in providing credit services,
both from a financial and non-financial perspective. This study aims to analyze and
describe the company's performance with a balanced scorecard perspective in a
certain period.

The data used in this study are primary data in the form of interviews with
the chairman of the cooperative and the head of the accounting department and
secondary data in the form of data on company financial position reports, company
profit and loss reports, and nominative loan recap reports from 2020 to 2022. This
type of research is qualitative research. The measurement tool used is the balanced
scorecard to analyze cooperative performance standards based on financial
perspectives, customer perspectives, internal business process perspectives, and
learning and growth perspectives, as well as calculation ratios from a financial
perspective to evaluate cooperative financial performance.

Based on the results of the analysis that has been carried out based on the
balanced scorecard method, it shows that the financial perspective of cooperatives
Is categorized as not good because there is still a high nominal debt and low SHU
earnings. In addition, performance from a customer perspective has been quite
good despite a decrease in the number of customers, but the Koperasi Simpan
Pinjam Jujur Utama Mandiri continues to gain customer trust and internal business
processes, as well as learning and growth showing good results as well.

Keywords: performance, balanced scorecard, financial perspective, customer

perspective, internal business process perspective, learning and
growth perspective.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank atau koperasi memberikan fasilitas kredit, dimana kredit
merupakan suatu fasilitas yang memberikan kewenangan kepada seseorang
atau badan usaha untuk meminjam uang dan membayarnya kembali dalam
jangka waktu yang ditentukan. Dana kredit yang diberikan bersumber dari
tabungan, deposito dan dapat berasal dari pinjaman dengan pihak keuangan
lain dengan pembayaran bunga. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Pasal
1 Ayat 11 menyebutkan bahwa “kredit adalah penyediaan uang atau tagihan
yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan pinjam
meminjam antara lembaga keuangan dengan pihak lain yang mewajibkan pihak
peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan
pemberian bunga”. Selain pemberian bunga terhadap pinjaman kredit, pihak
koperasi memiliki kewajiban untuk membayar suku bunga terhadap pihak
peminjam.

Kredit macet atau problem loan adalah kredit yang mengalami kesulitan
pelunasan akibat adanya faktor-faktor atau kondisi di luar kemampuan debitur
(Putra dan Afriyeni, 2019). Kredit macet yaitu kredit yang pengembalian
pokok pinjaman dan pembayaran bunganya terdapat tunggakan melampaui 270

hari, sehingga akan berdampak merugikan pihak koperasi karena beresiko



tidak terbayarkannya kembali kredit yang diberikan, baik sebagian maupun

seluruhnya (Suyatno et al,1999:17).

Tabel 1. 1
Laporan Rekap Nominatif Pinjaman Tahun 2020 — 2022
Keterangan Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022

Jml Rek Persentase Jml Rek Persentase Jml Rek Persentase

Lancar 398 87,67% 387 83,23% 490 84,92%
Kurang Lancar 13 2,86% 17 3,66% 21 3,64%
Diragukan 7 1,54% v 1,51% 14 2,43%
Macet 36 7,93% 54 11,61% 52 9,01%
TOTAL 454  100,00% 465 100,00% 577 100,00%

Sumber: Data Pelanggan KSP Jujur Utama Mandiri

Pada tabel 1.1 ditampilkan bahwa persentase kredit macet tahun 2020
dengan tahun 2021 mengalami peningkatan yang signifikan, sedangkan tahun
2021 dengan tahun 2022 mengalami penurunan yang tidak signifikan. Hal
tersebut menimbulkan pertanyaan di masyarakat mengenai Kinerja koperasi
tersebut. Kinerja keuangan merupakan faktor penting yang menunjukkan
efektifitas dan efisiensi suatu organisasi dalam rangka mencapai tujuannya.
Kinerja keuangan yang baik akan bisa tercapai dengan manajemen keuangan
yang baik, karena dengan manajemen keuangan yang baik perusahaan bisa
mengoptimalkan hasil usahanya dengan cara mendapatkan dana dengan
mengalokasikan dana dengan efektif, serta menggunakan dana secara efisien
(Diana dan Osesoga, 2020).

Dalam mewujudkan pengelolaan kinerja yang terukur dan terarah,
koperasi dapat mengimplementasikan metode pengukuran Kkinerja yang

komprehensif yaitu dengan menggunakan metode pengukuran Balanced



Scorecard (BSC) yang dikembangkan oleh Drs. Robert Kaplan dari Harvard
Bussines School dan David Norton pada awal tahun 1990. Balance Scorecard
merupakan metode pengukuran hasil kerja yang digunakan perusahaan untuk
meningkatkan, mengidentifikasi dan mengukur beberapa fungsi dari internal
bisnis dan hasil eksternal dari bisnis tersebut (Kaplan,2000;13). Balanced
scorecard sangat dibutuhkan oleh seluruh organisasi termasuk koperasi guna
mengevaluasi dan merencanakan strategi masa depan yang lebih efektif dan
efisien. Hal ini dilakukan agar koperasi dapat mengetahui sejauh mana kondisi
keuangannya dan dapat menetapkan perencanaan strategi keuangan masa
depan yang lebih baik.

Dengan adanya latar belakang tersebut, meningkatkan keingintahuan
penulis untuk meneliti hal yang sama dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Sehingga penelitian ini diberi judul Pengukuran Kinerja Berbasis
Balanced Scorecard pada Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama Mandiri.
Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang, maka rumusan masalah dari
penilitian ini adalah bagaimana kinerja koperasi simpan pinjam jujur utama

mandiri jika diukur berdasarkan perspektif balanced scorecard?



C. Batasan Masalah
Agar penelitian yang dilakukan efektif dan efisien, maka permasalahan
yang akan dibahas perlu dibatasi. Adapun pembatasan masalah yaitu objek
penelitian, dimana menggunakan empat perspektif balanced scorecard
(perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan). Subjek penelitian yang menjadi
batasan, yaitu laporan posisi keuangan neraca dan laporan laba rugi tahun buku
2020 sampai tahun 2022.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja koperasi simpan
pinjam jujur utama mandiri jika diukur berdasarkan perspektif balanced
scorecard.
2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

a. Penelitian ini diharapkan mampu ikut andil dalam pengembangan
pengetahuan dan informasi mengenai pengaruh penerapan sistem
pengukuran balanced scorecard terhadap kinerja keuangan.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi atau bahan

kajian pendukung untuk peneliti yang membahas topik sejenis, agar



memperoleh informasi dan pemahaman tambahan terkait dengan
penerapan sistem pengukuran balanced scorecard terhadap kinerja
keuangan.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan
gambaran bagi pihak manajemen terkait dengan penggunaan sistem
pengukuran balanced scorecard terhadap kinerja perusahaan. Dengan
begitu dapat menjadi gambaran bagi manajer dan pelanggan dalam

menilai pengembangan kinerja koperasi.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan, maka dapat diperoleh
simpulan bahwa kinerja Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama Mandiri dengan
menggunakan metode balanced scorecard yaitu pada perspektif keuangan
menunjukkan hasil yang kurang baik, akan tetapi pada perspektif pelanggan
dan perspektif proses bisnis internal menunjukkan hasil yang baik, serta pada
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan hasil yang cukup
baik. Adapun penjelasan atas penilaian kinerja berdasarkan perspektif
balanced scorecard adalah sebagai berikut.

Kinerja perspektif keuangan menunjukkan hasil yang kurang baik karena
hasil perhitungan menunjukkan nilai 37,5 yang berada pada rentang <55 sesuai
dengan Peraturan Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah
Republik Indonesia No. 06/PER/M.KUKM/V/2006, hal ini disebabkan karena
besarnya utang perusahaan, adanya permasalahan kredit macer, serta
sedikitnya SHU yang diperoleh, dan biaya yang dikeluarkan perusahaan sangat
besar tidak sebanding dengan pendapatan perusahaan.

Kinerja perspektif pelanggan menunjukkan hasil yang baik karena
berdasarkan hasil perhitungan terhadap retensi pelanggan mengalami
peningkatan di tahun 2022 seiring dengan bertambahnya jumlah pelanggan

setiap tahunnya yang menandakan Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama

69



70

Mandiri mampu mempertahankan pelanggan dan melakukan pertumbuhan
pelanggan.

Kinerja perspektif proses bisnis internal menunjukkan hasil yang baik
karena pada pengukuran proses inovasi menunjukkan bahwa Koperasi Simpan
Pinjam Jujur Utama Mandiri mampu mengembangkan produk yang ditawarkan
untuk memenuhi kebutuhan para pelanggannya. Serta pada proses operasi dan
layanan purna jual, Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama Mandiri telah
berupaya untuk meningkatkan jasa pelayanan seperti melakukan door to door
ke rumah pelanggan.

Kinerja perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan hasil
yang cukup baik karena hasil perhitungan pada produktivitas karyawan
mengalami peningkatan dan penurunan yang tidak signifikan dikarenakan
pendapatan atau laba yang diperoleh koperasi serta adanya perubahan jumlah
karyawan pada Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama Mandiri.

Implikasi

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam
meningkatkan Kkinerja koperasi kedepannya. Pengukuran kinerja dengan
menggunakan metode balanced scorecard diperlukan untuk menilai performa
perusahaan dari segi keuangan maupun non keuangan berdasarkan data dan

informasi yang ada diperusahaan. Hal tersebut nantinya dapat memberikan
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gambaran serta menjadi evaluasi kinerja bagi koperasi dalam mengukur dan
memperbaiki kinerja Koperasi Simpan Pinjam Jujur Utama Mandiri.
Saran

Berdasarkan hasil dari pembahasan yang telah dipaparkan menunjukkan
bahwa terdapat permasalahan pada perspektif keuangan yaitu adanya kredit
macet, sedikitnya SHU yang diperoleh, dan besarnya biaya yang dikeluarkan
koperasi, serta utang yang dimiliki koperasi cukup besar, maka saran yang
dapat disampaikan adalah koperasi dapat mempertimbangkan biaya yang
dikeluarkan agar sebanding dengan pendapatan koperasi dan menjaga
portofolio pelanggan dengan melakukan pemantauan pelanggan khususnya
pengguna fasilitas kredit sehingga kedepannya lebih selektif dalam
memberikan fasilitas kredit serta karyawan dapat melakukan upaya penagihan

terhadap pelanggan yang memiliki kredit macet.
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