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ABSTRAK 

 

Andarista, Ni Made Feby.(2023). Implementasi Corporate Social Responsibility 

Guna Mendukung Pariwisata Berkelanjutan di Handara Golf and Resort Bali. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Made Sudiarta, SS., 

M.Par dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM. 

 

Kata kunci: corporate social responsibility, pariwisata berkelanjutan, sustainability 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Corporate Social 

Responsibility (CSR) guna mendukung Pariwisata Berkelanjutan di Handara Golf 

and Resort Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif digunakan untuk menguraikan informasi yang diperoleh 

melalui wawancara dari para informan yaitu Sales & Marketing team, Human 

Capital Manager, Human Capital Admin, Financial Controller, Finance Admin 

dengan mengaitkan teori-teori yang mendukung pembahasan yang terkait dengan 

Corporate Social Responsibility dan Pariwisata Berkelanjutan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kegiatan CSR Guna Mendukung Pariwisata Berkelanjutan di 

Handara Golf and Resort Bali sudah berjalan dengan sangat baik, namun pada 

penerapannya terdapat ketidakseimbangan antara ketiga aspek CSR (people, planet, 

dan profit), yang dimana pihak owning company lebih mengedepankan pada aspek 

sosial dikarenakan owner memiliki jiwa sosial yang sangat tinggi. Tujuan inti dari 

kegiatan CSR ini yaitu selain membantu masyarakat adalah menjaga nama baik 

perusahaan di mata masyarakat serta lebih memperkenalkan Handara Golf and 

Resort Bali di masyarakat luas. Pihak Handara Golf and Resort Bali terus berbenah 

dan melakukan evaluasi pada setiap bulannya agar kegiatan CSR yang dilakukan 

lebih baik dan dapat berjalan tepat sasaran serta sesuai tujuan yang diharapkan 

terutama lebih memaksimalkan pada bidang-bidang yang kurang maksimal dalam 

penerapannya.  
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ABSTRACT 

 

Andarista, Ni Made Feby.(2023). Implementation of Corporate Social 

Responsibility to Support Sustainable Tourism at Handara Golf and Resort Bali. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Made 

Sudiarta, SS., M.Par and Supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., 

MM. 

 

Keywords: corporate social responsibility, pariwisata berkelanjutan, sustainability 

 

 

This study aims to determine the implementation of Corporate Social Responsibility 

(CSR) to support Sustainable Tourism at Handara Golf and Resort Bali. Data 

collection methods used are observation, interviews, and documentation. The data 

analysis technique used is descriptive qualitative used to describe the information 

obtained through interviews with informants, namely Sales & Marketing team, 

Human Capital Manager, Human Capital Admin, Financial Controller, Finance 

Admin by associating theories that support discussions related to Corporate Social 

Responsibility and Sustainable Tourism. The results of the study show that CSR 

activities to support sustainable tourism at Handara Golf and Resort Bali have been 

going very well, but in practice there is an imbalance between the three aspects of 

CSR (people, planet and profit), in which the owning company puts more emphasis 

on social aspects. because the owner has a very high social life. The core objective 

of this CSR activity is that apart from helping the community, it maintains the good 

name of the company in the eyes of the community and introduces Handara Golf 

and Resort Bali to the wider community. Handara Golf and Resort Bali continues 

to improve and evaluate every month so that the CSR activities carried out are 

better and can run on target and according to the expected goals, especially in 

maximizing areas that are not optimal in their implementation.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

     Negara Indonesia merupakan negara dengan kekayaan alam yang 

sangat banyak dan beragam. Kekayaan alam yang dimiliki di Indonesia ini 

menjadi daya Tarik wisata yang cukup tinggi untuk wisatawan domestik dan 

wisatawan mancanegara. Keindahan alam yang dimiliki dan bentuk negara 

Indonesia yang merupakan kepulauan memiliki bentang alam yang sangat 

banyak dan menjadi keunggulan negara Indonesia dibandingkan dengan 

negara lainnya.  

      Keunggulan tersebut yang menjadi sektor untuk pendapatan negara 

yang cukup meyakinkan melalui sektor Pariwisata. Perkembangan pariwisata 

dari pengelolaan wisata alam alami hingga buatan terus dikembangkan di 

Indonesia dan menjadi semakin beragam pilihan destinasi wisata yang ada di 

Indonesia, salah satunya di wilayah Bali.  

Bali adalah salah satu pulau di Indonesia yang menjadi pariwisata 

unggulan di Indonesia dan cukup terkenal di kalangan internasional.  Hal 

tersebut dapat dibuktikan dengan beberapa award yang pernah didapatkan oleh 

Bali sebagai daerah tujuan wisata baik nasional maupun internasional. 

Berdasarkan artikel yang dimuat pada dinas pariwisata provinsi Bali, pada 

tahun 2020 Bali meraih predikat “Destinasi Wisata Dunia Terfavorit” di PVK 

Award. Hal tersebut 



 

 

 

juga dibuktikan dengan peningkatan tingkat kunjungan wisatawan ke Bali 

menurut Badan Pusat Statistik Bali yang dirilis kembali oleh Dinas Pariwisata 

Provinsi Bali. 

 

Gambar 1. 1 Tingkat Kunjungan Wisatawan ke Bali Tahun 2022 

Sumber: Handara Golf and Resort Bali 

 

     Handara Golf and Resort Bali merupakan salah satu resor yang konsisten 

menerapkan program CSR dengan mission statement yang dimiliki Handara Golf 

and Resort Bali, yakni: “Untuk memberikan pengalaman yang tak terlupakan tidak 

seperti yang lain dengan akomodasi terbaik, keramahan terbaik dan pengalaman 

golf terbaik. Merawat bumi dengan praktik ramah lingkungan yang berkelanjutan 

dan mendukung masyarakat dalam tumbuh dan berkembang.” 

Yang menjadi konsen dari penerapan program CSR di Handara Golf and Resort 

Bali adalah kepedulian terhadap lingkungan, kesejahteraan seluruh pegawai dan 

kesejahteraan bagi masyarakat sekitar.  
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Gambar 1. 2 Data Program CSR Handara Golf and Resort Bali Tahun 2022 

Sumber: Human Resource Departemen 

 

 Program CSR yang dilaksanakan secara rutin di Handara Golf and Resort 

Bali merupakan sebuah bentuk keikutsertaan perusahaan dalam mendukung 

pariwisata berkelanjutan, seperti  dengan menjaga kebersihan lingkungan resor, 

melakukan penghematan energy, melakukan segala aktivitas di dalam resor dengan 

mengurangi pemakaian kertas dan plastik, mengelola limbah padat dan cair secara 

terorganisir, serta peduli terhadap masyarakat Bali melalui donasi dan lain 

sebagainya. Namun dalam penerapannya, masih terdapat beberapa indikator yang 

kurang konsisten dilakukan, dan kurang melibatkan stakeholder (Stakeholder yang 

dimaksud bisa masyarakat, pemegang saham, karyawan perusahaan, serta 

konsumen). Sebagai salah satu contoh yaitu tidak melibatkan banyak departemen 

dalam pelaksanaannya. Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Corporate Social 

Responsibility Guna Mendukung Pariwisata Berkelanjutan di Handara Golf and 

Resort Bali” 

 

1,9 M / Month  
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1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas. Maka, penulis 

merumuskan masalah yang dapat diambil dari penelitian ini diantaranya : 

1. Bagaimana implementasi corporate social responsibility di Handara Golf and 

Resort Bali ? 

2. Bagaimana Implementasi corporate social responsibility guna mendukung 

pariwisata berkelanjutan di Handara Golf & Resort Bali. 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk :  

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan program corporate social 

responsibility di Handara Golf and Resort Bali.  

2. Untuk menganalisa Implementasi Corporate Social Responsibility guna 

mendukung pariwisata berkelanjutan di Handara Golf & Resort Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Manfaat penelitian ini dibedakan menjadi manfaat teoritis dan manfaat 

praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar pustaka di 

lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca. Selain itu, hasil penelitian 
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ini diharapkan pembaca mendapat ilmu pengetahuan yang baru yang didapatkan 

dari hasil penelitian yang dilakukan dan menjadi sebuah perbandingan dan tolak 

ukur kebenaran sebuah dasar teori yang didapat saat masa perkuliahan.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Penulis.  

 Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk 

menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan dapat 

menjadi perbandingan serta implementasi di lapangan dengan bekal teori dan 

praktik yang didapatkan di kampus.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali. 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya mengenai 

implementasi program corporate social responsibility guna mendukung 

pariwisata berkelanjutan di Handara Golf and Resort Bali. 

3. Manfaat Bagi Hotel 

 Skipsi penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukkan bagi seluruh staff Handara Golf and Resort Bali akan pentingnya 

implementasi corporate social responsibility guna mendukung pariwisata 

berkelanjutan di Handara Golf and Resort Bali
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan. 

Simpulan berguna untuk memastikan resume tentang hasil penelitian secara 

spesifik, dalam penelitian ini, simpulannya adalah sebagai berikut: 

Kegiatan CSR merupakan program rutin yang dilakukan oleh Handara Golf 

and Resort Bali sejak tahun 2015. Kegiatan CSR yang juga didukung oleh pihak 

owning company dalam segi konsep serta bentuk dukungan penuh secara moral dan 

material. Kegiatan CSR yang dilakukan oleh pihak Handara Golf and Resort Bali 

memiliki tiga tujuan inti yaitu kegiatan CSR yang berada di bidang sosial (people) 

yaitu seperti berbagi sembako dan mendukung sarana dan prasarana sekolah, CSR 

yang berada di bidang kepedulian terhadap lingkungan alam (planet) yaitu 

kepedulian pihak Handara Golf and Resort Bali terhadap lingkungan misalnya 

dengan menukarkan sampah plastik dengan sembako untuk masyarakat dan juga 

memperhatikan alam disekitar hotel, dan CSR yang berada di bidang perekonomian 

(profit) baik itu perekonomian di internal hotel dan juga ikut membangun 

perekonomian masyarakat sekitar. Kegiatan rutin CSR yang dilakukan oleh pihak 

Handara Golf and Resort Bali rutin dilakukan sejak diinisiasi pada tahun 2015, 

bahkan di situasi pandemi Covid-19 yang dimana pendapatan hotel sangat rendah 

pihak Handara Golf and Resort Bali tetap rutin setiap bulannya dalam menjalankan 

program CSR. Dalam pelaksanaan program CSR ini, pihak owning company 

melibatkan stakeholder baik stake holder internal (manajemen Handara Golf and   
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Resort Bali, Sales & Marketing Department, Human Capital Department, dan 

departemen lainnya di Handara Golf and Resort Bali) maupun stakeholder 

eksternal (supplier dan Komunitas Lokal). Pada penerapan program CSR ini, pihak 

owning company lebih mengedepankan aspek sosial dibandingkan kedua aspek 

lainnya yaitu aspek ekonomi dan aspek lingkungan. 

Program CSR yang dalam penerapannya secara tidak langsung mengacu 

kepada konsep Pariwisata Berkelanjutan sehingga secara tidak langsung program 

CSR ini mendukung Pariwisata Berkelanjutan di Handara Golf and Resort Bali. 

Secara keseluruhan model kegiatan CSR guna mendukung Pariwisata 

Berkelanjutan sejak tahun 2015 sudah berjalan dengan sangat baik pada Dimensi 

Sosio-Kultural, Dimensi Lingkungan, dan Dimensi Ekonomi. Pada kegiatan CSR 

dikatakan dapat mendukung pariwisata berkelanjutan karena pada setiap 

kegiatannya selalu mengacu kepada 3 dimensi pariwisata berkelanjutan seperti 

yang telah disebutkan diatas. Namun pada penerapannya terdapat 

ketidakseimbangan antara ketiga aspek tersebut, yang dimana pihak owning 

company lebih mengedepankan pada aspek sosial dikarenakan owner memiliki jiwa 

sosial yang sangat tinggi. Pihak Handara Golf and Resort Bali terus berbenah dan 

melakukan evaluasi pada setiap bulannya agar kegiatan CSR yang dilakukan lebih 

baik dan dapat berjalan tepat sasaran serta sesuai tujuan yang diharapkan terutama 

lebih memaksimalkan pada bidang-bidang yang kurang maksimal dalam 

penerapannya. 
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5.2 Saran. 

Berdasarkan data yang sudah diolah dari penulis serta temuan-temuan 

dalam melakukan penelitian ini maka dapat direkomendasikan sebuah saran dari 

penulis bahwa secara keseluruhan kegiatan CSR yang dilakukan oleh pihak 

Handara Golf and  Resort Bali sudah sangat baik dan sangat berdampak positif 

terhadap hotel itu tersediri maupun semua komponen yang dijadikan target kegiatan 

CSR yang dilakukan oleh Handara Golf and Resort Bali yang memiliki konsep 

Pariwisata Berkelanjutan. Namun dalam aspek Planet atau Dimensi Lingkungan 

dan dalam aspek Profit atau Dimensi Ekonomi tidak memiliki proporsi yang 

seimbang atau bisa dikatakan pada program CSR ini lebih fokus kepada aspek 

People atau Dimensi Sosio-Kultural, hal tersebut dikarenakan pihak owning 

company yang lebih memfokuskan pada aspek sosial karena owner Handara Golf 

and Resort Bali memiliki jiwa social yang tinggi. Agar terciptanya keseimbangan 

antara 3 indikator atau aspek CSR maka pada kedua aspek lainnya (Planet dan 

Profit) perlu diperhatikan juga proporsinya.  

Diharapkan nantinya pihak owning company dapat menginisiasi 

keseimbangan 3 aspek dalam penerapan program CSR di Handara Golf and Resort 

Bali. Sehingga diharapkan dapat menyamai proporsi atau prosentase dari kegiatan 

CSR pada aspek planet dan profit.   Pada aspek planet  agar bisa dimaksimalkan 

lagi tidak hanya dilakukan di internal hotel, namun juga diharapkan kedepannya 

bisa dilakukan di eksternal hotel yaitu bisa dimulai dari ikut menjaga kebersihan 

asset alam di desa Pancasari.
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