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ABSTRAK  

 

Made Ayu Donita, Ni. 2023. Penerapan Green Practice pada Hot Kitchen Homaya 

dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan Merusaka Nusa Dua Bali.  

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina, 

M.Hum dan pembimbing II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par 

 

Kata Kunci: Green Practice, Hot Kitchen, Kelestarian Lingkungan  

 

Penelitian ini dilaksanakan di Merusaka Nusa Dua, Bali. berlokasi di Kawasan 

Wisata Nusa Dua Lot S-3, Benoa, Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Penerapan Green Practice dalam 

Mendukung Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa Dua dan Dampak dari 

Penerapannya Green Practice dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di 

Merusaka Nusa Dua. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi dan studi. Penentuan informan pada penelitian ini yaitu 

Executive Chef, Executive Sous Chef, Supervisor kitchen dan staff hot kitchen 

dengan pengambilan sampel yang dilakukan dengan teknik Purposive sampling. 

Teknik analisis yang dilakukan pada penelitian ini adalah Triangulasi data. Data 

yang diperoleh melalui wawancara yang dilakukan dengan Executive Chef, 

Executive Sous Chef, Supervisor kitchen dan staff-staff kitchen Hasil penelitian 

pertama yaitu Penerapan Green Practice dalam Mendukung Kelestarian 

Lingkungan di Merusaka Nusa pada indikator green action telah diterapkan dengan 

baik yaitu dengan menerapkan penggunaan peralatan ramah lingkungan, memilah 

sampah organik dan non-organik dan menggunakan daun pisang sebagai pengganti 

kertas. yang menyatakan bahwa penerapan Green Practice dalam melestarikan 

lingkungan sudah diterapkan dengan sangat baik. Dampak yang ihasilkan dari 

penerapan Green Practice dalam melestarikan lingkungan yaitu pemilahan sampah 

yang terkontrol, perekonomian masyarakat lokal membaik dan lingkungan di 

sekitar menjadi lebih bersih dan asri serta terbebas dari pencemaran limba dan 

polusi secara keseluruhan dalam penerapan Green Practice dalam melestarikan 

lingkungan sudah diterapkan dengan sangat baik. 
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ABSTRACT 

 

Made Ayu Donita, Ni. 2023. Application of Green Practice in Homaya's Hot 

Kitchen in Supporting Environmental Sustainability Destroying Nusa Dua Bali. 

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. dr. Lien Darlina, 

M.Hum and supervisor II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par 

 

Keywords: Green Practice, Hot Kitchen, Environmental Sustainability 

 

This research was conducted in Merusaka Nusa Dua, Bali. located in the Nusa Dua 

Tourism Area Lot S-3, Benoa, Kec. Kuta Sel., Badung Regency, Bali. This study 

aims to analyze the Application of Green Practice in Supporting Environmental 

Sustainability in Damaging Nusa Dua and the Impact of Implementing Green 

Practice in Supporting Environmental Sustainability in Damaging Nusa Dua. Data 

collection methods used are observation, interviews, documentation and studies. 

Determination of informants in this study, namely the Executive Chef, Executive 

Sous Chef, Supervisor kitchen and hot kitchen staff with sampling carried out by 

purposive sampling technique. The analysis technique used in this study was data 

triangulation. Data obtained through interviews conducted with Executive Chefs, 

Executive Sous Chefs, Kitchen Supervisors and kitchen staff. The results of the first 

study, namely the Application of Green Practice in Supporting Environmental 

Sustainability in Merusaka Nusa on the green action indicator has been 

implemented properly, namely by implementing the use of friendly equipment 

environment, sorting organic and non-organic waste and using banana leaves as a 

substitute for paper. which states that the application of Green Practice in 

preserving the environment has been implemented very well. The impact resulting 

from the application of Green Practice in preserving the environment, namely the 

segregation of controlled waste, the local community's economy improves and the 

surrounding environment becomes cleaner and more beautiful and free from waste 

pollution and overall pollution in the application of Green Practice in preserving 

the environment has been implemented very well.  



 

xi 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL LUAR ....................................................................... i 

HALAMAN SAMPUL DALAM ................................................................... ii 

LEMBAR PERSYARATAN SKRIPSI ......................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......................................................... v 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................ v 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... iv 

ABSTRAK ...................................................................................................... iv 

ABSTRACT ..................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xvi 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 17 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................... 17 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................... 4 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 5 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian .................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................... 8 

2.1 Hotel .......................................................................................................... 8 

2.2 Green Practice ........................................................................................... 8 

2.3 Hot Kitchen ............................................................................................... 8 

2.4 Penerapan .................................................................................................. 9 

2.5 Kelestarian Lingkungan ............................................................................ 10 

2.6 Penelitian Sebelumnya .............................................................................. 11 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 18 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................................................... 18 

3.2 Objek Penelitian ........................................................................................ 19 



 

 

xii 

 

3.3 Identifikasi Variabel .................................................................................. 19 

3.4 Definisi Operasional Variabel ................................................................... 20 

3.5 Jenis dan Sumber Data .............................................................................. 22 

3.6 Teknik Penentuan Informan ...................................................................... 23 

3.7 Teknik Analisis Data ................................................................................. 25 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................ 27 

4.1 Gambaran Umum Merusaka Nusa Dua Bali ............................................ 27 

4.2 Hasil dan Pembahasan .............................................................................. 47 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 65 

5.1 Simpulan ................................................................................................... 65 

5.2 Saran ......................................................................................................... 66 

DAFTAR PUSTAKA...................................................................................... 68 

LAMPIRAN .................................................................................................... 70 

 

  



 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian Sebelumnya .......................................................................... 11 

Tabel 3. 1 Identifikasi Variabel ............................................................................. 20 

Tabel 4. 1 Penerapan Green Action ...................................................................... 49 

Tabel 4. 2 Penerapan Green Food ......................................................................... 52 

Tabel 4. 3 Penerapan Green Donation .................................................................. 57 

 

  



 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3. 1 Teknik Triangulasi Data .................................................................. 26 

Gambar 4. 1 Logo Merusaka Nusa Dua Bali ....................................................... 27 

Gambar 4. 2 Merek Meru .................................................................................... 30 

Gambar 4. 3  Deluxe Room .................................................................................. 32 

Gambar 4. 4 Suite Room ..................................................................................... 34 

Gambar 4. 5 Village ............................................................................................. 35 

Gambar 4. 6 Spa .................................................................................................. 36 

Gambar 4. 7 Merusaka GYM .............................................................................. 37 

Gambar 4. 8 Stuktur Organisasi Kitchen Homaya .............................................. 39 

Gambar 4. 9 Peralatan Ramah Lingkungan ......................................................... 49 

Gambar 4. 10 Daun Pisang Sebagai Alas Makanan ............................................ 50 

Gambar 4. 11 Take Away Box Ramah Lingkungan ............................................. 52 

Gambar 4. 12 Makanan dari Produk Lokal ......................................................... 53 

Gambar 4. 13 Bahan – bahan Organik................................................................. 54 

Gambar 4. 14 Jajan Bali ...................................................................................... 55 

Gambar 4. 15 Menu yang telah diberikan keterangan khusus ............................. 56 

Gambar 4. 16 Penggunaan bahan musiman ......................................................... 57 

  



 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 A. Pedoman Wawancara 

Lampiran 1 B. Hasil Wawancara 

Lampiran 2 Dokumentasi Hasil Wawancara 

Lampiran 3 Gambar Struktur Organisasi Food & Beverage Department di Merusaka 

Nusa Dua Bali.  

  



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Lingkungan sangat berpengaruh bagi kehidupan manusia. Kerusakan 

lingkungan dapat mengganggu keseimbangan ekologi yang berdampak pada 

eksistensi manusia. Dengan terganggunya keseimbangan ekologi tersebut, 

kemampuan alam untuk produksi akan semakin menurun sedangkan kebutuhan 

manusia akan semakin meningkat seiring dengan pertumbuhan populasi 

(Hardiningtyas, 2016). Lingkungan adalah kombinasi antara kondisi fisik yang 

mencakup keadaan sumber daya alam seperti tanah, air, energi surya, mineral, serta 

flora dan fauna yang tumbuh di atas tanah maupun di dalam lautan. Lingkungan 

juga dapat diartikan menjadi segala sesuatu yang ada di sekitar manusia dan 

mempengaruhi perkembangan kehidupan manusia. Lingkungan yang sehat akan 

membuat kesejahteraan kehidupan flora maupun fauna (Ivan, 2019). 

Bali merupakan destinasi wisata yang memberikan dampak besar bagi 

kemajuan pariwisata di Indonesia. Memiliki berbagai macam destinasi wisata 

seperti wisata alam, wisata buatan, wisata budaya, wisata spiritual, wisata edukasi, 

dan, wisata kuliner. (Wisnawa, 2021). Bali terkenal dengan keindahan alamnya 

yang bersih asri dan hijau dan membuat wisatawan asing berwisata ke bali untuk 

menikmati keindahan alam tersebut. Untuk mempertahankan keindahan tersebut 

maka perlunya kesadaran masyarakat atau sektor pariwisata untuk mencintai dan  
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menjaga kelestarian lingkungan agar lingkungan tersebut tetap bersih dan asri. 

lingkungan yang nyaman tak hanya dapat dilihat dari aspek lokasi dan kemudahan 

aksesibilitas, tetapi juga mencakup hal-hal penting lain, seperti kualitas udara, 

ketersediaan sumber air bersih, terdapat pepohonan rindang, serta pengelolaan 

sampah yang baik. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) mengartikan hotel sebagai 

bangunan dengan kamar-kamar yang disewakan untuk tempat makan maupun 

menginap. Beberapa orang yang menyewa adalah orang dalam perjalanan. Bentuk 

akomodasi ini dikelola secara komersil oleh pelaku usaha. Hotel adalah sektor 

pariwisata yang menyediakan jasa seperti jasa makanan dan minuman, jasa 

menginap dan lain sebagainya. Hotel beroperasi setiap hari tanpa henti dan 

menghabiskan banyak energi seperti energi air dan air serta menghasilkan berbagai 

jenis limbah, seperti limbah makanan, botol plastik/kaca kosong, penggunaan 

kertas yang berlebih dan sabun bekas pakai. Beberapa pemborosan tampaknya tak 

terhindarkan, karena hotel harus menyediakan layanan yang dipersonalisasi dan 

berkualitas tinggi kepada pelanggan, dan prioritas ini memengaruhi penerapan 

inisiatif lingkungan mereka.(Chan et al., 2020). 

Berkaitan dengan upaya menjaga kelestarian lingkungan, green practice 

sebagai salah satu praktik untuk menjaga lingkungan agar tetap terjaga dan tidak 

tercemar dari sampah seperti sampah plastik, sampah industri dan lain sebagainya. 

green practices dapat diartikan sebagai aksi, aktivitas, dan proses untuk melindungi 

lingkungan serta produk maupun layanan yang dibuat untuk meminimalisasi 

dampak negatif suatu bisnis terhadap ekosistem (Halim et al., 2021).  Dalam hal 
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industri jasa seperti hotel, upaya ramah lingkungan termasuk mengurangi limbah, 

menghemat energi dan air dalam operasinya, serta mengedukasi pelanggan dan 

karyawan, hal tersebut dapat meningkatkan kunjungan tamu ke industri jasa 

tersebut (Yong Joong et al., 2019). 

Pelestarian Lingkungan adalah proses atau cara perlindungan dari 

kemusnahan dan kerusakan. Penataan sumber daya alam yang menjamin 

pemakaiaannya secara berkesinambungan simpanannya yaitu dengan tetap 

meningkatkan kualitas nilai keanekaragamannya dan tetap memeliharanya. 

Menggunakan produk dalam negeri dapat mengurangi jumlah barang-barang impor 

yang mungkin saja mengandung bahan-bahan berbahaya yang dapat merusak 

lingkungan. Selain itu, menggunakan produk dalam negeri juga dapat 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat Indonesia seperti ekonomi yang 

meningkat, sumber daya yang berkualitas. 

Merusaka Nusa Dua berlokasi di kawasan Wisata Nusa Dua Lot S-3, Benoa, 

Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali. Merusaka Nusa Dua merupakan industri 

jasa yang bergerak di bidang jasa penginapan, makanan dan minuman, olahraga, 

spa dan lain sebagainya. Merusaka Nusa Dua memiliki berbagai departemen 

diantaranya yaitu front office department, housekeeping department, accounting 

department, food and beverage department, human recource department (HRD), 

dan sales and marketing department yang memiliki tugas dan tanggung jawabnya 

masing-masing.  

Food and beverage department dibagi menjadi dua yaitu food and beverage 

service dan food and beverage product. Food and Beverage Department memiliki 
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tugas pokok menyiapkan makanan dan menyajikan makanan dan minuman bagi 

tamu.  Food and beverage product telah melaksanakan praktik ramah lingkungan 

termasuk mengurangi limbah dan menghemat energi dan air dalam kegiatan 

operasionalnya. Contohnya di kitchen penutup makanan yang awalnya 

menggunakan plastik wrap sekarang diganti menggunakan daun pisang dan di 

restoran tisu yang disediakan untuk tamu membersihkan wajah yang awalnya 

mengguakan tisue sekarang diganti menggunakan face towel atau handuk wajah. 

Dari uraian latar belakang di atas dapat dilihat bahwa penerapan green 

practice sangat penting dilakukan oleh hotel untuk menjaga lingkungan agar tetap 

bersih dan asri. Maka dari itu penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian 

“Penerapan Green Practice pada Hot Kitchen Homaya dalam Mendukung 

Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa Dua” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdsarkan uraian latar belakang diatas adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini, adalah sebagai berikut 

1. Bagaimanakah Penerapan Green Practice dalam Mendukung Kelestarian 

Lingkungan di Merusaka Nusa Dua? 

2. Bagaimanakah Dampak dari Penerapannya Green Practice dalam Mendukung 

Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa Dua? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun latar belakang dalam 

pemelitian ini yaitu: 
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1. Untuk Menganalisis Penerapan Green Practice dalam Mendukung Kelestarian 

di Merusaka Nusa Dua 

2.  Untuk Menganalisis Dampak dari Penerapannya Green Practice dalam 

Mendukung Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa Dua 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dalam penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

serta wawasan menambah referensi mengenai penerapan Green Practice pada Hot 

Kitchen Homaya dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa 

Dua. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

  Sebagai wadah untuk memperluas ilmu, pemahaman serta menambah refrensi 

mengenai pentingnya penerapan penerapan Green Practice pada Hot Kitchen 

Homaya dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa Dua. 

Menjadikan pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu yang diperoleh di 

kampus, dengan mempraktekkan sesuai dengan kenyataan di industri.  
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

  Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Merusaka Nusa Dua 

  Penelitian ini diharapkan bemanfaat bagi perusahaan dan dapat dijadikan 

sumbangan pikiran dalam bentuk kajian ilmiah yang tekait penerapan Green 

Practice pada Hot Kitchen Homaya dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di 

Merusaka Nusa Dua. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Penerapan Green 

Practice pada Hot Kitchen Homaya dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di 

Merusaka Nusa Dua. Adapun batas penelitian yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green practice dan green behaviour. 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Green Practice: Green Action, Green Product dan Green Donation 

b. Kelestarian Lingkungan: ekonomi dan lingkungan 

 Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu di Merusaka Nusa Dua 

dan berfokus pada staff di Merusaka Nusa Dua. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan mengenai penerapan Green Practice pada 

Hot Kitchen Homaya dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan adalah sebagai 

berikut: 

1. Penerapan Green Practice dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di 

Merusaka Nusa Dua 

 Penerapan green action, green food, dan green donation pada Hot Kitchen 

Homaya telah diterapkan dengan baik dilihat pada penggunaan peralatan yang 

ramah lingkungan yaitu dengan menggunakan peralatan yang berbahan dasar kayu 

dan stainless, menggunakan daun pisang sebagai alas makanan dan penutup 

makanan, menyediakan tempat sampah sesuai dengan jenisnya dan mengolah 

sampah organik dan organik menjadi pupuk yang digunakan untuk menyuburkan 

tumbuhan pada hotel. Selain itu penggunaan produk lokal dan organik yang dibeli 

dari masyarakat lokal yang dapat meningkatkan perekonomian masyarakat lokal 

serta meminimalisir penggunaan bahan kimia pada tumbuhan. Menggunakan take 

away box yang ramah lingkungan yaitu terbuat dari biodegrable yang berbahan 

dasar organik. Serta kegiatan ramah lingkungan yang dilakukan oleh staff kitchen 

yaitu memberikan perwakilan untuk mengikuti kegiatan beach cleaning dan 

membersihkan area sekktar hotel. 
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 Dari penerapan dilakukan yang dilaksanakan tersebut berarti penerapan 

green practice telah dilakukan dengan baik dalam mendukung kelestarian 

lingkungan oleh Hot Kitchen Homaya di Merusaka Nusa Dua Bali. 

2. Dampak dari Penerapannya Green Practice dalam Mendukung Kelestarian 

Lingkungan di Merusaka Nusa Dua. 

 Berdasarkan penjelasan pada 4.2.2 penerapan green practice yang dilakukan 

oleh Hot Kitchen Homaya memberikan dampak yangsangat baik kepada kelestarian 

linhgkungan seperti minimnya sampah plastik, tidak terjadinya penebangan phon, 

pengolahan sampah yang menghasilkann pupuk yang dapat menyuburkan 

tumbuhan. Penggunaan produk lokal yang dapat meningkatkan perekonomian 

masyarakat lokal serta penggunaan produk organik yang meminimalisirkan 

penggunaan bahan kimia pada tumbuhan, serta kegiatan membersihkan pantai dan 

lingkungan yang dapat meminimalisir sampah pada pantai dan area sekitar hotel. 

Serta adanya kesadaran para staff tentang pentingnya menjaga lingkungan agar 

tetap bersih dan asri. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pembahasan mengenai penerapan Green Practice pada Hot 

Kitchen Homaya dalam Mendukung Kelestarian Lingkungan di Merusaka Nusa 

Dua Bali adapun saran yang dapat menulis berikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Merusaka Nusa Dua Bali 

 Bagi Merusaka Nusa Dua Bali diharapkan mampu mempertahankan 

penerapan Green Practice di lingkungan hotel agar terciptanya kesadaran selueuh 

manajemen hotel tentang pentingnya mencintai dan menjaga lingkungan agar tetap 
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bersih dan asri. Dengan adanya lingkungan yang bersih maka tamu yang menginap 

akan merasa nyaman berkunjung ke Merusaka Nusa Dua Bali, begitu juga dengan 

staff serta seluruh manajemen di Merusaka Nusa Dua Bali akan merasa nyaman 

melaksanakan pekerjaan ketika lingkungan tersebut merasa nyaman. Diharapkan 

juga untuk Merusaka Nusa Dua Bali agar membuat SOP mengenai kelestarian 

lingkungan. 

2. Bagi Staff Hot Kitchen Homaya 

 Bagi seluruh karyawan Hot Kitchen Homaya diharapkan untuk tetap 

mempertahankan penerapan yang telah dilakukan serta meningkatkan kembali 

variabel Green Practice agar adanya kesadaran dari staf tentang pentingnya 

melestarikan lingkungan agar tetap asri dan bebas dari limbah plastik dan bahan 

kimia. 
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