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ABSTRACT

Darmayanti, Luh Ayu Frika. 2023. Implementation of Green Practice in the Goods
Purchasing Process at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Thesis: Tourism
Business Management, Department Of Tourism, Bali State Polytechnic

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Luh Linna Sagitarini,
SE., MM and Advisor II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si

Keywords: Green Practice, Purchase of goods , Purchasing

This research was conducted at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, located in
Jimbaran, Badung, Bali. This study aims to determine the Implementation of Goods
Purchasing in Support of Green Practice at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
In this study, data collection techniques were carried out by observation, literature
study, documentation and interviews. The data analysis technique used is a
qualitative descriptive analysis technique. The results that can be concluded from
this study are that the implementation of purchasing goods in support of green
practice at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali has not been carried out
optimally, there are still purchases of goods that do not support green practice as in
indicators of recycling and reducing paper use and in indicators of product use -
environmentally friendly products where the name tags used by Movenpick Resort
& Spa Jimbaran Bali employees already use name tags made of wood, but there are
still name tags made of acrylic used by daily workers and trainees.
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ABSTRAK

Darmayanti, Luh Ayu Frika. 2023. Implementasi Green Practice Dalam Proses
Pembelian Barang Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini,
SE., MM dan Pembimbing II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si

Kata Kunci : Green Practice, Pembelian Barang, Purchasing

Penelitian ini dilakukan di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali yang berlokasi
di Jimbaran, Badung, Bali. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi
Pembelian Barang Dalam Mendukung Green Practice Di Movenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, studi pustaka, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data yang
digunakan adalah teknik analisis Deskriptif Kualitatif. Hasil yang dapat
disimpulkan dari penelitian ini adalah implementasi pembelian barang dalam
mendukung green practice di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali belum
dilaksanakan secara maksimal, masih terdapat pembelian barang yang belum
mendukung green practice seperti pada indikator mendaur ulang dan mengurangi
penggunaan kertas dan pada indikator penggunaan produk-produk ramah
lingkungan yang dimana name tag yang digunakan oleh karyawan Movenpick
Resort & Spa Jimbaran Bali sudah menggunakan name tag yang terbuat dari kayu,
namun masih ada name tag yang terbuat dari akrilik yang digunakan oleh daily
worker dan trainee.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pulau Bali merupakan salah satu destinasi pariwisata andalan Indonesia
yang dikenal oleh wisatawan domestic maupun mancanegara karena keindahan
alamnya, kebudayaan yang unik dan adat istiadatnya yang masih kental. Pada saat
ini , beberapa daerah di Bali sudah berkembang dengan pesat sehingga dengan
budaya dan adat istiadatnya yang masih kental dijadikan suatu pengembangan
obyek wisata yang bisa membantu membangun perekonomian masyarakat di
daerah tersebut.

Hotel menjadi rumah kedua bagi wisatawan yang sedang melakukan
kunjungan wisata maupun urusan bisnis. Sebuah hotel menawarkan berbagai
akomodasi dan layanan seperti fasilitas kamar, fasilitas perjamuan umum, dan
fasilitas hiburan bagi masyarakat umum yang dikelola secara komersial. Fitur
terpenting yang membedakan hotel dari jenis akomodasi lainnya adalah fasilitas
dan layanan yang luas. Tingkatan fasilitas hotel berbintang juga menentukan tingkat
kelengkapan layanan dan fasilitas yang diberikan kepada tamu. Melihat
perkembangan pariwisata di Bali saat ini semakin banyak terdapat sarana
akomodasi yang tersedia dan semakin ketat pula persaingan yang dapat ditimbulkan
antara sarana akomodasi yang ada di Bali, sehingga banyak sarana akomodasi
berlomba-lomba untuk memenangkan pasar dengan berbagai cara seperti
meningkatkan kualitas pelayanan serta keunggulannya. Salah satunya Movenpick

Resort & Spa Jimbaran Bali. Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali merupakan



hotel bintang 5 yang letaknya sangat strategis, yang dimana Movenpick Resort &
Spa Jimbaran bali berlokasi di Jalan Wanagiri No.1, Jimbaran, Kecamatan Kuta
Selatan, Kabupaten Badung, Bali 80362. Dalam memberikan layanan dan fasilitas
serta untuk menunjang segala kegiatan operasional hotel, Movenpick Resort and
Spa Bali selalu menyediakan dan memenuhi kebutuhan tamu dengan mengatur
semua kegiatan dalam proses pengadaan barang.

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki beberapa department,
salah satunya Finance Department yang dimana memiliki peran penting mengenai
pendapatan hotel. Dalam Finance Department memiliki beberapa section, salah
satunya Purchasing. Purchasing memiliki tanggung jawab untuk menangani
pengadaan barang yang ada di semua department hotel.

Fasilitas hotel yang disediakan pasti memerlukan peralatan, perlengkapan
dan bahan-bahan untuk menunjang operasional mulai dari material maupun bahan
yang siap pakai. Dengan adanya peralatan yang digunakan tersebut harus dilakukan
pembelian dan pengadaan peralatan yang dimana hal tersebut merupakan tugas dan
tanggung jawab dari Purchasing Departement. Purchasing adalah suatu proses
pencarian sumber, pemesanan dan pembelian barang atau jasa untuk kegiatan
produksi dalam suatu perusahaan atau sebuah usaha (Imam, 2020).

Selain menyiapkan barang-barang yang dibutuhkan operasional,
purchasing juga harus memikirkan dampak dari barang-barang yang telah dibeli
agar nantinya barang-barang yang telah digunakan tidak merusak lingkungan hotel
ataupun lingkungan sekitar. Masalah lingkungan yang terjadi beberapa tahun

belakangan menjadi isu yang berkembang di masyarakat dunia, seperti pencemaran



lingkungan, perubahan iklim, pemanasan global dan polusi udara. Salah satu
tindakan yang dapat dilakukan dalam menanggulangi masalah dampak pencemaran
lingkungan disekitaran hotel yaitu dengan menerapkan green practices.

Green practice merupakan salah satu tindakan untuk melindungi
lingkungan dari produk yang digunakan. Tindakan green practice di hotel
dikelompokkan oleh (Schubert., 2008) menjadi 3 bidang utama yaitu: green action,
green product dan green donation. Green action yang berarti suatu kegiatan yang
bertujuan melindungi lingkungan maupun komunitas disekitarnya. Green product
yang berarti menggunakan produk-produk yang ramah lingkungan. Green donation
yang berarti hotel berpartisipasi dalam proyek komunitas yang berada di sekitar
lingkungan hotel.

Beberapa hotel di bali yang sudah menerapkan green practice, salah satunya
yaitu Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Movenpick Resort & Spa Jimbaran
Bali merupakan salah satu hotel yang ada dibali yang dimana merupakan bagian
dari jaringan hotel accor yang meluncurkan program ramah lingkungan global.
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali juga merupakan salah satu hotel yang
berdekatan dengan pantai yaitu pantai muaya Jimbaran. Keberadaan sampah di
pantai Jimbaran menjadi permasalah yang serius karena menimbulkan pencemaran
dan mengganggu keindahan.

Sehingga tindakan green practice ini harus didukung oleh semua
masyarakat dan pelaku jasa pariwisata yaitu staff dan masing-masing
departmentnya dapat melaksanakan penerapan green practice sebagai wujud

kepedulian terhadap lingkungan sekitar. Salah satu department di Movenpick



Resort & Spa Jimbaran Bali yang terlibat adalah Finance Department. Pada
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, green practice sudah diimplementasikan
oleh purchasing, seperti: pembelian produk air mineral dengan kemasan botol kaca,
pembelian paper straw dan pembelian bahan lokal dan organik yang akan
digunakan oleh F&B Product. Namun, pada kenyataannya implementasi green
practice masih belum maksimal dilaksanakan oleh pihak purchasing dalam
pembelian barang.

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian serta mengkaji lebih dalam dan mengambil judul “Implementasi Green
Practice Dalam Proses Pembelian Barang Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran
Bali”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat
ditarik dari pemaparan latar belakang penelitian ini yaitu:

1. Bagaimana proses pembelian barang di Movenpick Resort & Spa Jimbaran
Bali?

2. Bagaimana implementasi pembelian barang dalam mendukung Green Pratice
di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali?

1.3  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui implementasi pada proses pembelian barang di Movenpick

Resort & Spa Jimbaran Bali



2. Untuk mengetahui implementasi pembelian barang dalam mendukung Green

Pratice di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, adapun manfaat penelitian dalam penelitian

ini yaitu:

1.

Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah, informasi, wawasan

dalam meningkatkan kepedulian lingkungan.

2.

1.

Manfaat Praktis
Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam

mengimplementasikan pengetahuan penulis tentang kepedulian lingkungan.

. Bagi Politeknik Negeri Bali

Manfaat penelitian ini bagi kampus Politeknik Negeri Bali yaitu penelitian ini
dapat menjadi bahan referensi serta bahan bacaan bagi mahasiswa Politeknik
Negeri Bali.

Bagi Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau masukan dalam
mengimi plementasikan pembeliaan barang dalam mendukung green practice di

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.

1.5 Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian

Bahwa ruang lingkup penelitian mencangkup tentang “Implementasi

Pembelian Barang Dalam Mendukung Green Practice Di Movenpick Resort & Spa



Jimbaran Bali”. Dimana dalam penelitian akan meneliti Pembelian Barang Dalam
Mendukung Green Practice, Adapun variabel yang digunakan dalam peneitian ini
yaitu variabel Green Practice. Dalam penelitian ini variable Green Practice
memiliki 3 sub variabel yaitu green action, green product dan green donation.
Adapun indikator dar dari green action yaitu: Efesiensi energi dan air, Penggunaan
produk-produk ramah lingkungan dan Mendaur ulang dan mengurangi penggunaan
plastik dan kertas. Indikator dari Green Product, yaitu membeli atau menggunakan
bahan organik dan lokal untuk kebutuhan kegiatan operasional. Indikator dari
Green Donation, yaitu ikut serta dalam program-program komunitas dan
memberikan edukasi mengenai green practice dan Menyumbangkan dana untuk isu

lingkungan yang dihasilkan oleh kegiatan operasional.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian dan hasil pembahasan

dengan judul “Implementasi Green Practice Dalam Proses Pembelian Barang Di

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali” yang telah diuraikan sebelumnya dan

dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Proses Pembelian Barang di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali yaitu
terdapat 4 tahap yaitu Pembuatan purchase requisition, penentuan vendor,
pembuatan purchase order dan pemesan barang ke supplier. Purchase
requisition dibuat oleh masih- masing department yang akan membeli barang
food & beverage ataupun barang general. Dalam pembelian barang, purchase
requisition dan purchase order harus di tanda tangani dan di setujui oleh
purchasing manager, Director Of Finance dan General Manager. Proses
pembelian barang di Movenpick resort & Spa Jimbaran Bali dilakukan dengan
cara memesan melalui whatsapp atau email. Pada saat pemesanan barang pihak
purchasing hanya perlu mengirimkan purchase order.

2. Implementasi Green Practice Dalam Proses Pembelian Barang Di Movenpick
Resort & Spa Jimbaran Bali. sudah diterapkan berdasarkan indikator dari green
practice, akan tetapi ada salah satu indikator yang belum diterapkan yaitu
mendaur ulang dan mengurangi penggunaan kertas. Berdasarkan tujuh
pertanyaan yang telah di tanyakan kepada narasumber dan sudah melakukan

focus discussion group bersama Chief Accountant, Purchasing, Food&Beverage
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Manager, dan Executive Housekeeper. Hasil dari wawancara dan focus
discussion group menyatakan bahwa Implementasi Green Practice Dalam
Proses Pembelian Barang Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. sudah
dapat memperhatikan dan menjaga alam dari dampak yang dapat diakibatkan
oleh industri perhotelan dengan mengimplementasikan green practice.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka peneliti
mengajukan saran yang dapat menjadi pertimbangan pihak manajemen hotel dalam
meningkatkan penerapan green practice dalam department purchasing dalam
pembelian barang sebagai berikut :
1. Bagi Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali

Diharapkan agar lebih mengurangi pembelian kertas yang digunakan
seperti pembuatan report-report pada Finance Department dan front office
department, sehingga dapat ~meminimalisir  terjadinya  kerusakan
lingkungan.Report tersebut juga sudah tercatatat dengan lengkap dan detail pada
sistem opera dan juga akses tersebut bisa diakses oleh seseorang yang memiliki
akses dan memang memerlukan report tersebut.

Terdapat 2 jenis name tag yang digunakan saat ini yaitu name tag yang
terbuat darii kayu dan name tag yang terbuat dari akrilik.Name tag yang terbuat
dari kayu digunakan oleh karyawan yang sudah terikat kontrak ataupun
karyawan tetap sedangkan penggunaan name tag yang terbuat dari akrilik
digunakan oleh daily worker dan trainee. Penggunaan name tag yang terbuat

dari kayu seharusnya digunakan oleh seluruh staff, daily worker dan trainee.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Di harapkan mampu menjadikan referensi dalam penelitian yang memiliki Judul
Implementasi Green Practice Dalam Proses Pembelian Barang Di Movenpick
Resort & Spa Jimbaran Bali. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk
menggunakan nama perusahaan lain sebagai tempat penelitian, sehingga dapat

ditemukan perbedaan antara penelitian ini dan penelitian selanjutnya.
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