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ABSTRAK

Balanced Scorecard adalah pilihan yang tepat untuk menilai kinerja
perusahaan dari sisi financial dan non financial. Pengukuran Kinerja dalam
Balanced Scorecard terbagi dalam 4 perspektif utama yaitu perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, dan perspektif
proses bisnis internal. Metode pengukuran ini berusaha menyeimbangkan
pengukuran antara aspek keuangan dengan aspek non keuangan sehingga dapat
menjadi dasar penilaian kinerja.Teknik analisis yang digunakan adalah teknik
analisis kuantitatif dan kualitatif. Pengukuran dalam penelitian ini menggunakan
laporan keuangan Tahun 2020 sampai dengan Tahun 2022 yang meliputi laporan
neraca dan laporan laba rugi, serta kolektibilitas kredit untuk mengukur kinerja
perspektif keuangan, data jumlah pelanggan (nasabah) dan kuesioner yang diisi
oleh pelanggan (nasabah) untuk mengukur kinerja perspektif pelanggan, data
inovasi dan proses bisnis untuk mengukur kinerja perspektif proses bisnis internal,
dan kuesioner yang diisi karyawan untuk mengukur Kinerja perspektif dan
pertumbuhan.Hasil analisis menunjukkan dari perspektif keuangan yang diukur
dengan CAR, current ratio, ROI, ROE, dan NPL menunjukkan hasil yang cukup
baik karena NPL mengalami kenaikan. Kinerja perspektif pelanggan (nasabah)
yang diukur dengan tingkat akuisisi pelanggan (nasabah), tingkat retensi pelanggan
(nasabah) dan tingkat kepuasan pelanggan (nasabah) menunjukkan hasil yang baik.
Kinerja dari perspektif proses bisnis internal menunjukkan hasil yang baik
Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan hasil yang baik karena
berdasarkan survei kepuasan karyawan diperoleh hasil “Sangat Puas™ Jadi mulai
saat ini, LPD diharapkan lebih banyak memberikan perhatian terhadap perspektif
lainnya, Karena jika kinerja ketiga aspek lainnya bagus, maka akan memberikan
efek positif pada perspektif keuangan.

Kata Kunci : Balance Scorecard, Pengukuran Kinerja,Lembaga Perkreditan Desa (LPD)



PERFORMANCE MEASUREMENT WITH THE
BALANCE SCORECARD APPROACH CASE
STUDY ON LPD DUDA ADAT VILLAGE

Ni Komang Rianingsih
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ABSTRACT

Balanced Scorecard is the right choice to assess the company's performance
from the financial and non-financial side. Performance measurement in Balanced
Scorecard is divided into 4 main perspectives, namely financial perspective,
customer perspective, growth and learning perspective, and internal business
process perspective. This measurement method seeks to balance the measurement
of financial aspects with non-financial aspects so that it can be the basis for
performance appraisal. The analysis techniques used are quantitative and
qualitative analysis techniques. The measurements in this study use financial
statements from 2020 to 2022 which include balance sheet and income statement,
as well as credit collectibility to measure the performance of the financial
perspective, data on the number of customers (customers) and questionnaires filled
out by customers to measure the performance of the customer perspective,
innovation data and business processes to measure the performance of the internal
business process perspective, and the performance of the internal business process
perspective. The results of the analysis show that from a financial perspective as
measured by CAR, current ratio, ROI, ROE, and NPL show quite good results
because NPL has increased. The performance of the customer perspective as
measured by the level of customer acquisition, the level of customer retention and
the level of customer satisfaction shows good results. The performance of the
internal business process perspective shows good results The learning and growth
perspective shows good results because based on employee satisfaction surveys the
results are "Very Satisfied ” .

Keywords: Balance Scorecard, Performance Measurement, Village Credit Instution
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja atau performance merupakan gambaran hasil kerja dari segi
kualitas dan kuantitas untuk mencapai tujuan dan apa yang diharapkan
perusahaan. Kinerja dapat diukur dalam jangka waktu tertentu untuk
mengetahui hasil pekerjaan yang dilakukan. Di dalam pengukuran Kinerja
terdapat pembanding antara target yang telah ditetapkan oleh perusahaan
dengan hasil pencapaian yang telah dilakukan akan menjadi sesuatu hal yang
penting untuk menjadi tolak ukur pengukuran. Hasil dari pencapaian kinerja
akan dijadikan sebagai acuan untuk pengendalian organisasi sehingga setiap
hasil yang diberikan dapat dijadikan sebagai informasi untuk membuat
perusahaan berkembang.

Lembaga Perkreditan Desa yang selanjutnya disingkat dengan LPD
yaitu salah satu lembaga yang dibentuk oleh Desa Pakraman yang berfungsi
menjalankan dan mengelola sistem keuangan desa serta berupaya dalam
memajukan kesejahteraan masyarakat desa dan memenuhi kepentingan
masyarakat desa adat pakraman itu sendiri. Pembentukan LPD didasari oleh
adanya warisan budaya berupa Desa Pakraman yang merupakan suatu
bentuk/wadah sistem pemerintahan tingkat desa yang terdiri dari ikatan
kekeluargaan yang telah diatur dalam Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 3

Tahun 2017 (Nirmala & Purwanti, 2019).



LPD Desa Adat Duda merupakan salah satu Lembaga Perkreditan Desa
yang terletak di Kecamatan Selat, Kabupaten Karangasem yang didukung oleh
27 Banjar Adat atau Banjar Patus, dengan 128 orang Kelian Banjar selaku
patengen Prajuru Desa Adat Duda, melingkupi 3 Desa Dinas dan 16 wilayah
Banjar Dinas, dengan 3.907 KK yang terdiri atas 11.887 jiwa. Berdasarkan
laporan pertanggungjawaban yang telah dilakukan oleh pihak manajemen LPD
pada tahun 2020 sampai tahun 2022 menunjukkan perkembangan data nasabah

seperti berikut :

Tabel 1.1
Data Jumlah Nasabah
LPD Desa Adat Duda

Tahun Jumlah Nasabah Jumlah Nasabah
Baru
2020 230 7.702
2021 44 7.746
2022 77 7.823

Sumber : Laporan Pertanggungjawaban LPD Desa Adat Duda

Memperhatikan daya dukung tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.1,
bahwa LPD Desa Adat Duda memiliki potensi yang relatif besar untuk
dikembangkan pada tahun-tahun mendatang karena jumlah nasabah yang
cukup besar dan cenderung meningkat tiap tahunnya . Hal tersebut menuntut
pemiliknya untuk lebih profesional agar selalu memperbaiki kinerjanya
sehingga dapat meningkatkan kualitas serta keprercayaan masyarakat atas

pelayanan yang diberikan. Kepercayaan ini sangatlah penting mengingat



banyak lembaga serupa yang berada di sekitar kecamatan selat dan masyarakat
adalah pengguna jasa utama.

Untuk menilai keberhasilan program yang dilaksanakan LPD, perlu
dilakukan evaluasi atau penilaian melalui pengukuran kinerja. Pengukuran
kinerja pada LPD Desa Adat Duda saat ini masih menggunakan pendekatan
permodalan,asset,manajemen,kemampulabaan dan likuiditas yang mengacu
pada konsep CAMEL. Metode penilaian kinerja yang dilakukan oleh LPD desa
Adat Duda menggunakan analisis rasio CAMEL yang merupakan analisis yang
dilakukan untuk menilai tingkat kesehatan suatu bank melalui evaluasi faktor
Capital, Assets,Management, Earning,, dan Liquidity. Dalam kriteria
manajemennya masih menggunakan standar kerja organisasi dan manajemen
SDM LPD Bali, Hasil Rakerda BKS-LPLPD Provinsi Bali yang menjadi fokus
penilaian kesehatan LPD Desa Adat Duda adalah manajemen pada bidang
permodalan, aktiva, rentabilitas dan manajemen likuiditasnya. Penekanan
penilaian pada bidang ini, lebih mengarah pada kreteria kualitatif seperti sistem
dan prosedur penyaluran kredit, perlindungan dana masyarakat, peraturan
untuk persentase penyisihan cadangan piutang, pengiriman laporan secara tepat
waktu dan persyaratan pengurus.

Pengukuran kinerja akan menentukan baik atau tidaknya perusahaan
akan berjalan. Penilaian kinerja yang ada pada LPD Desa Adat Duda masih
menitik beratkan penilaian keberhasilan suatu program pada aspek keuangan
dan pelayanan sehingga diperlukan penggunaan ukuran kinerja yang tidak

hanya mengandalkan aspek keuangan saja tetapi juga aspek-aspek non



keuangan. Dengan menggunakan informasi keuangan merupakan cara
pengukuran yang paling sering digunakan dalam menilai kinerja manajemen.
Namun ukuran-ukuran keuangan tidak memberikan gambaran yang riil
mengenai keadaan perusahaan karena hanya menilai dari sisi finansial saja
tanpa memperhatikan faktor lain diluar itu, misalnya sisi pelanggan yang
merupakan fokus penting bagi perusahaan dan karyawan, padahal dua hal
tersebut merupakan roda penggerak bagi kegiatan perusahaan.

Dengan demikian dibutuhkan suatu sistem penilaian Kkinerja yang
mampu mengukur Kinerja secara lebih akurat dan komperehensif yaitu
Balanced Scorecord. Balanced Scorecard merupakan alternatif jawaban yang
tepat untuk menilai kinerja perusahaan baik dari sisi keuangan dan non
keuangan. Pengukuran kinerja dalam Balanced Scorecard terbagi dalam 4
perspektif utama yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran, dan perspektif proses bisnis internal. Metode
pengukuran ini berusaha menyeimbangkan pengukuran antara aspek keuangan
dengan aspek non keuangan sehingga dapat menjadi dasar strategi yang tepat
sebelum melakukan tindakan jangka Panjang.

Hasil dari pengukuran kinerja Balanced scorecard pada LPD Desa
Adat Duda dapat dijadikan bahan evaluasi yang menyeluruh jika hasil dari
pengukuran Kinerja dari empat perspektif kurang memuaskan sehingga kinerja
dari LPD dapat terus menerus meningkat dan memperbaiki kinerjanya demi

pencapaian tujuan kemajuan dimasa mendatang.



Hal ini diperkuat oleh penelitian Pika & Dharmadiaksa (2018) bahwa
Pengukuran kinerja dengan konsep balanced scorecard sangat dibutuhkan
LPD dalam mencapai tujuan perusahaan dalam jangka waktu yang pendek
maupun jangka waktu yang panjang. Tolak ukur keuangan digunakan sebagai
dasar pengukuran kinerja, namun tolak ukur non keuangan juga digunakan,
yang terdiri dari aspek kepuasan pelanggan, proses bisnis internal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan. Metode Balanced Scorecard banyak
digunakan dalam penelitian untuk mengukur atau menilai kinerja dari suatu
perusahaan, seperti penelitian dari Suherawati (2021) yang menggunakan
Balanced scorecard dalam mengukur kinerja LPD Kecamatan kerambitan-
Tabanan.

Melihat fenomena tersebut diatas, dan diperlukannya implementasi
Balanced Scorecard pada LPD Desa Adat Duda, maka penulis akan
menggunakan alternative pengukuran kinerja Balanced Scorecard yang lebih
komprehensif, akurat, terukur dikarenakan selama ini pengukuran yang
dilakukan oleh LPD hanya mengacu pada aspek keuangan dan standar yang di
tetapkan pemerintah. Berdasarkan penjabaran tersebut, peneliti tertarik untuk
mengukur Kkinerja LPD Desa Adat Duda dengan menggunakan Balanced
Scorecard. Pengukuran tersebut akan dituangkan dalam bentuk penelitian yang
berjudul “PENGUKURAN KINERJA DENGAN PENDEKATAN BALANCE

SCORECARD STUDI KASUS PADA LPD DESA ADAT DUDA”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan, maka pokok
permasalahan yang perlu diteliti adalah:
1. Bagaimana kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode Balance
Scorecard dari perspektif keuangan?
2. Bagaimana kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode Balance
Scorecard dari perspektif pelanggan?
3. Bagaimana kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode Balance
Scorecard dari perspektif proses bisnis internal?
4. Bagaimana kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode Balance

Scorecard dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan?

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode
Balance Scorecard dari perspektif keuangannya.
b. Untuk mengetahui kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode
Balance Scorecard dari perspektif pelanggannya
c. Untuk mengetahui kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode

Balance Scorecard dari perspektif proses bisnis internalnya.



d. Untuk mengetahui kinerja LPD Desa Adat Duda dengan metode
Balance  Scorecard dari  perspektif  pembelajaran  dan
pertumbuhannya.

2. Manfaat Penelitian
Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :

a. Manfaat Teoritis

Bagi Pengembangan Ilmu Pengetahuan, peneliti berharap
dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan sumber atau acuan
dalam pengembangan ilmu ekonomi khususnya akuntansi yang
berkaitan dengan analisis balanced scorecard.

b. Manfaat Praktis

Bagi Peneliti yaitu sebagai kesempatan menerapkan
pengetahuan dan dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan sumbangan pemikiran dan informasi yang berguna bagi
LPD mengenai akuntansi, khususnya dalam penerapan balance

scorecard dalam mengukur kinerja perusahaan .



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan = pembahasan  mengenai  Balanced  Scorecard
menunjukkan bahwa ada penurunan kinerja dari salah satu perspektif namun
tidak terlalu signifikan yang menjadi tolak ukur dalam sistem pengukuran
kinerja LPD Desa Adat Duda
Berikut adalah hasil pengukuran kinerja keempat perspektif Balanced
Scorecard :
1. Perspektif Keuangan
Dilihat dari sudut pandang keuangan, dapat disimpulkan berbagai
hasil pengukuran yaitu CAR dan Current Ratio, ROI, dan ROE
mengalami peningkatan dan penurunan namun tidak terlalu besar,
namun untuk rasio NPL, pada tahun 2020 mengalami kenaikan yang
signifikan karena adanya pandemi virus corona. Sehingga kinerja
perspektif keuangan LPD Desa Adat Duda dapat dikatakan cukup sehat.
2. Perspektif Pelanggan
Pengukuran kinerja perspektif pelanggan dari tingkat akuisisi
pelanggan (Nasabah) menghasilkan nilai yang berfluktuasi, dari tingkat
retensi pelanggan (nasabah) menghasilkan nilai yang baik karena LPD
mampu mempertahankan pelanggan (nasabah), dan dari tingkat

kepuasan pelanggan (nasabah), yaitu pelangan (nasabah) LPD merasa
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“Puas” terhadap pelayanan yang diberikan oleh LPD Desa Adat Duda
sehingga kinerja perspektif pelanggan LPD Desa Adat Duda dapat
dikatakan sudah berjalan baik.
3. Perspektif Proses Bisnis Internal
Dari perspektif proses bisnis internal, kinerja LPD Desa Adat Duda
dapat dikatakan baik. Karena pihak LPD mempunyai inovasi untuk
membantu masyarakat dalam meringankan kebutuhan saat duka dengan
program kelayusekaran dan karyawan melaksanakan tugasnya baik
dalam proses transaksi proses kredit dan proses transaksi tabungan
dengan efisien, sehingga tidak ada waktu yang terbuang dalam proses
Tersebut
4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Hasil pengukuran Kinerja perspektif pembelajaran  dan
pertumbuhan terhadap tingkat kepuasan karyawan, yaitu karyawan LPD
merasa “ Puas” terhadap apapun diberikan oleh LPD Desa Adat Duda
.Sehingga kinerja perspektif karyawan LPD Desa Adat Duda dapat

dikatakan sudah berjalan baik.

B. Implikasi
Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini kinerja LPD sangat
dipengaruhi oleh kinerja perspektif keuangan. Jadi mulai saat ini, LPD
diharapkan lebih banyak memberikan perhatian terhadap perspektif lainnya,
Karena jika kinerja ketiga aspek lainnya bagus, maka akan memberikan efek

positif pada perspektif keuangan. Dilihat dari perspektif pelanggan,
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perspektif ini dapat menunjukkan ruang lingkup penerimaan dan hasil
layanan yang diberikan oleh LPD Desa Adat Duda .Keberhasilan dari
perspektif ini dapat dilihat dengan tingkat kepuasan nasabah yang diberikan
sehingga dapat mempengaruhi citra dan pendapatan LPD Desa Adat
Duda. Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, menunjukkan
bahwa kinerja karyawan merupakan faktor cukup penting bagi kinerja LPD,
dapat dilihat perspektif ini memiliki pengaruh yang cukup besar mengingat
kinerja perusahaan bermula dari kapabilitas dan kualitas pelayanan yang
diberikan oleh pihak LPD.
C. Saran
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka saran yang dapat
penulis berikan kepada LPD Desa Adat Duda adalah untuk terus
mempertahankan hasil baik yang telah dicapai. Yang perlu diperhatikan oleh
LPD Desa Adat Duda adalah sistem pemberian pinjaman kredit kepada
nasabah LPD Desa Adat Duda. Ini menjadi perhatian khusus bagi pengurus
LPD, karena banyak lembaga keuangan yang secara tidak langsung akan
menjadi pesaing LPD dalam merekrut nasabah, yaitu masyarakat desa adat
Duda. LPD harus aktif dan meningkatkan kesadaran masyarakat,
meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dan menemukan
terobosan baru untuk mengimbangi inovasi yang ditawarkan oleh lembaga

keuangan lainnya.
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