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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata berasal dari dua kata yaitu pari dan wisata. Pari diartikan sebagai banyak
dan berkali-kali, sedangkan wisata berarti bepergian atau perjalanan jadi jika kata-kata
tersebut digabungkan maka pariwisata memiliki arti perjalanan atau bepergian yang
dilakukan secara berturut-turut atau berkeliling. Seperti yang kita ketahui pariwisata di
Indonesia saat ini berkembang dengan pesat, hal ini dibuktikan dengan membludaknya
wisatawan yang datang ke Indonesia untuk berwisata.

Menurut Pitana & Gayatri (2005) bahwa pariwisata adalah kegiatan perpindahan
orang untuk sementara waktu ke destinasi di luar tempat tinggal dan tempat bekerjanya
dan melaksanakan kegiatan selama di destinasi dan juga penyiapan-penyiapan fasilitas
untuk memenuhi kebutuhan mereka

Seiring berkembangnya jaman, Pariwisata di Indonesia khususnya Bali, wisatawan
tidak hanya sekedar berwisata tetapi ada juga yang bertujuan untuk mengunjungi suatu
daerah untuk berbisnis sehingga muncullah istilah yang menjadi trend untuk saat ini
yaitu sebuah pariwisata MICE merupakan salah satu bagian dari pariwisata yang saat
ini memiliki peluang untuk berkembang dengan sangat pesat dan tentunya akan
menjadi industri besar di dunia kedepannya.

Kegiatan MICE ini sangat diminati oleh industri khususnya pariwisata karena

pariwisata jenis ini memberikan dampak yang besar bagi perkembangan ekonomi yang



ada di daerah tujuan MICE itu sendiri. Dengan munculnya frend ini negara Indonesia
berupaya terus menerus untuk mengembangkan trend MICE karena dipercaya mampu
menjadi salah satu daya tarik wisata yang cukup kuat untuk kedepannya. Adapun
beberapa kota besar yang memiliki daya tarik MICE di Indonesia adalah Jakarta,
Bandung, Bali, Medan, Lombok, Yogyakarta, Semarang, Kupang, Medan, Manado,
Surabaya dan Batam. MICE merupakan salah satu penghasil pendapatan yang cukup
penting bagi masyarakat lokal, dapat menghasilkan lapangan pekerjaan dan mendorong
perkembangan pariwisata di suatu daerah.

Bali merupakan tempat wisata yang diminati untuk dilaksanakannya pariwisata
MICE. Hal ini dikarenakan bahwa Bali memiliki sarana dan prasarana yang sangat
memadai. Sehingga Bali berhasil mencapai tahap yang membanggakan sebagai tujuan
atau destinasi MICE bertaraf Internasional. Hal ini terbukti karena banyaknya event
besar yang diadakan di Bali, seperti contohnya Konferensi Tingkat Tinggi G20 Bali
yang mana merupakan pertemuan ketujuh belas Kelompok Duapuluh (G20). Yang
lokasi utama penyelenggaraannya di The Apurva Kempinski Hotel. Kegiatan MICE
yang bertarafkan nasional maupun internasional mampu mendatangkan orang banyak
ke suatu daerah, secara tidak langsung hal ini dapat berdampak pada besarnya
kebutuhan yang diperlukan untuk memfasilitasi peserta tersebut seperti, tiket pesawat,
penyedia akomodasi, penyedia jasa catering, transportasi, penyedia perlengkapan audio
visual, penyedia jasa dekorasi, penyedia jasa souvenir, serta jasa keamanan. Dengan
begitu banyaknya kebutuhan dan pihak yang terlibat untuk melaksanakan kegiatan

MICE maka para penyelenggara harus menunjuk perusahaan atau agent yang mampu



menyiapkan segala yang diperlukan, baik kebutuhan pada saat acara berlangsung
maupun setelah kegiatan berakhir.

Destination Asia Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak pada
bidang DMC (Destination Management Company) sebagai penyedia jasa perjalanan
wisata. Destination Asia memiliki kantor pusat yang berlokasi di Thailand. Destination
Asia Indonesia pertama kali dibangun di Thailand pada tahun 1996. Destination Asia
Indonesia berlokasi di JI. Bypass Ngurah Rai No. 360, Sanur Kaja, Denpasar Selatan,
Kota Denpasar, Bali yang letak persisnya di pinggir jalan Bypass Ngurah Rai ini
menyediakan berbagai macam produk bagi wisatawan, seperti Leisure Service, Cruise,
dan MICE.

Pada bab ini penulis mengangkat MICE pada bagian Insentif dikarenakan
Destination Asia sangat mampu dalam menangani pelayanan di bidang insentif secara
profesional sesuai dengan event perusahaan penyelenggara, dengan pengalaman di
lapangan yang sesuai dengan kebutuhan klien. Sehingga Destination Asia memberikan
pengalaman baru yang akan selalu diingat oleh klien selama bertahun-tahun yang akan
datang sesuai dengan perencanaan, anggaran yang efisien serta koordinasi yang tepat
untuk menjamin keberhasilan kegiatan insentif dalam jangka waktu yang panjang.

Incentive merupakan perkembangan dari industri pariwisata itu sendiri dalam
memberikan pelayanan bagi kegiatan wisatawan atau konsumen dalam jumlah dan
tujuan tertentu sesuai dengan kebutuhan. Destination Asia menggunakan Incentive di
Departemen MICE sebagai permintaan khusus bagi klien sehingga Destination Asia

menyediakan produk pelayanan MICE mengembangkan pemahaman yang mendalam



mengenai setiap kebutuhan seperti pendekatan klien secara fleksibel, perubahan jadwal
kegiatan insentif sesuai dengan keinginan dan dengan mempertahankan proses
komunikasi yang efisien mulai dari pembuatan proposal sampai pelaksanaan tentu hal-
hal tersebut yang akan menjamin kegiatan insentif akan berjalan dengan lancar. Hal ini
juga yang melandasi Destination Asia tetap konsisten dalam mendatangkan group
Incentive setiap bulannya.

Banyak corporate atau client asing yang telah dilayani oleh Destination Asia
khususnya Destination Asia Indonesia salah satunya yaitu LaunchInc USA. Yang
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada bidang MICE yang mana
perusahaan ini juga bekerja sama dengan Destination Asia Indonesia dalam menangani
Event Group yaitu Freshworks President’s Club yang dinaungi oleh Freshworks
Company. Kegiatan ini merupakan acara tahunan yang diadakan oleh Freshworks
Company sebagai hadiah atau rewards kepada karyawannya dalam bentuk kegiatan
Incentive Tour yang lokasi pelaksanaan utamanya tahun ini yaitu di Indonesia
khususnya Bali. Yang mana dilaksanakan pada tanggal 15 Mei sampail8 Mei 2023.
Event ini berlangsung selama 4 hari dengan total 310 pax. Yang dimana alasan saya
mengambil judul ini sebagai Tugas Akhir saya dikarenakan dalam penangan atau
persiapan selama kegiatan ini berlangsung saya ikut banyak berpartisipasi untuk
kegiatan ini.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis ingin mengangkat ‘“Penanganan
Incentive Tour untuk Group Freshworks President’s Club Oleh MICE Department

Pada Destination Asia Indonesia” sebagai judul tugas akhir.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut:

1.

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri

Bagaimana Penanganan Incentive Tour Untuk Group Freshworks President’s Club

Oleh MICE Department Pada Destination Asia Indonesia?

Apa saja kendala dalam Penanganan Incentive Tour Untuk Group Freshworks

President’s Club Oleh MICE Department Pada Destination Asia Indonesia?

. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Tujuan Penulisan
Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan tugas akhir adalah:
Untuk mengetahui Penanganan Incentive Tour Untuk Group Freshworks

President’s Club Oleh MICE Department Pada Destination Asia Indonesia.

. Untuk mengetahui kendala yang terjadi serta cara menanganinya dalam

Penanganan Incentive Tour Untuk Group Freshworks President’s Club Oleh
MICE Department Pada Destination Asia Indonesia.

Kegunaan Penulis

Adapun kegunaan dari penulisan tugas akhir ini adalah:

Bagi Penulis

Merupakan salah satu persyaratan dalam menyelesaikan program Diploma III (D3)



Bali. Selain itu kegunaan penulisan tugas akhir ini dapat menambah wawasan dan
pengalaman bagi penulis.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai sumber acuan dan sumber tambahan informasi dalam meningkatkan
proses belajar mengajar khususnya ilmu pengetahuan di bidang MICE.
c. Bagi Perusahaan

Dapat menjadi sebuah bahan masukan dalam meningkatkan kualitas kerja sehingga
dapat memberikan kepuasan ataupun pelayanan prima yang lebih baikdi masa yang
akan datang.

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Pengumpulan data dalam penulisan Tugas Akhir ini menggunakan beberapa
Metode dan Teknik sebagai berikut:

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Observasi (Pengamatan)

Menurut Sugiyono (2018:229) observasi merupakan teknik pengumpulan data
yang mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Dimana
pengumpulan data dilakukan dengan melakukan pengamatan secara langsung ke
lapangan sesuai objek yang akan diteliti serta penulis terlibat secara langsung dalam
Penanganan Incentive Tour Untuk Group Freshworks President’s Club Oleh MICE

Department Pada Destination Asia Indonesia.



b. Metode Wawancara (Interview)

Sugiyono (2016:194) menyatakan bahwa “Wawancara digunakan sebagai teknik
pengumpulan data jika peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan
permasalahan yang harus diteliti, serta juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal
dari responden yang lebih mendalam”. Metode ini penulis gunakan dalam
mengumpulkan data dengan cara melakukan Tanya jawab langsung kepada staff MICE
maupun kepada staff yang sedang in-charge dalam kegiatan Freshworks President’s
Club di Destination Asia mengenai Penanganan Incentive Tour Untuk Group
Freshwork President’s Club Oleh MICE Department Pada Destination Asia Indonesia
c. Metode Kepustakaan (/ibrary search)

Nazir (2013:93) teknik pengumpulan data dengan mengadakan studi penilaian
terhadap buku-buku, literatur literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan yang ada
hubungannya dengan masalah yang dipecahkan. Metode kepustakaan merupakan
metode yang penulis lakukan dengan cara mengumpulkan data berdasarkan bahan atau
sumber bacaan yang ada di buku yang berkaitan dengan judul yang dibahas, dimana
semua materi yang sudah didapatkan di ringkas denganbaik dan kemudian dicatat.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode dan teknik analisis data yang penulis gunakan dalam penulisan tugas akhir

ini ialah menggunakan sebuah teknik analisis deskriptif yaitu dengan memaparkan data

data yang diperoleh selama praktek kerja lapangan di Destination Asia Indonesia.



3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode Penyajian hasil analisis yang digunakan penulis adalah metode formal dan
informal. Teknik formal adalah teknik penyajian data menggunakan simbol, angka,
tabel, dan juga gambar. Sedangkan untuk metode informal adalah teknik penyajian data
dengan pemaparan menggunakan kata-kata pada umumnya. Kedua metode ini akan

penulis gabungkan agar dapat saling melengkapi data-data yang penulis miliki.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian pada BAB 1V, pelaksanaan kegiatan Incentive Tour untuk
Group Freshworks President’s Club yang telah dilaksanakan pada tanggal 15 Mei — 18
Mei 2023. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Penanganan

Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan pada BAB IV, Penanganan Incentive
Tour Untuk Group Freshworks President’s Club Oleh Department MICE Pada
Destination Asia Indonesia terdapat 3 tahapan yaitu Tahap Perencanaan, Tahap
Pelaksanaan, dan Tahap Akhir. Pada Tahap Perencanaan, MICE Department pada
Destination Asia melakukan beberapa persiapan selama kegiatan freshworks
president’s club ini yaitu Mencari dan menghubungi pihak supplier dalam membantu
berjalannya kegiatan ini, lalu menyusun activity detail untuk kegiatan incentive tour
ini, mempersiapkan segala keperluan gift atau souvenir yang diinginkan oleh klien
selama kegiatan ini berlangsung, lalu yang terakhir yaitu mempersiapkan dan man’s
power atau sumber daya manusia untuk membantu kegiatan freshworks president’s
club ini. Lalu pada Tahap Pelaksanaan kegiatan pada hari pertama merupakan main
arrival dan adanya acara welcome reception dinner untuk semua peserta freshwors
president’s club, lalu pada hari kedua merupakan kegiatan activity atau incentive tour

berlangsung, pada hari ketiga juga berisikan kegiatan yang sama dengan dengan hari
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kedua yaitu incentive tour dan juga dilaksanakannya award dinner untuk hari terakhir
atau berakhirnya kegiatan freshworks president’s club, dan untuk hari keempat
merupakan hari terakhir peserta berada di Bali dan merupakan main departure atau
kepulangan bagi peserta. Pada Tahap Akhir kegiatan ini yaitu Mengumpulkan seluruh
nota-nota pengeluaran keuangan yang didapatkan selama persiapan kegiatan
freshworks president’s club, lalu setelah itu menyusun dan mengumpulkan segala
report kegiatan dan melakukan pembayaran kepada pekerja harian.

2. Kendala — kendala yang dihadapi

Adapun kendala — kendala yang dihadapi oleh Destination Asia khususnya
departmen MICE selama pelaksanaan event ini yakni kurangnya kerja sama dari pihak
hotel yang kurang membantu atau mensupport kegiatan dinner yang dilaksanakan di
hotel The Apurva Kempinski dan kurangnya kualitas sumber daya manusia yang mana
pada kegiatan ini dibutuhkan banyak pekerja tambahan. Menyebabkan ada beberapa
pekerja yang belum memahami bagaimana cara kerja di Destination Asia khususnya di
department MICE itu sendiri.

B. Saran

Terkait dengan Penanganan Incentive Tour Untuk Group Freshworks President’s
Club oleh MICE Departemen Pada Destination Asia Indonesia, ada beberapa saran
yang penulis sampaikan untuk dijadikan masukan untuk kedepannya. Berikut beberapa

saran yang bisa penulis sampaikan diantaranya :



1.
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Dalam penyampaian mengenai kegiatan baik kepada pihak vendor maupun staff’
personal in charge harus lebih jelas agar tidak terjadi kesalahpahaman satu
sama lainnya.

Masing — masing staff personal in charge harus tetap memberikan pelayanan
yang terbaik kepada klien baik dalam jumlah yang besar maupun sedikit karena
Destination Asia memiliki standar dalam mengutamakan security quality dalam

segala macam keadaan ketika menangani sebuah event..

. Mengenai dalam pembagian job description harus benar — benar dipahami oleh

staff personal in charge agar nantinya pada saat pelaksanaan kegiatan tidak
bingung mengenai pembagian kerja yang diberikan dan himbauan kepada staff’
personal in charge agar membudayakan membaca panduan yang telah
diberikan sebelumnya pada saat meeting dengan tujuan agar pekerja memahami
teknis dalam pelaksanaan kegiatan ini dan tentunya sesuai dengan alur yang

telah dibuat oleh pihak MICE Department.
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