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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Secara etimologi, kata pariwisata berasal dari bahasa Sansekerta yang terdiri 

dari dua suku kata, yaitu “pari” dan “wisata”. “Pari” berarti banyak, berputarputar, 

berkali-kali, atau berkeliling. Sedangkan “wisata” berarti perjalanan dari satu 

tempat ke tempat yang lain. Wisata berarti pengalaman, bepergian. 

Yoeti,1996:116 sedangkan pengertian secara umum pariwisata perjalanan 

dilakukan untuk sementara waktu, perjalanan dilakukan dari suatu tempat ke tempat 

lain, orang yang melakukan perjalanan dari satu tempat ke tempat yang lainnya 

bukan untuk mencari penghasilan, perjalanan harus selalu dikaitkan dengan 

rekreasi atau kebutuhan atau motivasi wisatawan 

Bali merupakan sebagai salah satu daerah tujuan wisata yang terkenal di dunia 

dan banyak diminati. Hal ini karena bai memiliki potensi daya tarik wisata yang 

banyak, seperti budaya yang unik, alam yang indah, banyak sungai, landscape 

persawahan yang meranrik, yang semua ini dapat dinyatakan bahwa Bali telah 

menerapkan tren tourism masa kini yakni “Green Tourism”. Angka pariwisata 

dalam 4 tahun kebelakang dari tahun 2019 hingga 2022. Untuk kunjungan wisatwan 

ke Bali pada tahun 2019 sebanyak 6.275.210, pada tahun 2020 mengalami 

penurunan dari 6,275.210 menjadi 1.069.473 dan pada tahun 2021 mengalami 

penurunan yang sangat derastis yakni hanya 51 kunjungan saja dan pada 2022 
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sudah mengalami peningkatan yang signifikat yakni sebanyak 2.155.747. Maka 

dari peningkatan pariwisata ini perlu di tunjang dengan adanya fasilitas dan sarana 

prasarana yang memadai antara lain akomodasi, trasnportasi, pelayanan publik, 

destinasi yang baik, serta sumber daya manusia yang memadai.  

Kelancaran dalam pariwisata salah satunya sangat di tunjang oleh trasnportasi 

yang memadai, jenis transportasi ada 3 yakni udara, laut, dan darat, sistem 

transportasi yang baik ini juga akan sangat menunjang pariwisata Bali. Dari ketiga 

jenis transportasi yang ada trasnportasi yang menjadi pilihan untuk bepergian dari 

satu negara ke negara lain yaitu transportasi udara.  

Bandar udara atau bandara merupakan sebuah fasilitas tempat pesawat terbang 

dapat lepas landas dan mendarat. Penerbangan merupakan mode transportasi yang 

sangat penting bagi perkembangan pariwisata. Pengembangan di sektor 

penerbangan mempunyai implikasi yang penting bagi perkembangan pariwisata. 

Sehingga bisa dipahami bahwa perjalanan untuk wisata mempunyai karakteristik 

yang berbeda dengan perjalanan bisnis maupun tipe perjalanan yang lain. 

Penerbangan juga membuka peluang untuk meningkatkan sektor-sektor ekonomi 

yang berhubungan dengan kepariwisataan. Dapat dipahami bahwa pentingnya 

penerbangan bagi sektor pariwisata dapat dilihat dari perkembangan jumlah 

perjalanan orang yang keluar masuk melalui beberapa pintu masuk utama di 

Indonesia.  

Bali merupakan pintu masuk utama bagi wisatawan mancanegara yang masuk 

ke Indonesia. Maka dari itu dalam pelaksanaan kegiatan suatu perjalanan pariwisata 
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yang didukung oleh transportasi udara membutuhkan Bandar Udara (Airport). 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali merupakan suatu Bandar udara 

yang terdapat di Bali yang memiliki dua terminal yakni Terminal Domestik dan 

Terminal Internasional. Masing-masing terminal memiliki perusahaan penyedia 

jasa ground handling untuk memberikan dan mempermudah proses pelayanan 

penerbangan. Jasa ground handling ini memberikan pelayanan berupa pelayanan 

penumpang, transit dan transfer penumpang, bagasi, kargo, dan pos. 

Perkembangan dan peningkatan jasa pelayanan perusahaan penerbangan dari 

tahun ke tahun semakin meningkat. Hal ini dapat dilihat dari ketatnya persaingan 

kualitas pelayanan, harga, dan promosi. Garuda Indonesia merupakan salah satu 

maskapai penerbangan yang ada di Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali.  Untuk 

menunjang aktivitas kegiatan penerbangan, tentunya Garuda Indonesia 

memerlukan mitra yang dapat bertanggung jawab terhadap operasional di darat atau 

ground handling. Ground handling merupakan suatu aktivitas perusahaan 

penerbangan yang berkaitan dengan penanganan atau pelayanan terhadap para 

penumpang, kegiatan transit dan transfer penumpang, kargo, pos, peralatan 

pembantu pergerakan pesawat di darat dan pesawat terbang itu sendiri selama 

berada di bandar udara, baik untuk keberangkatan (departure) ataupun kedatangan 

(arrival). 

PT Gapura Angkasa merupakan salah satu perusahaan jasa ground handling 

yang terdapat di Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali yang sebagai 

pelaksana dan pendukung kegiatan penerbangan di kawasan bandara sesuai dengan 

standar internasional. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis tertarik 
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untuk mengangkat permasalahan tentang “Penanganan Penumpang Transfer Flight 

Dari Jakarta ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa di Bandara I Gusti 

Ngurah Rai Bali”. Mengingat dalam masalah ini penanganan transfer dan transit 

membutuhkan pelayanan yang cepat, tanggap, dan professional sehingga 

meminimalisai dalam terjadinya ketertinggal pesawat.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas saya mendapatkan beberapa rumusan 

masalah yang dihadapi saat melakukan penanganan kedatangana penumpang 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana Penanganan Penumpang Transfer Flight Dari Jakarta Ke Sydney 

Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali? 

2. Kendala apa yang dihadapi dalam Penanganan Penumpang Transfer Flight Dari 

Jakarta Ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di Bandara I Gusti 

Ngurah Rai Bali? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

Berdasarkan permasalahan diatas, adapun tujuan dari penulisan laporan tugas 

akhir ini sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan Penanganan Penumpang Transfer 

Flight Dari Jakarta Ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di Bandara I 

Gusti Ngurah Rai Bali. 
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b. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam Penanganan Penumpang 

Transfer Flight Dari Jakarta Ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di 

Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali. 

2. Kegunaan Penulis 

a. Bagi Mahasiswa 

Bagi mahasiswa yaitu sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program 

studi Diploma III di Politeknik Negeri Bali dan sebagai pedoman dalam penerapan 

teori yang telah diperoleh pada saat kuliah dan pada saat di industri. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Bagi Politeknik Negeri Bali yaitu sebagai sumber informasi dalam rangka 

meningkatkan proses belajar mengajar dan juga sebagai pedoman untuk referensi 

bagi mahasiswa lain yang ingin melaksanakan praktik kerja lapangan khususnya di 

bandara. 

c. Bagi Perusahaan 

Bagi Perusahaan yaitu sebagai masukan untuk mempertimbangkan dan 

meningkatkan kinerja perusahaan pada PT Gapura Angkasa dalam dunia 

penerbangan khususnya Ground Handling bagi penumpang PT Gapura Angkasa 

dalam upaya peningkatan pelayanan penumpang. 
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D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penulisan tugas akhir ini menggunakan beberapa 

metode, seperti: 

a. Metode Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui tatap 

muka dan tanya jawab langsung antara peneliti dan narasumber. Disini narasumber 

bertanya langsung kepada staf Gapura Angkasa mengenai Penanganan Penumpang 

Transfer Flight Dari Jakarta Ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di 

Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali 

b. Metode Observasi 

Observasi adalah metode pengumpulan data yang kompleks karena melibatkan 

diri sendiri secara langsung dalam pelaksanaan Penanganan Penumpang Transfer 

Flight Dari Jakarta Ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di Bandara I 

Gusti Ngurah Rai Bali 

c. Metode Dokumentasi  

Metode ini adalah pengumpulan data dengan cara memfoto kegiatan-kegiatan 

yang dilakukan, tidak hanya kegiatan namun memfoto beberapa dokumen yang 

diperlukan.  
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d. Metode Pustaka 

Metode ini adalah pengumpulan data dengan mencari dan membaca buku-buku, 

brosur, website, dan informasi tertulis yang membantu di dalam melengkapi data 

yang berhubungan dengan masalah yang dibahas dalam Tugas Akhir ini. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode dan Teknik Analisis Data yang digunakan dalam menyusun tugas akhir 

ini merupakan teknik deskriptif, yaitu dengan memaparkan ataupun menguraikan 

masalah dengan menggunakan data-data yang didapat selama melakukan Praktik 

kerja lapangan pada Unit Post Flight Arrival PT Gapura Angkasa Bandara Udara I 

Gusti Ngurah Rai Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Digunakan dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan metode formal 

dan informal. Metode formal yaitu penyajian data yang dilakukan dengan cara biasa 

tetapi ditambahkan dengan tanda, photo dan grafik. Metode informal yaitu 

penyajian hasil analisis dengan kata-kata. Metode-metode ini menggunakan 

perpaduan antara kata dan tanda 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan dari bab IV mengenai Penanganan Penumpang 

Transfer Flight Dari Jakarta Ke Sydney Oleh Staf Arrival Gapura Angkasa Di 

Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penanganan penumpang Arrival denpasar Transfer Flight to sydney oleh staff   

Arrival Gapura Angkasa Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali meliputi : 

a. Persiapan proses penanganan penumpang arrival denpasar Transfer Flight to 

sydney oleh staff   arrival Gapura Angkasa Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali 

meliputi : 

1) Persiapan  

a) Briefing dan Persiapkan Data Transfer 

b) Dokumen dan Perlengkapan Penangan 

1) Dokumen Name List Passenger Transfer 

2) Wheelchair Standby 

3) Papan Paging  

2) Pelaksanaan Penanganan Penumpang Transit meliputi : 

a) Penanganan Kedatangan Penumpang 

b) Menangani Penumpang Transfer 

3) Penyelesaian penanganan meliputi: 

a) Membuat F.A.R (Flight After Report
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b) Melaporkan semua penumpang transit sudah selesai tertangani 

c) Melakukan scan pada file  

2. Kendala yang dihadapi dalam kendala yang dihadapi dalam penanganan 

penumpang arrival denpasar transfer flight to Sydney meliputi : 

a. Jarak Yang Jauh Dari Terminal Kedatangan Domestik ke Terminal 

Keberangkatan Internasional. Untuk solusinya bandara I Gusti Ngurah Rai Bali 

pada bulan Maret 2023 lalu sudah mengoperasikan lagi buggy car, buggy car 

digunakan untuk membantu mobilitas penumpang dari terminal domestik ke 

terminal internasional dan sebaliknya. 

b. Penumpang yang tidak melapor pada staff. Untuk solusinya maka staff   arrival 

harus lebih berkordinasi dengan petugas kabin untuk menginformasikan kepada 

penumpang yang transfer harus melapor kepada staff   Arrival  

B. Saran 

Kepuasan dari setiap penumpang merupakan cermin dari mutu pelayanan dan 

kualitas yang diberikan oleh staff   perusahaan kepada penumpang. Berdasarkan hal 

tersebut saran yang ingin saya sampaikan yaitu untuk melancarkan suatu pekerjaan 

PT Gapura Angkasa sebaiknya melakukan penambahan staff   dibagian post flight 

arrival, karena kedepanya kemajuna pariwisata di Bali sudah kembali normal maka 

dari itu PT Gapura Angkasa harus segera menambah staff untuk menangani 

penumpang yang datang baik dari internasional maupun domestik.  
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