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ABSTRAK 

Tujuan dari peneitian ini yaitu merancang dan mengembangkan sebuah desain 

sistem informasi untuk mendukung proses pengelolaan rumah dinas pada PT 

Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. Mengingat 

perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan yang menyediakan fasilitas 

rumah dinas bagi karyawannya, dimana tujuan dari pemberian rumah dinas ini 

salah satunya yaitu untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja 

dilingkungan perusahaan. Namun, dalam pengelolaan rumah dinas ini masih 

dilakukan secara manual dan dirasa masih kurang efektif dan efisien. Kemudian 

rumusan masalah yang diangkat pada penelitian ini yaitu bagaimana rancangan 

desain informasi pengelolaan rumah dinas pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu Business Process Reengineering yang terdiri dari 3 (tiga) tahapan yaitu 

Diagnosis, Redesign, dan Implementation (Simon, 2007). Luaran yang diharapkan 

pada penelitian ini yaitu desain sistem informasi yang dapat membantu 

perusahaan terutama dalam hal pengelolaan rumah dinas yang lebih efektif dan 

efisien. 

Kata Kunci: Pengelolaan Rumah Dinas, BPR, Desain Sistem Informasi, UML. 
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ABSTRACK 

The purpose of this research is to design and develop an information system to 

support the process of managing official residences at PT Angkasa Pura I, I Gusti 

Ngurah Rai International Airport, Bali. Considering that this company is one of 

the firms providing official residence facilities to its employees, one of the aims of 

providing official residences is to enhance work efficiency and effectiveness 

within the company's environment. However, the management of official 

residences is still carried out manually and is perceived as lacking effectiveness 

and efficiency. The problem statement addressed in this research is how to design 

an information system for managing official residences at PT Angkasa Pura I, I 

Gusti Ngurah Rai International Airport, Bali. The method employed in this 

research is Business Process Reengineering, which consists of three stages: 

Diagnosis, Redesign, and Implementation (Simon, 2007). The expected output of 

this research is an information system design that can assist the company, 

especially in more effective and efficient official residence management. 

Keywords: Official Residence Management, BPR, Information System Design, 

UML. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era 4.0 ini perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

telah berpengaruh besar bagi perubahan pada semua bidang baik dalam bisnis, 

ilmu pengetahuan, hiburan, kesehatan dan lain-lain. Dengan semakin 

berkembangnya teknologi informasi ini, membuat semakin mudahnya 

seseorang dalam melakukan suatu aktifitas karena semua sistem 

terkomputerisasi. Komputer merupakan suatu kemajuan teknologi yang sangat 

memudahkan dalam proses pengelolaan dan penyajian data, sehingga dapat 

dihasilkan informasi yang diperlukan dan dapat dipergunakan untuk berbagai 

macam keperluan. 

Fenomena yang terjadi saat ini, kita sering melihat banyak sekali orang 

yang sangat bergantung pada teknologi yang pada akhirnya dapat 

memudahkan segala aktivitas yang ingin dilakukan. Seperti yang kita ketahui 

banyak orang menggunakan aplikasi seperti Gojek, Shopee, Grab dan lain 

sebagainya. Dimana dengan aplikasi tersebut kita dapat membeli sesuatu yang 

kita inginkan tanpa harus keluar rumah bahkan apabila kita sedang melakukan 

sebeuah pekerjaan di kantor kita juga dapat menggunakan aplikasi tersebut 

untuk membeli sesuatu tanpa harus mengorbankan waktu bekerja. 
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Menurut (Robot, Sinsuw, Lantang, & Tulenan, 2014) sistem informasi 

sangat penting bagi perusahaan, dimana dengan adanya sistem informasi yang 

baik maka perusahaan akan memiliki banyak keuntungan sehingga dapat 

bersaing dengan perusahaan lain. Pada  konteks ini persaingan bisnis pada saat 

ini sudah sangat ketat, dimana sistem pengelolaan bisnis secara konvensional 

tidak lagi menarik. Dengan demikian teknologi informasi dapat menjadi alat 

bantu untuk memudahkan dalam hal pengelolaan sumber daya yang dimiliki 

perusahaan. Di Indonesia sendiri banyak perusahaan perusahaan yang sudah 

menggunakan sistem informasi dalam menjalankan usahanya. Salah satu 

contohnya adalah perusahaan yang bergerak pada pelayanan jasa 

kedandarudaraan yaitu PT Angkasa Pura, dimana dalam menjalankan 

usahanya tersebut perusahaan tentunya telah memiliki sistem yang dilengkapi 

dengan fasilitas untuk mendukung proses bisnisnya. Hal ini membuktikan 

bahwa implementasi sistem informasi dan komunikasi dapat berperan secara 

positif dalam meningkatkan kinerja perusahaan. 

Seiring dengan berjalannya waktu, perusahaan tentu dituntut agar dapat 

memberikan pelayanan yang lebih baik. Pelayanan ini tidak hanya tertuju 

kepada konsumen saja, melainkan juga perusahaan harus dapat memberikan 

pelayanan kepada pegawai atau pekerja yang bekerja untuk perusahaan 

tersebut. Menurut (Dahlius & Ibrahim, 2016) Menciptakan kepuasan kerja 

pegawai di suatu perusahaan merupakan hal yang sangat penting, sehingga 

apabila kepuasan kerja dari pegawai tersebut tidak tercapai maka akan banyak 

menimbulkan hal-hal yang dapat merugikan perusahaan. Untuk itu, salah satu 
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faktor utama kepuasan pegawai dalam melakukan pekerjaannya yaitu dengan 

adanya fasilitas-fasilitas penunjang yang diberikan oleh perusahaan. Apabila 

pelayanan terhadap pegawai, dalam hal ini berupa pemberian fasilitas-fasilitas 

penunjang sudah terpebuhi dengan baik, maka secara tidak langsung kinerja 

pegawai akan meningkat.  

Salah satu hal yang biasanya disediakan perusahaan terhadap karyawan 

nya yaitu rumah dinas. Rumah dinas merupakan rumah yang dimiliki oleh 

instansi atau perusahaan dan berfungsi sebagai tempat tinggal atau hunian dan 

sarana penunjang pelaksanaan tugas karyawannya. PT Angkasa Pura I 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali merupakan salah satu 

perusahaan yang menyediakan fasilitas rumah dinas bagi karyawannya, 

dimana tujuan dari pemberian rumah dinas ini salah satunya yaitu untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja dilingkungan perusahaan. Lokasi 

dari rumah dinas ini dibagi menjadi 2, yakni Rumah Dinas Taman Giri dan 

Rumah Dinas Jimbaran. Rumah Dinas Taman Giri memiliki 80 unit rumah 

yang terdiri dari 2 tipe, yaitu tipe 72 dengan fasilitas 2 kamar tidur, 1 gudang, 

2 kamar mandi dan 1 garasi, kemudian tipe 36 dengan fasilitas 2 kamar tidur, 

1 kamar mandi dan 1 garasi. Lalu, Rumah Dinas Jimbaran hanya memiliki 

satu tipe rumah saja yaitu tipe 70 dengan fasilitas 2 kamar tidur, 2 kamar 

mandi dan 1 garasi. 

Syarat untuk mendapatkan rumah dinas di perusahaan ini yaitu para 

karyawan atau pemohon harus mengajukan rumah dinas kepada perusahaan, 

kemudian data dari pemohon tersebut akan diproses dan dibuatkan 
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perankingan oleh perusahaan untuk menentukan siapa yang lebih layak untuk 

menempati rumah dinas tersebut mengingat jumlah karyawan tidak sebanding 

dengan jumlah rumah dinas yang tersedia di perusahaan ini. Kriteria penilaian 

dalam perankingan rumah dinas ini ada 7, diantaranya yaitu pangkat, masa 

kerja, keluarga, status tinggal, mutasi, status job, dan penilaian surat 

permohonan. Dalam pengeloaan rumah dinas ini masih memiliki beberapa 

kekurangan meskipun sudah dibantu dengan Microsoft excel. Adapun 

permasalahannya sebagai berikut: 

a. Proses perankingan rumah dinas dirasa kurang efektif karena harus 

melakukan update secara manual setiap kali ada perubahan data yang 

masuk. 

b. Pihak yang mengajukan rumah dinas tidak bisa melihat perankingan 

rumah dinas, akibatnya pihak tersebut sering menanyakan kapan akan 

mendapatkan rumah dinas. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan sebelumnya, peneliti 

tertarik untuk merancang desain sistem informasi yang tepat untuk 

mendukung proses pengelolaan rumah dinas pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasiona I Gusti Ngurah Rai Bali. Variabel yang digunakan oleh peneliti 

yaitu terkait dengan identitas pemohon seperti Nama pemohon, pangkat, status 

kerja, keluarga, dan lain-lain. Nantinya desain sistem informasi tersebut 

diharapkan dapat mengontrol informasi pemohon yang mengajukan rumah 

dinas dengan mudah dan tepat dari pemasukan data pemohon ke dalam 
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perankingan rumah dinas hingga penyimpanan surat perjanjian yang akan 

diberikan kepada pihak perusahaan dan pihak yang mengajukan rumah dinas. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis paparkan, maka 

permasalahan yang diangkat pada penelitian ini adalah bagaimana rancangan 

desain sistem informasi pengelolaan rumah dinas menggunakan metode 

Business Process Reengineering pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan 

diatas maka tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk merancang dan 

mengembangkan sebuah desain sistem informasi untuk mengelola rumah 

dinas pada PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali 

dengan metode Business Process Re-Engineering (BPR). 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi berupa rancangan sistem 

informasi pengelolaan rumah dinas yang dapat memberikan gambaran pada 

perusahaan, sehingga nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam pengembangan sistem informasi terutama dalam proses 

perankingan rumah dinas secara lebih efektif dan efisien melalui website pada 

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 
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1.5 Metode yang Digunakan 

Metode yang digunakan dalam penyusunan perancangan desain ini yaitu 

metode Business Process Reengineering (BPR) yang dapat diartikan sebagai 

pemikiran yang mendasar tentang memikirkan ulang dan mendesain secara 

radikal dari proses bisnis untuk mencapai perbaikan dramatis pada ukuran 

kinerja yang kritis dan kontemporer, seperti biaya, kualitas, layanan dan 

kecepatan (Kaplan & Norton, 2008). 

Data yang dikumpulkan pada penelitian ini diolah dengan mengikuti 

tahapan yang terdapat pada Business Process Reengineering (BPR) dalam 

buku yang berjudul McKinsey BPR Approach (Simon, 2007) tahapan ini 

dibagi menjadi tiga, yaitu: 

a. Diagnosis adalah mengidentifikasi proses inti dan mendiaknosis ruang 

lingkup proses serta menganalisis masalah yang ada. 

b. Redesign, dimana tahapan ini berarti mendesain ulang yang dimulai 

dengan mendeskipsikan bisnis proses yang baru secara keseluruhan dan 

sub-proses utama. 

c. Implementation merupakan tahapan terakhir, yang dimana tahapan ini 

berarti tahapan untuk menguji proses bisnis dan desain sistem informasi 

yang telah di redesign kedalam ruang lingkup nyata tahapan ini perlu 

dilakukan untuk memastikan kinerja dan tujuan sesuai dengan apa yang 

telah direncanakan dan ditentukan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini menjelaskan secara garis besar dari 

masing-masing bagian penelitian ini yang akan memperoleh penelitian yang 

sistematis dan ilmiah. Bentuk sistematika dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagian awal terdiri dari; halaman judul, halaman persutujuan skripsi, 

halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman persembahan, 

halaman pernyataan orisinalitas, halaman abstrak, halaman kata pengantar, 

halaman daftar isi, halaman daftar tabel, halaman daftar gambar dan 

halaman daftar lampiran. 

b. Bagian isi secara garis besar dari penelitian ini terdiri dari lima bab yaitu 

sebgai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bagian bab I menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas teori dan pendapat dari penelitian terdahulu yang 

dijadikan acuan untuk penelitian ini.  
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BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini mengulas secara detail obyek penelitian yakni sejarah 

perusahaan, bidang usaha, motto, tujuan, nilai perusahaan, fasilitas yang 

ditawarkan, struktur perusahaan, tugas dan wewenang, target dan sasaran. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai bentuk kegiatan, sumber yang digunakan, 

hasil desain implementasi dan implikasi ekonomi. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian bab ini membahas mengenai simpulan dari penelitian ini dan 

saran-saran yang diajukan oleh pihak yang berkepentingan. 

c. Bagian akhir terdiri dari daftar pustaka dan lampiran dari penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya, hasil dari penelitian ini yaitu sebuah rancangan desain sistem 

informasi pengelolaan rumah dinas pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali dengan menggunakan metode Business 

Process Reengineering. Disamping itu, dalam pembuatan desain sistem 

informasi dibantu dengan menggunakan Flowchart, ERD (Entity Relationship 

Diagram), Concept Map, UML (Unified Modelling Language), dan GUI 

(Graphical User Interface), kemudian untuk melengkapi penelitian ini, 

dilakukan uji pakar dan uji publik. Rancangan desain sistem informasi ini 

merupakan fasilitas penunjang bagi perusahaan dalam hal memaksimalkan 

pengelolaan rumah dinas. Dimana dengan adanya sistem informasi ini 

perusahaan dapat lebih sistematis dalam hal mengelola rumah dinas dari yang 

sebelumnya dan pemohon akan sangat mudah untuk mendapatkan informasi 

tentang rumah dinas tersebut. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan serta poin-poin yang 

telah dipaparkan pada kesimpulan diatas, maka adapun saran-saran yang 

dapat diberikan yaitu sebagai berikut: 
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a. Saran untuk perusahaan 

Penulis mengharapkan rancangan sistem informasi pengelolaan rumah 

dinas ini dapat diimplementasikan secara nyata oleh perusahaan dengan 

membuatkan website pengelolaan rumah dinas sehingga dapat 

memudahkan perusahaan dalam hal mengelola rumah dinasnya. 

b. Saran untuk penelitian selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat menjadi bahan 

perbandingan atau referensi bagi peneliti selanjutnya khususnya terkait 

dengan desain sistem informasi pengelolaan rumah dinas.  
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