SKRIPSI

PENERAPAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN
DI UPT PERPUSTAKAAN
POLITEKNIK NEGERI BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulusan Sarjana Terapan Program
Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Bali

Oleh
KETUT WIRATHI
2215764030

PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
2023



SKRIPSI

PENERAPAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN
DI UPT PERPUSTAKAAN
POLITEKNIK NEGERI BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulusan Sarjana Terapan Program
Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Bali

Oleh
KETUT WIRATHI
2215764030

PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
2023



TANDA PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

1. Judul Skripsi : Penerapan Sistem Informasi Perpustakaan di UPT Perpustakaan
Politeknik Negeri Bali
2. Penulis :
a. Nama : Ketut Wirathi
b. Nim  : 2215764030
3. Jurusan - Administrasi Bisnis
4. Program Studi : Manajemen Bisnis Internasional

Badung, 22 Agustus 2023
Menyetujui,
Pembimbing | Pembimbing Il
Drs. 1 Gusti Ngurah Sanjaya, MM Ketut Vini Elfarosa, SEM.M.

NIP. 196508141990031014 NIP. 197612032008122001

i



TANDA PENGESAHAN TIM PENGUJI

PENERAPAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN
DI UPT PERPUSTAKAAN POLITEKNIK NEGERI BALI

Oleh:

KETUT WIRATHI
NIM. 2215764030

Disahkan:

Ketua Penguji

T

Drs. | Gusti Ngurah Sanjaya, MM
NIP. 196508141990031014

Penguji | Penguyji 11
I Komang yana Putra, SE. M.M U Wiguna Eka Saputra, S Ak, . M. M.
NIP. 19631017§990031003 NIDN. 8995750022
Mengetahui Badung, 22 Agustus 2023

... Jurusan Administrasi Bisnis Prodi Manajemen Bisnis Internasional
Ketua 4 Ketua

Al e

Nym Indah Kusuma Dewi, SEMBA Ph.D  Ketut Vini Elfarosa, SEM .M.
NIP. 196409291990032003 NIP. 197612032008122001

i



MOTTO

Memulai dengan Penuh Keyakinan,
Menjalankan dengan Penuh Keikhlasan,
Menyelesaikan dengan Penuh Kebahagiaan



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Mahasiswa . Ketut Wirathi
NIM : 2215764030
Prodi/Jurusan . Manajemen Bisnis Internasional / Administrasi Bisnis

Dengan ini menyatakan bahwa naskah SKRIPSI saya dengan judul : “Penecrapan
Sistem Informasi Perpustakaan Di UPT Perpustakaan Politekmik Negen Bal”
adalah memang benar asli karya saya. Dengan ini saya juga menyatakan bahwa
dalam naskah SKRIPSI ini tidak terdapat karya orang lain yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar di suatu perguruan tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan
saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yangpernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah SKRIPSI ini dan
disebutkan pada daftar pustaka.

Bilamana di kemudian han ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,
maka saya bersediadituntut dan menenma sanksi akademis dalam bentuk apapun.

Badung, 22 Agustus 2023

Ketut Wirathi
NIM. 2215764030



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuai penerapan aplikasi sistem SLiMS
di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali dan untuk mengetahui faktor
pendukung serta faktor penghambat di dalam penerapan sistem aplikasi SLiMS.
Perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat sangat berpengaruh terhadap
perkembangan perpustakaan. Perpustakaan menerapakan teknologi infomasi untuk
dapat memberikan layanan terbaik bagi pengguna. Perkembangan teknologi
informasi sangat dibutuhkan agar informasi dapat diperoleh lebih cepat dan tepat.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan
kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam pengalaman
para informan terhadap penerapan Sistem Informasi SLiMS.Pengumpulan data
dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Data yang telah
diperoleh diolah dengan teknik analisis data kualitatif yaitu reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Sistem Aplikasi SLiMS di
UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali, selama ini belum berjalan dengan baik
karena belum adanya pedoman atau petunjuk bagi pengelola perpustakaan dan
pemustaka tentang suatu prosedur dalam penggunaan aplikasi SLiMS yang harus
dilakukan, terjadinya tumpang tindih pelaksanaan tugas pelayanan perpustakaan
kepada pemustaka, terjadinya kesalahan-kesalahan prosedural dalam memberikan
pelayanan perpustakaan. Hal-hal ini menyebabkan kurangnya kepuasan pemustaka
terhadap layanan perpustakaan. Untuk mengatasi masalah tersebut akan disusun
Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam meningkatkan layanan kepada
pemustaka.

Kata kunci: sistem informasi, SLiMS.
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ABSTRACT

This study aims to determine the application of the SLiMS system application
at UPT Library of the Bali State Polytechnic and to determine the supporting
factors and inhibiting factors in implementing the SLiMS application system. The
rapid development of information technology greatly influences the development of
libraries. Libraries apply information technology to be able to provide the best
service for users. The development of information technology is needed so that
information can be obtained more quickly and precisely. This research is a
descriptive study using a qualitative approach that aims to describe in depth the
experiences of the informants on the implementation of the SLIMS Information
System. Data collection was carried out by means of observation, interviews and
documentation. The data that has been obtained is processed using qualitative data
analysis techniques, namely data reduction, data presentation and drawing
conclusions.

The results of this study indicate that the implementation of the SLiIMS
Application System at the Bali State Polytechnic UPT Library, so far has not been
going well because there are no guidelines or instructions for library managers and
users regarding a procedure for using the SLiMS application that must be carried
out, there is overlap in the implementation of service tasks library to users, the
occurrence of procedural errors in providing library services. These things lead to
a lack of user satisfaction with library services. To overcome this problem Standard
Operating Procedures (SOP) will be prepared to improve services to users.

Keywords: information system, SLiMS.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan menjadi tempat untuk menyediakan layanan yang berisi koleksi
atau informasi baik berupa buku maupun non buku untuk pemustaka. Setiap
perguruan tinggi dapat dipastikan memiliki perpustakaan untuk memberikan
fasilitas sarana pembelajaran kepada civitas akademika, tak terkecuali di Politeknik
Negeri Bali ini karena setiap perguruan tinggi memerlukan perpustakaan untuk
membantu perguruan tinggi tersebut mencapai visi misinya sesuai dengan Tri
Dharma Perguruan Tinggi, Yyaitu pendidikan, pengajaran, penelitian, serta
pengabdian kepada masyarakat. Sebagai acuan yaitu Jurnal Igra no.1 (2012) : 49—
51 dengan judul “Mengenal Lebih Dekat Perpustakaan Perguruan Tinggi.” oleh
Berawi, Imran.

Perpustakaan sebagai salah satu penyedia informasi harus mampu berjalan
mengimbangi pesatnya kemajuan teknologi informasi dan kebutuhan informasi
pemustaka. Perpustakaan perlu mengadakan penyesuaian dalam menghadapi
perubahan-perubahan yang terjadi karena adanya kemajuan teknologi informasi.
Perubahan ini dilakukan sebagai cara untuk menjembatani antara perkembangan
dan perputaran informasi yang berlangsung dengan pesat, agar pemustaka
mendapatkan informasi yang cepat, tepat, dan akurat. Seperti dalam jurnal Imam
Bonjol : Kajian Ilmu Informasi dan Perpustakaan 2, no.2 (2018) : 80-92 oleh

Zulfitri dengan judul “Strategi Pengembangan Layanan Perpustakaan Perguruan



Tinggi Berbasis Teknologi (Penerapan Bimbingan Pemustaka Dalam Bentuk Video
Pada Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang)”. Kualitas layanan pemustaka dapat
tercapai jika didukung oleh penerapan teknologi informasi yang memadai.
Implementasi teknologi informasi perpustakaan dapat mengubah citra perpustakaan
dari perpustakaan tradisional menjadi perpustakaan modern, dimana teknologi
informasi akan menjadi pilar utama operasional perpustakaan menuju perpustakaan
elektronik atau digital library.

Berdasarkan pengamatan peneliti, jumlah anggota yang aktif sampai dengan
bulan mei 2023 adalah sebanyak 563 orang, dengan perincian sebagai berikut:
Jurusan Akuntansi sebanyak 258 orang, Jurusan Pariwisata sebanyak 98 orang,
Jurusan Administrasi Bisnis sebanyak 102 orang, Jurusan Teknik Sipil sebanyak 42
orang, Jurusan Teknik Elektro sebanyak 40 orang, Jurusan Teknik Mesin sebanyak
16 orang dan Staf/Dosen sebanyak 7 orang. Data pengunjung perpustakaan dalam
sebulan rata-rata adalah 150 orang dengan jumlah peminjaman bahan pustaka
sebanyak 137 eksemplar. Berdasarkan data tersebut, dalam meningkatkan
layanannya terhadap pemustaka Perpustakaan Politeknik Negeri Bali ini telah
menerapkan sistem informasi perpustakaan berbasis website dengan menggunakan
Aplikasi SLiIMS. Sebagai acuan yaitu jurnal dengan judul Analisis Pemanfaatan
SLiMS di Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Salatiga oleh Jefri Eko
Cahyono, Heriyanto, dan MIM, Jurnal llmu Perpustakaan 2, no.3 (2013).

SLIMS (Senayan Library Management System) adalah sistem otomasi
perpustakaan berbasis web yang pertama kali dikembangkan dan digunakan oleh

Perpustakaan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. SLiMS dapat digunakan



oleh perpustakaan yang memiliki koleksi, anggota dan staf yang banyak, baik itu
jaringan lokal (intranet) maupun internet. Menurut Onny Cahyo Widodo dalam
jurnal Libri-Net 6, no.1 (2017) : 28-34 dengan judul “Efektifitas Penggunaan
Software Open Source (SLIMS) Pada Perpustakaan Perguruan Tinggi Di Malang”.
Fitur-fitur dalam SLiMS yang diterapkan Perpustakaan Politeknik Negeri Bali
terdiri dari Modul Buku Tamu yaitu modul yang diperlukan untuk mengelola data
pengunjung perpustakaan, Fitur Penelusuran/OPAC (Online Public Access
Catalogue) yaitu semua koleksi lengkap yang ada di perpustakaan bisa dilihat di
OPAC dengan cara mengetikkan kata kunci bisa berupa judul, pengarang subjek
dan kata kunci lainnya, Fitur Sirkulasi yaitu fitur yang bisa digunakan untuk proses
peminjaman, perpanjangan dan pengembalian buku, Fitur Manajemen Keanggotaan
yaitu fitur ini digunakan untuk pengelolaan anggota perpustakaan, seperti melihat
informasi lengkap tentang anggota dengan mencantumkan nama atau nomor
keanggotaannya dan yang terakhir adalah Fitur Inventarisasi Koleksi yaitu fitur ini
digunakan untuk pelaporan yang ada dari berbagai fitur yang ada di SLiMS.
Penggunaan sistem aplikasi SLiMS di Perpustakaan Politeknik Negeri Bali
selama ini belum berjalan dengan baik karena belum adanya pedoman atau petunjuk
bagi pengelola perpustakaan dan pemustaka tentang suatu prosedur dalam
penggunaan sistem aplikasi SLiMS yang harus dilakukan, terjadinya tumpang
tindih pelaksanaan tugas pelayanan perpustakaan kepada pemustaka, terjadinya
kesalahan-kesalahan prosedural dalam memberikan pelayanan perpustakaan. Hal-
hal ini menyebabkan kurangnya kepuasan pemustaka terhadap layanan

perpustakaan. Untuk mengatasi masalah tersebut akan disusun Standar Operasional



Prosedur (SOP) dalam meningkatkan layanan kepada pemustaka. Sebagai acuan
yaitu jurnal dengan judul “Penelusuran Informasi Standard Operating Procedure
untuk Preservasi Koleksi (Studi Kasus di Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa Yogyakarta)” oleh Batriatul Alfa Dila dan Syifaun Nafisah, Jurnal
Perpustakaan Vol. 10 No.2 Tahun 2019 : 123-134. SOP adalah pedoman atau acuan
untuk melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan alat penilaian kinerja
instansi pemerintah. (Atmoko, 2015:48).

Meskipun pada dasarnya secara keseluruhan Kkinerja dari Perpustakaan
Politeknik Negeri Bali dalam penerapan sistem informasi perpustakaan sudah
cukup baik namun perlu diarahkan lagi ke arah yang sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP), sehingga peraturan mengenai prosedur pada layanan
sirkulasi dapat berjalan baik. SOP secara sederhana dapat diartikan sebagai
pedoman yang menunjukkan apa yang harus dilakukan, kapan hal tersebut
dilakukan, dan siapa yang melakukannya. Sebagai acuan Jurnal llmu Informasi
Perpustakaan dan Kearsipan Vol.6, No.2, Maret 2018 dengan judul “Pembuatan
Standard Operational Procedure (SOP) Layanan Sirkulasi di Perpustakaan SMA
Pertiwi 1 Padang” oleh Okti Arizen Putra dan Elva Rahmah. Dengan demikian SOP
bagi perpustakaan menjadi penting karena dapat berfungsi membantu perpustakaan
dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka secara baik, konsisten, efektif dan
efisien dalam hal, memberikan pedoman atau petunjuk bagi civitas akademika
tentang suatu prosedur pelayanan.

Berdasarkan teori Ralph Stair dan George Reynolds dalam bukunya

"Principles of Information Systems” 2018 yang membahas tentang konsep dan



manfaat penerapan sistem informasi perpustakaan dalam mengelola manajemen
perpustakaan, serta dengan mengetahui salah satu permasalahan yang dihadapi oleh
Perpustakaan Politeknik Negeri Bali, maka penulis tertarik melakukan suatu
penelitian yang berjudul “ Penerapan Sistem Informasi Perpustakaan Di UPT

Perpustakaan Politeknik Negeri Bali

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah :
a. Bagaimana penerapan sistem informasi perpustakaan di UPT Perpustakaan
Politeknik Negeri Bali?
b. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan sistem

informasi perpustakaan di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Untuk menganalisis penerapan sistem informasi perpustakaan di UPT
Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.
b. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan
sistem informasi perpustakaan dalam membantu Kkinerja di UPT

Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi sebagai dasar

pertimbangan, pendukung, dan sumbangan pemikiran bagi kepentingan lembaga



pendidikan untuk mengetahui penerapan sistem informasi perpustakaan di UPT
Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.
1.4.1 Kontribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan ilmu pengetahuan
di bidang perpustakaan terutama mengenai penerapan sistem informasi
perpustakaan, serta faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan sistem

informasi perpustakaan di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

1.4.2 Kontribusi Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara praktis bagi
pihak-pihak terkait antara lain:
a. Pemustaka
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat positif bagi seluruh
civitas akademika Politeknik Negeri Bali untuk memanfaatkan layanan
digital yang tersedia di perpustakaan, sehingga mempermudah pencarian
informasi tentang bahan pustaka yang terdapat di UPT Perpustakaan
Politeknik Negeri Bali.
b. Tenaga perpustakaan.
Penelitian ini dapat memberikan manfaat dengan menambah pengetahuan,
kemampuan dan keterampilan dalam menerapkan sistem informasi
perpustakaan terutama pengembangan sistem otomasi dan layanan digital
untuk mengelola bahan pustaka dan dapat memberikan layanan yang optimal

di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.



c. UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang positif, sehingga dapat
berkontribusi untuk meningkatkan kualitas UPT Perpustakaan Politeknik
Negeri Bali dengan mengembangkan sistem otomasi perpustakaan dan

layanan digital.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi merupakan kerangka penyusunan skripsi dari bab
awal hingga bab akhir. Sistematika penulisan skripsi yang berjudul “Penerapan
Sistem Informasi Perpustakaan Di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali”
dibagi ke dalam tiga bagian utama, yaitu :
a. Bagian Awal Skripsi
Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman judul, halaman
persetujuan dosen pembimbing, halaman pengesahan, halaman motto dan
persembahan, halaman kata pengantar, halaman daftar isi, halaman daftar
tabel, halaman daftar gambar, halaman daftar lampiran, dan abstraksi.
b. Bagian Utama Skripsi.
Bagian Utama terbagi atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut :
BAB|l PENDAHULUAN
Pada bab ini terdiri dari pemaparan latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA



Pada bab ini terdiri dari kajian teoritis, kajian empiris, kerangka
pemikiran teoritis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang
digunakan, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
metode analisis data serta sistematika penulisan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini terdapat pemaparan mengenai gambaran umum
UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali, hasil analisis dan
pembahasan serta implikasi hasil penelitian
BABYV PENUTUP
Pada bab ini menguraikan tentang simpulan serta saran untuk
perpustakaan  ataupun  pengembangan  untuk  peneliti
selanjutnya.
c. Bagian Akhir Skripsi.
Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar pustaka, daftar tabel dan

daftar lampiran.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan pada Bab IV, maka dapat ditarik simpulan
sebagai berikut :

a. Penerapan sistem aplikasi SLiMS di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali
memberikan manfaat yang besar terhadap pengelolaan perpustakaan dalam hal
pengisian data kunjungan, penginputan data anggota baru, perpanjangan
keanggotaan, peminjaman Kkoleksi, perpanjangan koleksi, pengembalian
koleksi dan pencarian surat bebas administrasi perpustakaan.

b. Faktor penghambat dalam penerapan sistem aplikasi SLiMS adalah kurangnya
pengetahuan tenaga pengelola perpustakaan dalam pengoperasian sistem
aplikasi SLIMS dan belum adanya SOP layanan perpustakaan sehingga

menyebabkan pelayanan kurang maksimal.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan di atas maka penulis menyarankan kepada pihak
UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali agar penerapan sistem aplikasi SLiMS
bisa lebih efektif, maka:
a. Pihak UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali sebaiknya memberikan
pendidikan dan pelatihan kepada tenaga pengelola perpustakaan agar dapat

menguasai penggunaan sistem aplikasi SLiIMS dengan benar dan dapat
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mengembangkan fitur-fitur yang ada pada sistem aplikasi SLiMS sesuai
dengan kebutuhan di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

Untuk mengurangi kendala-kendala dalam penerapan sistem aplikasi SLIMS,
maka direkomendasikan SOP layanan perpustakaan sebagai panduan dalam
aktifitas layanan di perpustakaan agar aktifitas layanan dapat dikendalikan
sesuai dengan prosedur yang benar.

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan agar melakukan pengembangan modul-
modul tambahan yang dapat meningkatkan fungsionalitas SLiMS di
perpustakaan, seperti integrasi dengan sistem keamanan, manajemen

inventaris, dan analisis data pengunjung.
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