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ABSTRAK 
 

Laporan Tugas Akhir ini memuat tentang bagaimana merancang dan membangun sebuah 

Sistem Informasi Reservasi Tour Berbasis Website Pada Bali Temple Tour. Sistem ini 

dirancang dan dibangun dengan tujuan untuk membantu mempermudah pengelolaan dan 

pencatatan pesanan oleh pihak pengelola Bali Temple Tour, serta memudahkan pelanggan 

Bali Temple Tour dalam mendapatkan informasi maupun melakukan pemesanan tour dan 

memberikan kesempatan kepada pengemudi yang memiliki kendaraan mobil untuk 

bergabung dalam tour. Sistem ini dirancang menggunakan metode waterfall dengan 

melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship 

Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram. Sistem ini 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) 

dengan Framework Laravel dan basis data MySQL. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi Tour, Berbasis Website, Framework Laravel 

 

ABSTRACT 

 

This Final Project Report contains how to design and build a Tour-Based Reservation 

Information SystemWebsite On the Bali Temple Tour. This system was designed and 

built with the aim of helping facilitate the management and recording of orders by the 

Bali managementTemple Tour, as well as making it easier for Bali customersTemple Tour 

in obtaining information and making tour bookings and providing opportunities for 

pengemudis who own cars to join the tour. This system was designed using the waterfall 

method through several design stages, namely Flowmap, Entity Relationship Diagram 

(ERD) design, Unified Modeling Language (UML) design such as Use Case Diagrams, 

Activity Diagrams, Class Diagrams and Sequence Diagrams. This system was developed 

using the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language with the Laravel 

Framework and MySQL database. 

  

Keywords: Information System, Tour Reservation, Website Based,Framework Laravel 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Bali Temple Tour merupakan salah satu bentuk layanan jasa yang menawarkan 

suatu jasa tour dalam hal penyedia perjalanan wisata yang menyajikan paket lengkap di 

Bali. Tour ini biasanya disusun oleh operator tour, dan ditawarkan kepada pelanggan 

dengan harga yang terjangkau dan fasilitas yang memadai. Pada Bali Temple Tour saat 

ini memiliki kendala dalam hal penyampaian informasi, pemesanan dan melakukan 

pengelolaan serta pencatatan pesanan. Selama ini Bali Temple Tour masih mengandalkan 

pemasaran offline, seperti brosur atau banner, yang kurang efektif untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas.  

Perkembangan internet kini semakin pesat, khususnya dalam hal penyebaran 

informasi yang menjadi kebutuhan mendasar manusia. Hal ini disebabkan oleh keinginan 

setiap orang untuk memperoleh informasi secara cepat, akurat, dan tepat sasaran. Bali 

Temple Tour memerlukan sebuah metode pemesanan yang lebih efektif dan mengikuti 

perkembangan teknologi terkini. Teknologi tersebut adalah penggunaan website sebagai 

sarana untuk menyampaikan informasi, pemesanan, mengelola, dan mencatat pesanan 

yang baru. Dengan menerapkan sistem reservasi yang mengikuti perkembangan teknologi 

saat ini, diharapkan dapat mengatasi kekurangan yang terdapat pada sistem yang 

digunakan saat ini. 

Sistem yang sedang berjalan saat ini memiliki kelemahan yaitu mengandalkan 

pemasaran offline seperti brosur atau spanduk, yang kurang efektif dan proses pemesanan 

yang dilakukan oleh Bali Temple Tour masih melalui relasi perorangan sehingga belum 

menjangkau pasar yang lebih luas. Mereka masih mengandalkan relasi perseorangan 

sebagai sarana pemasaran karena terbatasnya media komunikasi dan informasi yang 

tersedia. Pelanggan dapat memesan layanan dengan menghubungi Bali Temple Tour 

untuk berkonsultasi tentang lokasi dan tujuan wisata yang diinginkan. Karena 

keterbatasan jumlah karyawan, Bali Temple Tour khawatir akan kesulitan dalam 

memberikan layanan yang memadai kepada pelanggan. Oleh karena itu, perlu adanya 

upaya untuk meningkatkan pengembangan produk dan pemasaran tour yang lebih efektif. 

Selain itu, Bali Temple Tour memberikan kesempatan kepada pengemudi yang memiliki 
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kendaraan mobil untuk bergabung dalam tour. Salah satu cara yang dapat dilakukan 

adalah membuat suatu sistem informasi dengan menggunakan teknologi digital, seperti 

website. 

Berdasarkan penjabaran di atas, maka diperlukan sebuah solusi yang dapat mengatasi 

masalah tersebut. Karena hampir semua orang memiliki smartphone atau perangkat yang 

terkoneksi dan akses ke internet, maka membuat aplikasi berbasis website yang 

memungkinkan calon pelanggan untuk melakukan pemesanan dan mendapatkan 

informasi tentang Bali Temple Tour akan mempermudah pelanggan dalam memesan 

layanan serta memperoleh informasi yang mereka butuhkan. Maka dari itu akan 

dirancang sebuah sistem aplikasi yang berjudul “SISTEM INFORMASI RESERVASI 

TOUR BERBASIS WEBSITE PADA BALI TEMPLE TOUR”. Aplikasi tersebut 

diharapkan dapat membantu calon pelanggan dalam mencari informasi dan memesan 

layanan dari Bali Temple Tour dengan mudah. Selain itu, dengan pembangunan aplikasi 

tersebut diharapkan dapat memberikan manfaat positif bagi pihak pengelola Bali Temple 

Tour. 

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan suatu rumusan masalah yang 

akan dibahas yaitu Bagaimana membangun sistem aplikasi yang dapat membantu 

pelanggan Bali Temple Tour untuk mendapatkan informasi serta memesan layanan 

dengan mudah dan memberikan kesempatan kepada pengemudi yang memiliki kendaraan 

mobil untuk bergabung dalam tour? 

1.2.2 Batasan Masalah 

  Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi 

masalah menjadi beberapa hal, diantaranya : 

1. Sistem Reservasi pada Bali Temple Tour melingkupi pengelolaan pemesanan, 

data paket, data mobil, data pengemudi, dan data pengguna serta laporan 

pemesanan. 

2. Pada Sistem, pengemudi baru bisa melakukan pendaftaran atau registrasi dan 

login menuju halaman dashboard untuk memperoleh informasi. 

3. Sistem Reservasi yang dibangun hanya dapat menangani proses Reservasi, 

Batal Pemesanan dan Tour. 
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4. Sistem Reservasi yang dibangun hanya menangani proses pembayaran secara 

tunai dan transfer antar bank. 

5. Sistem Reservasi yang dibangun akan menghasilkan pelaporan dalam bentuk 

Cetak, PDF. 

6. Sistem Reservasi yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan Framework Laravel dengan database MySQL. 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penulisan proposal tugas akhir ini adalah untuk membuat sebuah sistem 

reservasi berbasis web menggunakan Framework Laravel. Selain itu, pembuatan aplikasi 

ini bertujuan untuk membantu mempermudah pengelolaan dan pencatatan pesanan oleh 

pihak pengelola Bali Temple Tour, serta memudahkan pelanggan Bali Temple Tour dalam 

mendapatkan informasi maupun melakukan pemesanan tour dan memberikan 

kesempatan kepada pengemudi yang memiliki kendaraan mobil untuk bergabung dalam 

tour. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mendapatkan informasi dan 

memesan paket tour. Dengan adanya sistem informasi reservasi tour berbasis 

website ini dapat membantu proses pemesanan yang diinginkan pada pelanggan. 

2. Memberikan kemudahan dalam proses pengelolaan dan pencatatan pesanan serta 

laporan oleh pihak pengelola Bali Temple Tour. 

3. Memberikan kesempatan kepada pengemudi yang memiliki kendaraan mobil 

untuk bergabung dalam tour. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam menyusun laporan tugas akhir ini yaitu 

sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

manfaat dan sistematika dalam penulisan tugas akhir. 

 

BAB II: LANDASAN TEORI 
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Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka 

yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan 

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.  

 

BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM  

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. 

Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan 

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.  

 

BAB IV: PENGUJIAN DAN ANALISIS DATA 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.  

 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan
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BAB V 

PENUTUP 
 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I, serta 

hasil pembahasan yang dipaparkan dalam Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat 

diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan dan pengembangan Sistem Reservasi pada Bali Temple Tour 

berbasis Website menggunakan Framework Laravel, dilakukan dengan 

pendekatan Waterfall. Proses dimulai dengan tahap analisis kebutuhan sistem, 

diikuti oleh desain sistem, pengkodean, dan pengujian sistem. 

2. Hasil dari tahap analisis sistem berjalan mencakup dua hal, yaitu: 

a. Satu flowmap yang berisi gambaran proses reservasi yang terjadi saat ini. 

b. Identifikasi objek yang terlibat dalam sistem berjalan, meliputi pelanggan, 

Admin, dan pengemudi. 

3. Hasil dari tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan 

meliputi: 

a. Tiga flowmap yang menggambarkan sistem baru reservasi, mencakupi 

flowmap untuk registrasi pengemudi, registrasi pelanggan, dan proses 

reservasi. 

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari tiga entitas utama, 

yaitu Pelanggan, Paket, dan Pengemudi. 

c. Use Case Diagram yang mencakup tiga aktor yang terlibat, yaitu Admin, 

Pengemudi, dan Pelanggan. 

d. Activity Diagram yang terdiri dari tiga belas diagram yang 

menggambarkan proses secara detail yang terjadi pada sistem. 

e. Satu basis data yang terdiri dari tujuh tabel, termasuk Pesanan, Paket, 

Mobil, Pengemudi, Admin, Pengguna, dan Gambar. 

f. Class Diagram yang mencakup satu super class controller dan delapan 

class controller, serta satu super class model dan delapan class model. 

g. Terdapat enam belas Sequence Diagram yang menggambarkan alur antara 

objek dan sistem. 
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h. Rancangan Antarmuka terdiri dari Rancangan Antarmuka Input yang 

mencakup dua belas rancangan, dan Rancangan Antarmuka Output yang 

mencakup enam belas rancangan. 

4. Pembuatan kode sistem dilakukan menggunakan alat bantu perangkat lunak 

Visual Studio Code, dan untuk menjalankan aplikasi web server, digunakan 

XAMPP. Sistem ini dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP 

(Hypertext Preprocessor) dan menggunakan basis data MySQL. 

5. Hasil dari tahap pengujian sistem menunjukkan bahwa semua fitur yang ada 

dalam sistem berjalan dan berfungsi dengan baik, serta memberikan hasil yang 

sesuai dengan perencanaan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijelaskan pada Bab I, serta pembahasan 

yang terdapat dalam Bab III dan IV, terdapat rekomendasi yang disarankan  untuk 

pengembangan Sistem Reservasi pada Bali Temple Tour menggunakan framework 

Laravel agar menjadi lebih baik yaitu pengembangan sistem tracking pada pengemudi 

untuk mengetahui lokasi pengemudi saat melakukan tour. 
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