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ABSTRAK 

 

 

Sistem informasi servis kendaraan di Bengkel Wahyu Pratama UD. berbasis website pada 

tugas akhir ini dapat membantu pemilik bengkel dalam pembuatan nota, pencatatan laporan. 

Mengolah data data yang berkaitan dengan servis bengkel, dan menjadi media informasi bagi 

para pelanggan sehingga pelayanan menjadi lebih efektif dan efisien. Laporan Tugas Akhir 

ini memuat tahapan dalam perancangan dan pengembangan Sistem. Dalam pengembangan 

sistem ini menggunakan metode waterfall dan perancangan sistem ini meliputi beberapa 

tahapan yaitu analisis sistem lama, pembuatan Flowmap, perancangan Entity Relationship 

Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Dalam 

pengembangannya sistem ini menggunakan kombinasi bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor), HTML, CSS, dan Javascript dengan framework laravel dan basis data 

MySQL. Tugas akhir ini dapat berjalan dengan lancar dan baik diimplementasi ke dalam 

beberapa menu dan dapat menghasilkan laporan berupa nota, laporan data barang, data nota, 

dan data pegawai. 

Kata Kunci: Sistem, Laravel, Bengkel 

 

ABSTRACT 

 

 

The final project titled "Vehicle Service Information System at Wahyu Pratama 

Automotive Workshop" is based on a Website. This project aims to assist the workshop 

owner in creating invoices, recording reports, managing data related to workshop 

services, and serving as an information medium for customers to enhance efficiency and 

effectiveness in service provision. The Final Project report consists of several stages in 

the design and development of the system. It follows the waterfall method and includes 

the following stages: analysis of the existing system, creation of Flowmap, design of 

Entity Relationship Diagram (ERD), and Unified Modelling Language (UML) diagrams 

such as Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, and Sequence 

Diagram.The system development employs a combination of programming languages, 

including PHP (Hypertext Preprocessor), HTML, CSS, and JavaScript, with the Laravel 

framework and MySQL database. The final project runs smoothly and is successfully 

implemented into main menus, generating reports in the form of invoice data, item data, 

transfer evidence data, and employee data. 

Keywords: System, Laravel, Workshop   
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I. BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang kini sangat pesat membuat pelanggan semakin 

mudah dalam memperoleh informasi, mengolah informasi, serta melakukan kegiatan 

sehari-hari. Banyak kegiatan di kalangan pelanggan yang kini telah terbantu dengan 

adanya perkembangan teknologi seperti halnya transportasi, informasi, komunikasi dan 

hal-hal lainnya. Transportasi, informasi, dan komunikasi sangat berhubungan erat dengan 

beberapa usaha salah satunya adalah bengkel. Bengkel adalah suatu tempat dilakukan 

perbaikan-perbaikan yang bersifat teknis terhadap suatu produk yang dalam konteks 

produk yang dimaksud adalah kendaraan [1]. Bengkel Wahyu Pratama UD. merupakan 

sebuah usaha bengkel yang bergerak dibidang pelayanan dan jasa perbaikan kendaraan 

seperti ganti oli, tune-up, ganti aki, ganti ban, perbaikan mesin, dan perbaikan lainnya. 

Bengkel Wahyu Pratama UD. bertempat di Jln. Gandapura III F No.1, Kesiman 

Kertalangu, Kec. Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali. Pada saat ini pemilik bengkel 

Wahyu Pratama UD. masih melakukan pencatatan dan pembukuan untuk laporan harian, 

bulanan, dan nota servis secara manual yaitu dengan ditulis tangan kemudian dirangkum 

kembali pada buku laporan selain itu, pemilik bengkel mengalami kesulitan untuk 

memberikan informasi terkait dengan bengkel kepada pelanggan seperti jam operasional 

bengkel, status servis kendaraan, serta para pelanggan kesulitan untuk berkomunikasi 

dengan pemilik bengkel sehingga mengharuskan pelanggan untuk datang langsung ke 

bengkel.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sebuah sistem berbasis 

website yang mengimplementasikan sistem admin sehingga nantinya dapat membantu 

pengelolan data servis, pencatatan, dan pembukuan untuk nota pada bengkel. Data nota 

akan terhubung dengan data servis yang sudah dilakukan, dan nota tersebut akan menjadi 

dasar dari laporan harian ataupun bulanan untuk pemilik. Data nota akan dibuat oleh 

pemilik setelah proses servis mobil terjadi, sehingga data yang berkaitan dengan data nota 

seperti data barang, data servis, data pegawai, dan data pelanggan akan diinputkan oleh 

pemilik melalui sistem informasi berbasis website yang akan dibuat dan nota tersebut 

akan dapat dikonversi menjadi PDF pada website. Selain itu bengkel juga dibuatkan 
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website profile yang akan menjadi media informasi bagi para pelanggan, adapun 

informasi yang akan ditampilkan pada website profile nanti seperti jam operasional 

bengkel, status servis kendaraan, dan media komunikasi yang dapat dihubungi. Sehingga 

dapat meningkatkan efisiensi dan keefektifan dalam hal pencatatan, pembukuan laporan 

servis kendaraan serta memudahkan pelanggan dalam mendapatkan informasi. 

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan maka dapat diambil 

rumusan masalah yaitu Bagaimana membuat Sistem Informasi Servis Kendaraan di 

Bengkel Wahyu Pratama UD. Berbasis Website sehingga dapat melakukan pengelolaan 

data nota servis dan laporan data nota servis. 

1.2.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah yang disebutkan diatas, ada beberapa batasan 

masalah yang dibuat penulis dari sistem informasi tersebut, yaitu:  

a. Sistem Informasi di Bengkel Wahyu Pratama UD akan memungkinkan pemilik 

untuk melakukan proses CRUD data-data yang dibutuhkan untuk pembuatan data 

nota servis seperti data barang, data jasa servis, dan data pegawai. Khusus data 

pelanggan akan diinputkan sekaligus saat pembuatan data nota servis.  

b. Sistem ini dapat melakukan konversi data-data seperti data barang, data nota, dan 

data pegawai dalam bentuk Excel dan PDF yang akan dijadikan laporan.  

c. Sistem ini hanya melakukan pembayaran secara langsung atau offline atau melalui 

upload bukti transfer.  

d. Media komunikasi yang tersedia pada website profile hanya akan mengarahkan 

pelanggan ke whatsapp dan menampilkan nomor telepon perusahaan. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penulisan ini adalah pengembangan Sistem 

Informasi Servis Kendaraan di Bengkel Wahyu Pratama UD. Berbasis Website serta 

untuk mengelola data nota servis, pencatatan laporan servis dan media informasi. 
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1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari pembuatan Sistem Informasi Servis Kendaraan 

Di Bengkel Wahyu Pratama UD dapat dibedakan untuk pemilik bengkel dan pelanggan 

yaitu: 

a. Manfaat bagi pihak bengkel: 

1. Mempermudahan pihak bengkel dalam mengelola dan pencatatan nota data-data yang 

berkaitan dengan bengkel. 

2. Mengurangi resiko kesalahan data yang berkaitan dengan nota dan data-data yang 

digunakan pada bengkel. 

b. Manfaat bagi pelanggan: 

1. Memberikan informasi bagi para pelanggan terkaitan informasi yang berkaitan 

dengan bengkel. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka 

yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan 

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi. 

BAB III: ANALISI DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. 

Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan 

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 
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BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 
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V. BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Sesuai dengan rumusan masalah dan tujuan yang ada pada Bab I, serta pembahasan 

pada pengembangan yang telah diuraikan pada Bab III dan hasil uji program pada Bab 

IV, maka kesimpulan yang dapat diambil pada Tugas Akhir ini adalah sistem informasi 

servis kendaraan di Bengkel Wahyu Pratama UD berbasis website dibangun dengan 

antarmuka yang dirancang untuk memastikan pengguna dapat berinteraksi dengan sistem 

secara mudah dan nyaman. Dengan basis data yang terdiri dari sepuluh tabel dan class 

diagram, sistem dapat diimplementasikan dengan lebih terstruktur dan terorganisir. Selain 

itu, penggunaan Entity Relationship Diagram (ERD) memastikan hubungan antara entitas 

pihak bengkel, servis, dan nota dapat dijaga dengan baik. 

Terdapat pula use case diagram yang melibatkan dua aktor, yaitu admin dan user 

yang memperlihatkan peran dan interaksi mereka dalam sistem. Sedangkan activity 

diagram yang menggambarkan setiap proses yang terjadi dalam sistem secara lebih 

terperinci. 

Dengan adanya sequence diagram yang menggambarkan interaksi dan alur antara 

objek dengan sistem dapat dipahami dengan lebih jelas. Hal ini dapat membantu dalam 

menganalisis kinerja dan interaksi dalam sistem. Sistem website dikembangkan 

menggunakan framework Laravel, software yang digunakan adalah Visual Studio Code, 

serta menggunakan database Mysql.  

Keseluruhan, Bengkel Wahyu Pratama UD. memiliki suatu sistem yang memiliki 

beberapa menu diantaranya menu barang, pegawai, jasa, servis, nota, upload bukti 

transfer dengan adanya menu-menu ini, pihak bengkel dapat mengelola proses servis, 

pengelolaan data-data bengkel.  
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5.2 Saran 

Sesuai dengan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang 

telah diuraikan pada Bab III dan IV. Maka beberapa saran yang dapat diuraikan guna 

untuk dikembangkan dalam Sistem Reservasi pada Sistem Informasi Servis Kendaraan 

di Bengkel Wahyu Pratama UD. Berbasis Website agar menjadi lebih baik sebagai 

berikut. 

 1. Menambahkan fitur komunikasi selain Whatshapp untuk meningkatkan efisiensi 

dalam pengiriman data nota dan data servis. 

2. Menambahkan fitur untuk user yang memungkinkan user untuk melakukan 

pembayaran menggunakan payment gateway. 

3. Menambahkan halaman website untuk user selain media informasi dan form upload 

bukti transfer.      
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