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ABSTRAK 

Ovinet Shop memiliki permasalahan pada proses pemesanan pakaian, pengelolaan data 

dimana customer harus dating ke toko langsung untuk membeli pakaian atau melalui 

whatsapp, maka perlu solusi yang lebih baik untuk menunjang ovinet shop.  Rancang 

bangun sistem pemesanan berbasis web adalah sebuah sistem yang bertujuan untuk 

melakukan proses penyimpanan sekaligus mendukung persediaan dalam mengantisipasi 

adanya kekurangan stok barang agar dapat memenuhi permintaan pelanggan. Data yang 

digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini yaitu data primer dan skunder. Sistem ini 

diimplementasikan menggunakan software Visual Studio Code dan Bahasa pemrograman 

PHP dengan framework Laravel versi 10.14.1 dan penyimpanan basis data menggunakan 

MySQL. Pada perancangan sistem dibuat melalui beberapa tahapan seperti Flowmap, ERD 

(entity relationship diagram), use case diagram, class diagram, activity diagram, sequence 

diagram, dan rancangan antarmuka dari sistem. Penelitian pada tugas akhir ini 

menggunakan metode Waterfall. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa keseluruhan 

fitur dalam sistem berjalan dengan baik sehingga diharapkan dapat membantu customer untuk 

register, login, melakukan pemesanan dan melihat data Riwayat pesanan sedangkan pihak 

Ovinet dapat mengelola data pakaian, Kelola data pesanan, data customer, melakukan cetak 

invoice dan cetak laporan pesanan per bulan.  

Kata kunci: Ovinet Shop, Sistem Pemesanan, Sistem Informasi Berbasis Website. 

Ovinet Shop has problems in the process of ordering clothes, data management where 

customers have to come to the shop directly to buy clothes or via WhatsApp, so a better 

solution is needed to support the Ovinet shop. The design of a web-based ordering system 

is a system that aims to carry out the storage process as well as support inventory in 

anticipating a shortage of stock in order to meet customer demand. The data used in the 

preparation of this final project are primary and secondary data. This system is 

implemented using Visual Studio Code software and PHP programming language with 

Laravel version 10.14.1 framework and database storage using MySQL. The system 

design is made through several stages such as flowmaps, ERD (entity relationship 

diagrams), use case diagrams, class diagrams, activity diagrams, sequence diagrams, and 

interface design of the system. Research on this final project uses the Waterfall method. 

The results of the study show that all the features in the system are running well so that it 

is expected to be able to help customers to register, log in, place orders and view order 

history data while Ovinet can manage clothing data, manage order data, customer data, 

print invoices and print reports orders per month. 

Keywords: Ovinet Shop, Ordering System, Website Based Information System. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Berbagai perkembangan teknologi infomasi telah hadir dalam kehidupan manusia 

seperti media cetak dan elektronik yang memberikan informasi terhadap konsumen 

ataupun penggunanya, dan telah mengalami perubahan kearah yang lebih maju yang 

sesuai dengan kebutuhan manusia. Teknologi informasi pada masa kini saling terhubung 

antara satu dengan yang lainnya meski berada pada jangkauan yang jauh, masyarakat 

dapat memperoleh berbagai macam kebutuhan dengan mudah, mulai dari kebutuhan 

primer maupun kebutuhan sekunder. 

Dengan alasan tersebut banyak lembaga memanfaatkan teknologi informasi yang 

berperan penting sebagai penunjang efesiensi aktifitas pada dunia bisnis, pendidikan, 

industri, kesehatan dan lain sebagainnya. Dengan pemanfaatan teknologi informasi 

tersebut, terkhusus dalam dunia bisnis membuat pengusaha tidak dapat menghindari 

persaingan bisnis yang harus mengikuti kemajuan teknologi. Pengelolaan penjualan yang 

baik dalam dunia bisnis dapat membuat peluang bisnis semakin besar berkembang 

menuju ke arah yang lebih baik. Salah satunya yaitu Ovinet Shop. 

“Ovinet Shop” merupakan sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan pakaian.  

Ovinet Shop berada di Br. Bias, Ababi, Kec. Abang, Kabupaten Karangasem, Bali. Pada 

saat ini Ovinet Shop. Ovinet Shop beroperasi dari pukul 09.00 sampai dengan pukul 

20.00, dengan total karyawan sebanyak 1 orang. Dalam proses bisnisnya Ovinet Shop 

masih menggunakan sistem konvensional dimana pencatatan data penjualan atau pesanan 

masih menggunakan ms.excel. Misalnya, ada pelanggan ingin membeli pakaian, dan 

pelanggan tersebut ingin mengetahui jenis-jenis pakaian yang ada ditoko. Karena jenis 

pakaian tersebut lumayan banyak, karyawan tidak begitu hafal semua jenis, harga dan 

juga pada saat penyusunan laporan pemesanan atau penjualan yang akan memakan waktu 

karena masih mengunakan Ms.Excel. Karyawan akan mencari data dikomputernya, jadi 

karyawan akan lama mengecek jenis-jeis pakaian yang dijual dan pelanggan akan 

menunggu cukup lama untuk mendapatkan informasi, Sehingga dirasa hal ini belum 

efektif untuk meningkatkan mutu pelayanan dan bisnis usaha toko, untuk itu Ovinet Shop 
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harus memiliki strategi yang tepat agar dapat meningkatkan mutu atau kualitas sistem 

operasionalnya seperti layanan pemesanan pakaian. 

Berdasarkan paparan permasalahan tersebut, maka solusi untuk masalah diatas yaitu 

merancang suatu sistem yang bisa memberikan informasi yang mudah diakses oleh 

pelanggan, merancang suatu sistem pemesanan berbasis website. Website tersebut sebagai 

sarana menampilkan produk dan melakukan pemesanan pakaian secara online. 

1.2. Rumusan Masalah dan Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat diambil rumusan masalah 

Bagaimana membuat Rancang Bangun Sistem Pemesanan Pakaian Di Ovinet Shop 

sehingga berguna untuk peningkatan jangkauan pemasaran produk pada tempat tersebut? 

Dari permasalahan umum yang disebutkan penulis di atas, adapun batasan masalah 

dari sistem informasi tersebut diantaranya:  

a. Sistem yang nantinya akan digunakan di Ovinet Shop memungkinkan pemilik 

untuk melakukan proses CRUD data pakaian. Selain itu pemilik nantinya juga 

akan menangani proses pesanan pakaian. 

b. Sistem Ovinet Shop melingkupi pengelolaan pemesanan, data pakaian serta 

laporan. 

c. Pada proses pesanan akan dilakukan oleh pelanggan nantinya user akan input data 

pesanan. 

d. Toko akan melakukan pengecekan stok apakah stok masih tersedia atau tidak. 

e. Pengiriman pesanan akan dikenakan biaya ongkir oleh toko. 

f. Pada proses pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan nantinya akan dilakukan 

dengan sistem cod. 

g. Toko tidak menerima barang kembali saat pengeriman pakaian. 

h. Sistem yang dibangun akan menghasilkan pelaporan pesanan dalam bentuk pdf. 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem berbasis website 

yang dapat memfasilitasi proses pemesanan pakaian dan pengelolaan data, sehingga 

mempermudah proses pemesanan bagi customer dan meningkatkan jangkuan pemasaran 

produk yang lebih luas. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Bagi Penulis 

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan Program Diploma Tiga (D.III) program Studi 

Manajemen Informatika di Politeknik Negeri Bali. 

1.4.2. Manfaat untuk objek penelitian 

1. Dapat meningkatkan pasar dan memperluas jangkauan pemasaran, khususnya 

melalui website.  

2. Diharapkan penyajian informasi persediaan maupun pemesanan berjalan akurat 

dan cepat. 

1.5. Metodologi Penelitian 

Tahapan – tahapan yang akan dilakukan pada saat penelitian berlangsung adalah 

sebagai berikut: 

a. Studi Literatur 

Studi Literatur dilakukan untuk mengumpulkan referensi yang bisa digunakan dengan 

cara membaca buku-buku, searching e-jurnal atau skripsi  yang berhubungan dengan 

pemesanan barang atau pakaian, contoh: sistem informasi pemesanan barang. Selain itu, 

referensi-referensi yang berhubungan dengan penulisan ini dilakukan dengan cara 

browsing melalui internet. 

b. Analisis Permasalahan 

Pada tahap ini dilakukan analisis dan menentukan proses pembuatan yang akan 

dilakukan dalam tahap pengerjaan website berdasarkan referensi yang telah dikumpulkan 

di tahap sebelumnya. 

c. Implementasi 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan aplikasi untuk user serta website untuk pemilik. 

Kemudian pembuatan Website dengan database. 

d. Evaluasi dan Pengujian Hasil 
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Pada tahap ini dilakukan evaluasi serta uji coba terhadap website yang telah dibuat 

dengan model yang telah diterapkan. 

1.6. Sistematika Penulisan 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka 

yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan 

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi. 

BAB III: ANALISI DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. 

Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan 

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 
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 BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I, beserta pembahasan 

yang telah dijelaskan pada Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam Tugas Akhir 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan dan pembangunan dari rancang bangun sistem  pemesanan pakaian di 

ovinet shop berbasis website ini, dibuat dengan tahapan menganalisis data, membuat 

flowmap sistem berjalan, flowmap sistem baru, membuat rancangan UML yang terdiri 

dari use case diagram, class diagram, activity diagram, sequence diagram, perancangan 

database dan desain interface. 

2. Pada tahapan analisa sistem baru terdapat dari  1 buah flowmap sistem pemesanan, 1 

buah flowmap login dan 1 buah flowmap pengelolaan data, ERD yang terdiri dari 3 

buah entitas yaitu customer, pakaia  dan penjual, User Case terdiri dari 2 buah aktor 

yaitu pelanggan dan pemilik, Activity Diagram sebanyak 11 diagram yang merupakan 

gambaran proses yang terjadi dalam sistem, 1 buah Class Diagram, Sequence Diagram 

yang terdiri dari 11 diagram yang menggambarkan alur antara objek dan sistem, serta 

rancangan antar muka yang terbagi menjadi rancangan antarmuka form input dan 

rancangan antarmuka form output. Rancangan antarmuka form input terdiri dari 

rancangan dan rancangan antarmuka form output terdiri dari 10 rancangan. 

3. Tahap pembuatan sistem dibangun dengan menggunakan perangkat lunak text editor 

Visual Studio Code dan menggunakan aplikasi webserver XAMPP. Pembuatan sistem 

menggunakan Framework Laravel untuk bahasa PHP dan Bootstrap untuk HTML dan 

CSS serta sistem ini menggunakan basis data MySQL. 

4. Pada tahapan pengujian untuk seluruh fitur yang terdapat pada sistem yang dibangun 

dapat menunjukkan semua fitur yang terdapat pada sistem dapat berjalan dan berfungsi 

dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. 
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5.2.  Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada Bab III dan IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam 

rancang bangun sistem pemesanan pakaian di ovinet shop berbasis website ini kedepannya agar 

menjadi lebih baik sebagai berikut.  

1. Menambahkan fitur payment gateway agar dapat memudahkan pelanggan dalam 

melakukan proses pembayaran. 

2. Dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile. 
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