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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam suatu organisasi. 

Dalam menilai kinerja personil maka dibutuhkan suatu standar yaitu kompetensi. 

Kompetensi dapat dilihat dari cara mereka untuk melakukan sesuatu pekerjaan. 

Selain penilaian kompetensi salah satu bentuk usaha perusahaan dalam 

mempertahankan karyawan dengan menerapkan manajemen talenta. Penelitian ini 

dilakukan di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar dengan tujuan untuk 

menganalisis penilaian kompetensi dan manajemen talenta terhadap pengembangan 

karir karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan kitchen department di PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar. Pengambilan sampel penelitian menggunakan teknik 

slovin, sehingga jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 

sebanyak 56 responden. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah 

dengan melakukan penyebaran kuesioner sebanyak 56 kuesioner kepada karyawan 

kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Teknik analisis data 

yang dilakukan dalam penelitian ini uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. berdasarkan hasil uji yang 

dilakukan, dapat diketahui bahwa variabel kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap pengembangan karir karyawan kitchen department di PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar, variabel manajemen talenta berpengaruh signifikan 

terhadap pengembangan karir karyawan kitchen department di PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar serta variabel kompetensi dan manajemen talenta secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap pengembangan karir karyawan 

kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Upaya-upaya yang 

dilakukan pihak PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar untuk meningkatkan 

kompetensi dan manajemen talenta adalah dengan melakukan OJT (On Job 

Training), fungsional training, melakukan penilaian kinerja secara berkala dan 

pemberian reward. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Kompetensi dan Manajemen Talenta 
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ABSTRACT 

 

Human resources are one of the important factors in an organization. In assessing 

the performance of personnel, a standard is needed, namely competence. 

Competence can be seen from the way they do a job. In addition to competency 

assessment, one of the company's efforts to retain employees is by implementing 

talent management. This research was conducted at PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar with the aim of analyzing competency assessment and talent management 

for the career development of kitchen department employees at PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar. The population in this study were kitchen department 

employees at PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. The research sample was 

taken using the slovin technique, so that the number of samples used in this study 

amounted to 56 respondents. The data collection method in this study was to 

distribute 56 questionnaires to kitchen department employees at PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar. The data analysis technique used in this study is the 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination, t test and F test. Based on the results of the tests performed, it can 

be seen that the competency variable has a significant effect on the career 

development of kitchen department employees at PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar, the talent management variable has a significant effect on the career 

development of kitchen department employees at PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar and the competency and talent management variables together have a 

significant effect on the career development of kitchen department employees at PT 

Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Based on the results of this research, in the 

future the company should pay attention to competency and talent management. 

The efforts made by PT. Aerofood Indonesia Denpasar Unit to improve competency 

and talent management is by conducting OJT (On Job Training), functional 

training, conducting regular performance appraisals and giving rewards. 

 

Keywords: Career Development, Competency and Talent Management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini memahami karakteristik perusahaan mengingat persaingan global 

dalam perkembangan era ekonomi terlihat tidak hanya pada barang material, 

tetapi juga ditentukan oleh aset tidak berwujud (intangible assets) yang dimiliki 

oleh perusahaan. Perusahaan sebagai sumber daya manusia, teknologi, 

pengetahuan, inovasi dan budaya perusahaan menjadi senjata kompetitif untuk 

perbaikan kinerja perusahaan dan menciptakan keunggulan perusahaan. (Sarah 

& Bestari, 2021)  

Dalam suatu perusahaan sering terjadi konflik antara agen dan prinsipal 

(theory lembaga) karena perbedaan kepentingan hal ini dapat membuat 

perusahaan tidak memperhatikan ukuran-ukuran yang berhubungan dengan 

kinerja perusahaan seperti human capital (tenaga kerja), structural capital 

(struktur perusahaan), dan relational capital (hubungan bisnis dengan pihak 

ketiga) sebagai agen menerima dan mengontrol lebih banyak informasi. (Melsia 

& Dewi, 2021)  

Masalah ini menyebabkan asimetri informasi (teori sinyal) antara dua pihak 

sehingga ada perbedaan pendapat dan tujuan. Dalam kasus tersebut, deklarasi 
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modal intelektual merupakan kepentingan perusahaan untuk memberikan 

informasi tambahan untuk memiliki pemahaman yang lebih baik tentang 

keadaan perusahaan dan strategi yang dikembangkan perusahaan dengan 

menggunakan intellectual capital. Perusahaan harus menggunakan modal 

sumber daya mereka secara tepat, yaitu penggunaan intellectual capital yang 

tepat agar memiliki keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. (Melsia & 

Dewi, 2021) 

Sumber daya manusia berperan dalam perencanaan, pelaksanaan, 

pengawasan dan pegendalian organisasi untuk mencapai misi dengan baik. 

Kemajuan perusahaan sangat di pengaruhi oleh faktor-faktor lingkungan yang 

bersifat internal dan eksternal. Untuk dapat terus tumbuh dan berkembang 

sebuah perusahaan harus fokus pada perubahan faktor internalnya yaitu untuk 

mencari, menarik dan mempertahankan orang-orang terbaik bagi perusahaan. 

Hanya orang-orang terbaik, dalam jumlah yang cukup, pada posisi yang tepat 

dan dengan pendayagunaan yang optimal yang dapat mendorong perusahaan 

untuk terus berkembang. (Dhinnar, 2018) 

 Salah satu tolok ukur yang diperlukan untuk menilai kinerja staf adalah 

kompetensi. Kompetensi memegang peranan penting, karena jika terjadi kinerja 

yang tidak efisien di perusahaan, maka dapat ditingkatkan melalui analisis 

kompetensi. Menurut Edison, Anwar dan Komariyah (2016:142) Kompetensi 

adalah kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar 

dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut 

pengetahuan (Knowledge), keahlian (skill), dan sikap (attitude). 
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Kompetensi dapat dilihat dari cara mereka untuk melakukan sesuatu 

pekerjaan. Jika seseorang dapat melakukan pekerjaan sesuai dengan kriteria 

yang ditentukan, maka dapat dikatakan sebagai seseorang dengan kompetensi 

yang baik dan umumnya mempunyai kinerja yang lebih unggul dibandingkan 

seseorang dengan kinerja yang lamban. Hal ini dapat menjadi tolok ukur dalam 

menilai kinerja seseorang berdasarkan dengan kompetensi. (Petra, 2017) 

Manajemen talenta merupakan sebuah cara atau sistem untuk mendapatkan 

penilaian yang tepat terhadap masing-masing karyawan di perusahaan. Hasil 

dari penilaian tersebut berguna untuk melihat dan menilai apakah karyawan 

mampu untuk membantu perusahaan mencapai tujuannya dan untuk 

memastikan kemampuan perusahaan mengisi posisi kunci pemimpin masa 

depan dan posisi yang mendukung kompetensi inti perusahaan. Perusahaan 

menggunakan manajemen talenta untuk mengelola sumber dayanya mulai dari 

proses rekrutmen, penempatan karyawan, penilaian kerja, pelatihan dan 

pengembangan karir, sampai karyawan meninggalkan perusahaan sehingga 

pada akhirnya tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai (Wibowo et al., 2017).  

Kurangnya talenta dalam suatu perusahaan dapat mengganggu 

pertumbuhan organisasi di masa depan. Praktik manajemen pengetahuan seperti 

rotasi pekerjaan dapat meningkatkan kompetensi karyawan, yang berdampak 

pada pencapaian kinerja karyawan yang tinggi. Oleh karena itu, sangat penting 

untuk merekrut dan mempertahankan karyawan berbakat. Jika seorang 

karyawan memiliki kinerja yang dianggap rata-rata maka hasil kerjanya tersebut 

harus dihargai, sedangkan karyawan yang memiliki tingkat kinerja yang tinggi 
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dapat diberikan penghargaan agar dapat memotivasi dirinya untuk terus 

berkembang dan memberikan insentif seperti kenaikan upah, penghargaan, dll 

dapat mencegah karyawan berhenti bekerja di perusahaan. (Bayram, 2005) 

Pengembangan karir adalah suatu aktivitas karyawan yang membantu 

karyawan merencanakan karir di masa depan di organisasi, agar organisasi dan 

karyawan yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara maksimum. 

Individu yang ingin karirnya berkembang harus bekerja maksimal, dengan 

menunjukan kinerja dan kompetensi yang baik bagi perusahaan. Sehingga 

pencapaian tujuan organisasi dan kegiatan pengembangan karir karyawan 

merupakan hal yang sangat penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan. 

(Rivai dan Sagala, 2016: 274) 

 PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar merupakan perusahaan penyedia 

jasa boga penerbangan berstandar international yang berdiri dibawah bendera 

PT. Aerowisata International (holding company) yang merupakan group 

perusahaan Garuda Indonesia. PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar sebagai 

perusahaan dalam bidang Inflight Catering Service. PT Aerofood Indonesia 

Unit Denpasar beroperasi di 2 wilayah. Terdapat 11 department dengan jumlah 

486 karyawan.  

Saat ini sumber daya manusia di perusahaan ini perlu dikelola dengan baik 

dengan memacu karyawan untuk meningkatkan kinerja dan kompetensi 

intelektual karyawan agar pengembangan karir karyawan dapat menumbuhkan 

rasa kemitraan yang professional. PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar 

sedang krisis untuk talenta terutama di bagian production yaitu kitchen 
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department yang mana ini merupakan tulang punggung dari perusahaan. Pada 

kitchen department banyak senior-senior yang memiliki talenta dalam 

bidangnya sudah pensiun, mereka adalah orang-orang yang sangat 

berpengalaman dan memiliki kinerja yang baik. Generation gap mempengaruhi 

manajemen talenta karena saat perekrutan beberapa talent baru yang berasal 

dari generasi berbeda dari talent yang tersedia, sehingga terdapat sedikit 

ketidakcocokan dalam cara pengelolaannya. Pada kenyataannya perusahaan 

kurang maksimal dalam mengatur talenta yang mereka punya. 

PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar selalu kewalahan mencari kandidat 

karyawan dan persiapan untuk karyawan kurang maksimal sehingga banyak 

karyawan yang resign dari pekerjaan. Karyawan yang resign dan tidak 

menemukan pengganti leader atau gagal melakukan regenerasi seringkali 

menjadi isu tidak suksesnya talent management. Hal tersebut memiliki 

pengaruh terhadap perkembangan karir karyawan, karena kurangnya calon 

karyawan atau manajemen talenta membuat mutasi pekerjaan susah dilakukan 

untuk pengembangan diri karyawan. Teori mengatakan bahwa faktor 

kompetensi mempengaruhi kemulusan karir seseorang, serta adanya performa 

bahwa semakin berpendidikan seseorang akan memiliki kinerja yang baik, atau 

sesorang semakin berpendidikan lebih tinggi akan memiliki pemikiran yang 

lebih baik pula, walaupun pada kenyataan terkadang ditemukan sebaliknya hal 

itu tentu ada kesalahan-kesalahan dalam proses pembelajaran, penilaian, dan 

sebagainya. 
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Sistem penilaian kompetensi di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar 

dilakukan setiap setahun sekali oleh atasan langsung dengan menggunakan 

google formulir (online) yang di dalamnya terdapat indikator penilaian. 

Penilaian kompetensi adalah satu tugas penting untuk dilakukan oleh seorang 

pimpinan atau manager karena untuk memperbaiki keputusan-keputusan 

personalia dan memberikan umpan balik kepada para karyawan tentang kinerja 

mereka. Tapi, evaluasi dari hasil penilaian selama ini tidak dijalankan 

sebagaimana mestinya sehingga aspek transparansi, adil, objektif dan umpan 

balik tidak selalu dilakukan ke karyawan. 

Seperti pada penelitian yang dilakukan oleh Taufik H. Simatupang dalam 

penelitiannya yang berjudul “Penilaian Kompetensi Dan Manajemen Talenta 

Dalam Pengembangan Karier Asn” pemanfaatan hasil penilaian kompetensi 

adalah salah satu aspek disamping aspek kualifikasi, penilaian kinerja dan 

kebutuhan organisasi dalam mendukung manajemen pengembangan karier 

ASN. Kemenkumham sampai saat ini belum memanfaatkan hasil penilaian 

kompetensi dalam pengembangan karier ASN karena hasil penilaian 

kompetensi belum terdokumentasi dalam sebuah sistem aplikasi dan penilaian 

kompetensi belum dilaksanakan terhadap semua ASN di Kemenkumham serta 

belum dilaksanakan secara berkala. Kemenkumham sampai saat ini belum 

memiliki sistem pengembangan karier ASN, seperti sistem manajemen talenta. 

Hal ini di dukung beberapa temuan kajian yang menyimpulkan bahwa penilaian 

kompetensi masih diperuntukkan terhadap JFT dan jabatan teknis saja tetapi 

belum dilakukan terhadap JFU, Administrator dan Pengawas. Hasil ujian 
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kompetensi belum transaparan sehingga sulit dipastikan menjadi dasar 

pengembangan karir ASN di Kemenkumham. Pola karir belum memperhatikan 

kualifikasi, kompetensi, kinerja dan loyalitas terhadap organisasi. Pola promosi 

dan mutasi belum memperhatikan kualitas ASN sehingga penyegaran dalam 

organisasi belum terjadi. Pengembangan dokumen kepegawaian sebagai dasar 

pengembangan karier ASN belum dilakukan secara sungguh-sungguh, sehingga 

kompetensi yang disajikan dalam Simpeg Kemenkumham belum bisa 

menunjukkan gap kompetensi setiap ASN dengan jabatannya dan akhirnya 

pengembangan karier setiap ASN (promosi, mutasi, diklat, dan lain-lain) belum 

dapat diketahui. 

Untuk mencapai hasil yang maksimal, penulis membatasi penelitian ini 

pada bagian Production yaitu Kitchen Department. Disamping mempermudah 

penulis mendapatkan data, hasil penelitian yang didapatkan akan lebih spesifik. 

Berikut adalah data jumlah karyawan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar 

tahun 2022: 

 

Sumber : HRD PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar 

Gambar 1. 1 Data jumlah karyawan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar 

(2022) 
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Pada Gambar 1.1 menunjukkan jumlah karyawan PT Aerofood Indonesia 

Unit Denpasar. Dapat dilihat pada Production Department jumlah karyawan 

tetap sebanyak 110 orang, karyawan kontrak sebanyak 2 orang, dan karyawan 

magang sebanyak 16 orang, jadi total karyawan pada production department 

sebanyak 128 orang.  

Dari uraian di atas dapat dilihat bahwa penilaian kompetensi dan 

manajemen talenta sangat penting terhadap pengembangan karir karyawan. 

Untuk mendapatkan penilaian yang tepat terhadap masing-masing karyawan 

cara atau langkah yang dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan atau 

mandatory training, workshop dan seminar kepada karyawan untuk 

pengembangan talenta mereka dan dipersiapkan di masa yang akan datang agar 

penempatan orang yang tepat berada di tempat yang tepat dan waktu yang tepat. 

Dari alasan dan kondisi tersebut diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

suatu penelitian dengan judul “Analisis Penilaian Kompetensi dan 

Manajemen Talenta Terhadap Pengembangan Karir Karyawan Kitchen 

Department Di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya diatas, maka 

pokok permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimanakah pengaruh penilaian kompetensi terhadap pengembangan 

karir karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar? 
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2. Bagaimanakah pengaruh manajemen talenta terhadap pengembangan karir 

karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar? 

3. Bagaimanakah pengaruh penilaian kompetensi dan manajemen talenta 

terhadap pengembangan karir karyawan kitchen department di PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar? 

4. Bagaimana upaya atau action plan yang dilakukan oleh manajemen sumber 

daya manusia perusahaan dalam meningkatkan kompetensi dan manajemen 

talenta karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan, yaitu:   

1. Untuk mengetahui pengaruh penilian kompetensi terhadap prestasi kerja 

karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

2. Untuk mengetahui pengaruh talenta terhadap prestasi kerja karyawan 

kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penilaian kompetensi dan talenta terhadap 

prestasi kerja karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar. 

4. Untuk mengetahui upaya atau action plan yang dilakukan oleh manajemen 

sumber daya manusia perusahaan dalam meningkatkan kompetensi dan 

talenta karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

1.4.1 Bagi Penulis 

Sebagai masukan bagi penulis untuk menambah informasi dan pengetahuan 

mengenai kompetensi dan talenta terhadap prestasi kerja karyawan kitchen 

department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

1.4.2 Bagi Akademik  

Bagi akademik menjadi acuan untuk peneliti selanjutnya terkait dengan 

tema sumber daya manusia dan sebagai tambahan referensi. 

1.4.3 Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan 

untuk mengembangkan sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

perusahaan sehingga dapat memperbaiki dan memberikan yang terbaik 

untuk karyawan. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi perusahaan dalam menentukan action plan khususnya untuk 

meningkatkan kompetensi dan manajemen talenta. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan peilitian berjudul “Analisis Penilaian 

Kompetensi dan Manajemen Talenta Terhadap Pengembangan Karir Karyawan 

Kitchen Department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar”. Terdiri dari 5 

bagian inti, yakni sebagai berikut: 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab yang menjabarkan tentang latar 

belakang permasalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

dan kontribusi hasil penelitian. 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini memaparkan kajian pustaka yang akan digunakan 

sebagai dasar penelitian yang meliputi telaah teori, penelitian 

sebelumnya (kajian empirik). Kerangka konsep dan 

hipotesis. Pada bab ini dijelaskan mengenai teori-teori dari 

masing-masing variable yang ada dalam penelitian ini, 

berisikan penelitian terdahulu sebagai acuan dan 

perbandingan dengan penelitian yang dibuat, serta kerangka 

konsep agar terbayang dengan variable penelitian yang 

digunakan. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Pada bab metode penelitian ini menjelaskan populasi dan 

sampel, jenis data, sumber data, metode pengumpulan data, 

variable penelitian dan definisi operasional variable, Teknik 

analisis data, uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, 

uji hipotesis, koefisien determinasi, jadwal penelitian, 

sistematika. 
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BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menguraikan pembahasan mengenai penelitian 

yang dilakukan, meliputi gambaran umum dari PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar, hasil analisis dan pembahasan, 

serta implikasi hasil penelitian. 

BAB V  KESIMPULAN 

Bab ini akan memberikan kesimpulan dari hasil pembahasan 

serta memberikan saran yang berkaitan dengan penilaian 

kompetensi dan menejemen talenta terhadap pengembangan 

karir karyawan kitchen department di PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar maupun penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan pada bab 

sebelumnya maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penilaian kompetensi berpengariuh signifikan terhadap pengembangan karir 

karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

2. Manajemen talenta berpengariuh signifikan terhadap pengembangan karir 

karyawan kitchen department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

3. Penilaian kompetensi dan manajemen talenta secara bersama-sama 

berpengariuh signifikan terhadap pengembangan karir karyawan kitchen 

department di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 

4. Upaya-upaya yang dilakukan pihak PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar 

untuk meningkatkan kompetensi dan manajemen talenta adalah dengan 

melakukan OJT (On Job Training), fungsional training, melakukan penilaian 

kinerja secara berkala dan pemberian reward. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan di atas maka saran dari penelitian ini adalah bagi PT 

Aerofood Indonesia Unit Denpasar, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

dasar dalam memaksimalkan pengembangan karir karyawan hal tersebut dapat 

dilakukan dengan meningkatkan kompetensi karyawan dan manajemen talenta 

yang dapat dilakukan dengan cara memberikan karyawan pelatihan atau mandatory 

training, workshop dan seminar kepada karyawan untuk pengembangan talenta 

mereka dan dipersiapkan di masa yang akan datang agar penempatan orang yang 

tepat berada di tempat yang tepat dan waktu yang tepat. Selain itu saran penulis dari 

hasil penelitian ini untuk pihak PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar berupa 

modul konsep pengembangan karir yaitu mengatur jadwal training yang terstruktur 

berdasarkan team work maupun department, pihak PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar juga dapat mengundang atau membuat kontrak resmi dengan karyawan 

yang telah pensiun dengan prestasi kerja yang baik selama bekerja di PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar dan telah tersertifikasi untuk memberikan materi training 

di PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar atau juga dengan melalui program 

Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) . 
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