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ABSTRAK 

 

Hasil observasi di CV Sahabat Bordir divisi Teknisi menunjukkan kondisi 

yang tidak mendukung karyawan untuk bekerja nyaman. Temuan meliputi 

banyaknya sampah, file, kain, dan debu yang berserakan di sekitar tempat kerja, 

suhu ruangan yang tidak stabil, luas ruang kerja yang terbatas, kurangnya 

komunikasi antara atasan dan bawahan, serta tingginya tingkat stres kerja sehingga 

faktor tersebut mempengaruhi kinerja pada karyawan CV Sahabat Bordir. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

dan stress kerja terhadap kinerja karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar. Penelitian menggunakan sampel jenuh sebanyak 60 responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil pengolahan data 

menunjukkan bahwa 1) Lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Divisi teknisi CV. Sahabat 

Bordir Denpasar; 2) Stress kerja mempunyai pengaruh negatif dan signifikan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar; 3) Lingkungan Kerja dan stress kerja mempunyai pengaruh yang 

simultan terhadap kinerja karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar; 4) Stres kerja mempunyai pengaruh yang jauh lebih besar dibandingkan 

Lingkungan Kerja pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar. Secara 

teoritis, menunjukkan dukungan teori kinerja karyawan yakni kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya adalah lingkungan kerja dan stress 

kerja. Hal tersebut dikarenakan kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat dapat 

menyebabkan karyawan menjadirentan terhadap stres, kehilangan motivasi dalam 

bekerja, dan mungkin datang terlambat. Sebaliknya, jika lingkungan kerja sehat, 

para karyawan akan memiliki semangat tinggi, jarang sakit, dan mampu fokus 

dalam pekerjaan sehingga dapat menyelesaikan tugas dengan cepat sesuai target 

yang ditetapkan. 

 
Kata kunci: Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Stress Kerja 

 

  



 
 

ix 
 

ABSTRACT 

 

The observation results in CV Sahabat Bordir’s Technician Division 

indicate conditions that do not support employees to work comfortably. Findings 

include the presence of scattered trash, files, fabrics, and dust around the 

workplace, unstable room temperatures, limited workspace, lack of communication 

between superiors and subordinates, and high levels of work stress, which affect 

the performance of employees in CV Sahabat Bordir. Therefore, this study aims to 

determine the influence of the work environment and work stress on employee 

performance in the Technician Division of CV Sahabat Bordir Denpasar. The study 

used a saturated sample of 60 respondents. The data analysis technique used 

multiple linear regression analysis. The results of data processing show that 1) the 

work environment has a positive and significant partial influence on employee 

performance in the Technician Division of CV Sahabat Bordir Denpasar; 2) work 

stress has a negative and significant partial influence on employee performance in 

the Technician Division of CV Sahabat Bordir Denpasar; 3) the work environment 

and work stress have simultaneous influence on employee performance in the 

Technician Division of CV Sahabat Bordir Denpasar; 4) work stress has a much 

greater influence compared to the work environment in the Technician Division of 

CV Sahabat Bordir Denpasar. Theoretically, it supports the theory of employee 

performance, which states that employee performance is influenced by several 

factors, one of which is the work environment and work stress. This is because an 

unhealthy work environment can cause employees to experience stress, lose 

motivation in work, and possibly come late. Conversely, if the work environment is 

healthy, employees will have high enthusiasm, rarely get sick, and be able to focus 

on their work, thus completing tasks quickly according to the set targets. 
 

Keyword : Employee Performance, Work Environment, Work Stress 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia mempunyai arti penting karena manusia berperan 

aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi. Manusia dalam organisasi 

berperan sebagai penentu, pelaku, dan perencana dalam mencapai tujuan 

perusahaan sekaligus menentukan maju dan mundurnya perusahaan. Merujuk hal 

tersebut, maka sebuah perusahaan diharapkan mampu melakukan manajemen 

terhadap sumber daya manusianya yang dalam hal ini adalah karyawan. Di dalam 

suatu organisasi atau perusahaan, masalah kinerja sumber daya manusia perlu 

mendapat perhatian khusus. Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia 

merupakan ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien dalam membantu terwujudnya suatu tujuan perusahaan dan 

karyawan (Hasibuan, 2012).  

Setiap sumber daya manusia yang ada dalam organisasi atau perusahaan 

mempunyai cara berfikir, sikap, tingkah laku, dan kebutuhan yang berbeda-beda. 

Keadaan ini merupakan tantangan bagi perusahaan yang harus diberikan perhatian 

khusus dalam mengelola sumber daya manusianya. Sebab jika pengelolaannya 

kurang optimal maka akan timbul masalah yaitu kinerja karyawan akan menurun. 
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Masalah yang timbul ini akan berpengaruh terhadap kelancaran aktivitas organisasi 

dalam mencapai tujuan. Karena manusia merupakan penggerak dan penentu 

jalannya suatu organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi memberikan 

arahan yang positif demi tercapainya tujuan organisasi. Setiap organisasi selalu 

mengharapkan karyawannya mempunyai kinerja yang baik, karena dengan 

memiliki karyawan yang mempunyai kinerja baik akan memberikan sumbangan 

yang optimal bagi organisasi dan dapat meningkatkan kinerja organisasinya. 

CV. Sahabat Bordir Denpasar adalah sebuah Garmen yang bergerak di 

bidang jasa dan barang. Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana 

pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja, (Wibowo, 2017) “Kinerja 

didalam suatu organisasi dilakukan segenap sumber daya manusia dalam 

organisasi, baik unsur pimpinan maupun pekerja”. Kinerja karyawan diidentifikasi 

sebagai salah satu hal pokok yang cukup penting dalam   upaya   mencapai   tujuan   

perusahaan (Gultom, 2014). Menurut Kasmir (2016), kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh beberapa faktor yaitu: gaji karyawan, lingkungan kerja, disiplin kerja, 

kepemimpinan organisasi, motivasi kerja, stres kerja dan faktor-faktor lainnya.  

Tabel 1.1 Tabel faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan CV. 

Sahabat Bordir Denpasar 

No Faktor kinerja 

karyawan 

Indikator Kenyataan Keterangan 

1 Gaji UMK Sudah  Ada yang belum, 

tergantung dengan lama 

nya bekerja 

2 Lingkungan Kerja 

fisik 

Penerangan Belum Ruangan sangat tertutup 

sehingga tidak ada 

cahaya yang masuk dan 

menggunakan lampu 

yang menghasilkan 
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cahaya yang remang-

remang 

Suhu Udara Belum Ventilasi tidak ada 

sehingga suhu udara nya 

menjadi tidak bagus 

Suara Bising Belum Suara bising dihasilkan 

dari mesin yang 

beroperasi 

Kebersihan Belum Sampah masih 

berserakan di bagian 

dalam garmen 

3 Lingkungan kerja 

Non Fisik 

Kemampuan 

Bekerja 

Sudah Para staff di bagian 

Divisi Teknisi terlihat 

sudah menguasai bidang 

pekerjaannya 

Hubungan 

pegawai dengan 

pegawai lainnya 

Belum Masih ada perselisihan 

antar pegawai dengan 

pegawai lainnya yang 

menimbulkan 

lingkungan kerja yang 

tidak sehat 

4 Disiplin Kerja Sikap yang sesuai 

dengan peraturan 

perusahaan 

Belum Masih ada banyak 

pegawai yang melanggar 

aturan perusahaan seperti 

datang terlambat dan 

istirahat melebihi jam 

istirahat yang di tetapkan 

oleh perusahaaan 

5 Kepemimpinan Memimpin Sudah Memimpin sesuai 

dengan tujuan 

perusahaan 

Bertanggung 

jawab 

Sudah sudah bertanggung 

jawab terhadap sesuatu 

yang menjadi kewajiban 

dan tugasnya 

Mudah 

Berkomunikasi 

Belum Komunikasi lebih 

banyak dilakukan 

dengan 1 arah dari 

pimpinan ke bawahan 

6 Motivasi Kerja Bonus Kerja Sudah Sudah didapatkan Ketika 

pegawai lembur 

Kesempatan 

Berkembang 

Belum Tidak ada stata jabatan 

di pekerjaan  

7 Stres kerja Tuntutan tugas Sudah Memberikan tuntutan 

kerja yang terlalu banyak 
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sehingga menjadi beban 

bagi para staff 

Tuntutan Peran Sudah Perusahaan memberikan 

tuntutan peran yang tidak 

sesuai dengan tugas dan 

kewajiban dari staff 

tersebut 

Tuntutan Antar 

Pribadi 

Sudah Masih banyak staff yang 

berselisih sehingga 

kurangnya dukungan 

social dari rekan-rekan 

dan hubungan antar 

pribadi yang buruk dapat 

menimbulkan stress 

Struktur 

organisasi 

Sudah Struktur organisasi sudah 

ada tapi tidak dibuatkan 

bagan dan belum tertulis 

Kepemimpinan 

organisasi 

sudah Pemimpin di perusahaan 

tersebut mengarahkan 

dan memberikan contoh 

kepada para staff nya 

dalam mencapai tujuan 

perusahaan 

Sumber : data diolah berdasarkan hasil observasi, 2023 

Dari hasil observasi yang telah dilakukan, ditemukan hasil bahwa terdapat 

beberapa faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di CV. Sahabat Bordir yaitu 

stres kerja pada karyawan yang diakibatkan oleh lingkungan kerja. Faktor 

lingkungan atau tempat kerja yang dinilai kurang memadai dapat menimbulkan 

stres pada karyawan. Selain itu faktor lingkungan kerja non fisik seperti rekan kerja 

yang dinilai kurang suportif serta tidak adanya kejelasan tentang pembagian 

jobdesc yang mengakibatkan karyawan kerap kali diharuskan mengambil peran 

ganda dalam perusahaan dinilai menjadi salah satu faktor karyawan mengalami 

stres kerja. 
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 Apabila pimpinan dalam perusahaan memperhatikan lingkungan kerja dan 

stress kerja, maka kinerja seorang karyawan akan lebih baik. Dengan adanya 

karyawan yang bekerja dengan baik maka hal ini tentunya mempengaruhi kemajuan 

dari suatu perusahaan dan begitu juga sebaliknya apabila kinerja karyawan di dalam 

suatu perusahaan tidak baik hal ini tentunya akan menghambat kemajuan suatu 

perusahaan. Organisasi selaku induk kerja harus menyediakan lingkungan kerja 

yang nyaman dan kondusif yang mampu memancing para karyawan untuk bekerja 

dengan produktif. Penyediaan lingkungan kerja secara nyaman akan mampu 

memberikan kepuasan kepada karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan dan 

memberikan kesan yang mendalam bagi karyawan yang pada akhirnya karyawan 

akan mempunyai kinerja yang baik.  

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan dengan human 

resources manager CV. Sahabat Bordir Denpasar melalui proses wawancara tidak 

terstruktur diperoleh informasi bahwa terdapat penurunan kinerja karyawan Divisi 

Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar pada 6 bulan terakhir yakni pada bulan Juli 

– Desember 2022. Penurunan kinerja karyawan dibuktikan dengan meningkatnya 

defect produk pada bulan Juli - Desember 2022. 
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Gambar 1.1 Presentase Defect Produk bulan Juli-Desember 2022 

Sumber : CV. Sahabat Bordir Denpasar, 2023 

Dari gambar 1.1 terlihat bahwa defect produk mengalami peningkatan dari 

Juli 2022 sampai dengan bulan Desember 2022 meningkat. Hal ini menunjukan 

adanya indikasi penurunan kinerja karyawan. Penurunan kinerja karyawan 

dibuktikan dengan ketidaktepatan waktu penyelesaian pekerjaan oleh karyawan dan 

ketidaktelitian karyawan terhadap pekerjaan yang diberikan. Masih terdapat 

karyawan yang merasa kesulitan untuk mengatasi seluruh keinginan dari atasan 

untuk dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktunya atau sesuai dengan target 

yang diberikan. Melalui proses wawancara yang dilakukan dengan karyawan Divisi 

Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar diperoleh informasi bahwa kurangnya  waktu 

yang diberikan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan serta kurangnya sense of 

ownership dan tanggung jawab yang dimiliki setiap karyawan membuat kualitas 

hasil yang dicapai kurang maksimal. 

Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat dapat menyebabkan para 

karyawan mudah stres, tidak semangat untuk bekerja, datang terlambat, demikian 
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juga sebaliknya apabila lingkungan kerja itu sehat maka para karyawan tentunya 

akan semangat dalam bekerja, tidak mudah sakit, mudah untuk konsentrasi 

sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan target. Bila Tindakan 

tersebut mencampuri jalannya pekerjaan maka akan mengakibatkan menurunnya 

kualitas produksi. Ini akan berdampak tidak sehat bagi sumber daya manusia, 

dimana sumber daya manusia akan merasa stres menghadapi pekerjaanya.  

Stres menurut Veithzal Rivai (2011) dalam bukunya “Manajemen Sumber  

Daya Manusia untuk Perusahaan” sebagai berikut :  Stres Kerja adalah  kondisi  

ketegangan  yang  menciptakan  adanya ketidakseimbangan  fisik dan psikis,  yang  

mempengaruhi emosi,  proses berpikir, dan kondisi seorang  karyawan. Stres 

mempengaruhi atau berhubungan dengan kinerja karyawan karena stres berkaitan 

dengan tanggapan penyesuaian individu atas berbagai tekanan hidup, terutama 

terjadi di tempat kerja.  

Stres kerja merupakan suatu perasaan tertekan yang dialami karyawan 

dalam menghadapi pekerjaan. Banyak hal yang terjadi kepada seseorang apabila 

mengalami stres, termasuk dengan stres dalam bekerja yaitu emosi yang tidak 

stabil, perasaan yang selalu merasa tidak tenang, adanya perasaan suka menyendiri, 

sulit untuk tidur, merokok yang terlalu berlebihan, susah untuk rileks, sering merasa 

cemas, gugup maupun tegang dan tekanan darah yang meningkat serta mengalami 

gangguan terhadap pencernaan mereka (Mangkunegara, 2009).  

Berdasarkan survey awal yang penulis lakukan di CV. Sahabat Bordir divisi 

Teknisi didapati bahwa kinerja karyawan kurang optimal, hal ini dapat dilihat dari 

cara bekerja karyawan yang tidak melakukan pekerjaannya dengan sungguh-
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sungguh dan bekerja seadanya saja. Hal ini dikarenakan antara lain lingkungan 

kerja dan stress kerja. Untuk lebih detailnya dapat dilihat dari Absensi Karyawan 

CV. Sahabat Bordir Divisi Teknisi berikut ini : 

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan CV. Sahabat Bordir Divisi Teknisi 

Periode Januari – Desember 2022 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 
Sakit Izin Alfa Terlambat 

Total 

Hari 

Kerja 

Januari 60 2 1 - 8 29 

Februari 60 3 2 - 7 26 

Maret 60 5 2 - 10 29 

April 60 3 3 - 5 25 

Mei 60 3 2 1 6 25 

Juni 60 4 1 - 5 28 

Juli 60 7 2 - 2 28 

Agustus 60 3 2 1 4 29 

September 60 5 1 - 6 28 

Oktober 60 6 3 1 9 29 

November 60 1 1 - 6 28 

Desember 60 2 1 - 5 27 

Total 44 21 3 73 331 

       Sumber : CV. Sahabat Bordir Denpasar, 2023 

 Dari tabel 1.2 di atas dapat dijelaskan bahwa tingkat absensi karyawan pada 

CV. Sahabat Bordir divisi Teknisi pada tahun 2022 tergolong masing rendah 

sehingga dengan demikian perusahaan harus lebih memperhatikan karyawannya. 

Tingkat absensi seperti tersebut belum bisa menjamin kinerja karyawan dengan 

baik karena masih ada karyawan yang datang terlambat. Tercapainya kinerja 

karyawan yang maksimal digambarkan dari perilaku nyata yang ditampilkan 

karyawan untuk perusahaan harus didukung dengan keahlian dasar pada diri 

mereka masing-masing agar tercapainya kinerja tersebut. 
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Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan di CV Sahabat Bordir 

divisi Teknisi belum mendukung karyawan untuk bekerja dengan nyaman, itu 

terlihat dengan ada banyaknya sampah, file, kain, debu yang berserakan disekitar 

tempat kerja karyawan, suhu ruangan yang belum menentu hampir diseluruh ruang 

kerja karyawan yang disebabkan belum tersedianya pengatur suhu ruangan, luas 

ruang kerja yang kurang memadai sehingga membatasi ruang gerak karyawan dan 

kurangnya komunikasi atasan dan bawahan, sehingga tidak terjalin komunikasi 

yang baik. Stres kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Karyawan menganggap seringnya adanya konflik kerja dengan atasan, 

contohnya salah paham tentang pekerjaan dan tuntutan pekerjaan yang tinggi dari 

perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka judul yang ingin diangkat dalam 

penelitian ini adalah : “Peningkatan Kinerja Karyawan Melalui Pengelolaan 

Lingkungan Kerja dan Stress Kerja Pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, yang menjadi identifikasi 

masalah dalam penelitian ini adalah :  

a. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar? 

b. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Divisi 

Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar? 
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c. Apakah lingkungan kerja dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini, yaitu : 

a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar. 

b. Untuk mengetahui Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar. 

c. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan stress kerja terhadap 

kinerja karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir Denpasar. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis  

1) Bagi Mahasiswa  

Membuka wawasan bagi penulis tentang penelitian yang bersifat ilmiah 

mengenai lingkungan kerja, stress kerja dan kinerja karyawan. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat memberi kontribusi dalam menambah dan mewarnai 

proposal penelitian di lingkungan kampus Politeknik Negeri Bali. 

3) Bagi Instansi atau Perusahaan  

Untuk mengvaluasi Langkah-langkah apa yang seharusnya perusahaan 

lakukan agar bisa tetap stabil dan mempertimbangkan kemampuan 

karyawan dalam bekerja sehingga antara sumber daya manusia dan 

pekerjaan bisa berkembang. 



11 

 

  

b. Manfaat teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai konsep yang berkaitan dengan lingkungan kerja, stress kerja dan 

kinerja karyawan, khususnya pada mata kuliah manajemen sumber daya 

manusia. Serta dapat menjadi pijakan dan referensi pada penelitian – 

penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami lebih jelas mengenai laporan ini, maka materi- materi 

yang tertera pada Laporan Skripsi ini dikelompokkan menjadi sub bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat hasil penelitian serta, 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan teori-

teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan teori, 

penelitian terdahulu, kerangka konsep penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data, dan Metode analisis data yang akan digunakan untuk 

menemukan hail dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya. 
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BAB IV HASIL & PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan yang menjabarkan gambaran 

umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan, serta implikasi penelitian. 

BAB V KESIMPULAN & SARAN 

Bab ini memuat simpulan dan saran yang berkaitan dengan penelitian ini, yang 

dimana bab in merupakan bagian dari penutup dalam laporan skripsi. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut. 

a. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada Divisi teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar. 

b. Stress kerja mempunyai pengaruh negatif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar. 

c. Lingkungan Kerja dan stress kerja mempunyai pengaruh yang simultan 

terhadap kinerja karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar 

d. Stres kerja mempunyai pengaruh yang lebih besar dari pada Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi Teknisi CV. Sahabat Bordir 

Denpasar. 

 

 

 



  
 

 

87 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

selanjutnya penulis dapat mengajukan saran yang dapat berguna sebagai 

berikut: 

a. Bagi CV. Sahabat Bordir 

1. Perusahaan sebaiknya menciptakan lingkungan kerja yang 

mempromosikan kolaborasi, komunikasi yang baik, dan dukungan tim. 

Hal ini dapat mencakup pengaturan ruang kerja yang nyaman, 

memfasilitasi aliran informasi yang efektif dan membangun budaya 

kerja yang positif dan inklusif. 

2. Perusahaan sebaiknya mengevaluasi beban kerja yang diberikan kepada 

karyawan. Pastikan beban kerja sesuai dengan kapasitas dan 

kemampuan karyawan, sehingga tidak terlalu memberatkan. Jika 

diperlukan, lakukan redistribusi tugas atau penyesuaian prioritas untuk 

mengurangi stres kerja yang berlebihan. 

3. Perusahaan disarankan memberikan fleksibilitas jam kerja, promosikan 

penggunaan cuti yang sesuai, dan dorong kegiatan di luar pekerjaan 

yang dapat membantu karyawan mengelola stress dan memulihkan 

energi. 

4. Manajer sebaiknya memainkan peran aktif dalam mengelola tingkat 

stress kerja karyawan. Mereka harus terlibat dalam mendengarkan dan 

memahami tantangan yang dihadapi karyawan, memberikan dukungan, 

dan membantu mengidentifikasi solusi yang efektif. Selain itu, berikan 
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umpan balik konstruktif dan bimbingan kepada karyawan untuk 

membantu mereka mengelola stres dengan lebih baik. 

5. Setiap karyawan memiliki kebutuhan dan preferensi yang berbeda. 

Perusahaan perlu memperhatikan dan mengakomodasi kebutuhan 

individu karyawan sesuai dengan kemampuan dan sumber daya yang 

tersedia. Hal ini dapat mencakup penyesuaian tugas, pengaturan 

lingkungan kerja yang sesuai, atau memberikan sumber daya tambahan 

jika diperlukan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai saran untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

meningkatkan kualitas penelitian dengan memperluas cakupan penelitian 

dan mempertimbangkan penambahan variabel lain, seperti beban kerja, gaji 

pekerja, motivasi kerja, dan faktor lainnya. Selain itu, peneliti dapat menguji 

model yang sama pada perusahaan lain atau di industri yang berbeda untuk 

melihat apakah temuan yang diperoleh dapat diterapkan secara lebih luas.  
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Output Penelitian : 
 

 

Gambar 5. 1 Output Penelitian 

Sumber Data Diolah, 2023 
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Gambar 5. 2 Output Penelitian 

Sumber Data Diolah, 2023 
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Gambar 5. 3 Output Penelitian 

Sumber Data Diolah, 2023 
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