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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis permasalahan yang ditemui 

yaitu tingkat turnover intention yang mencapai >10% per-tahunnya. Tujuan dari 

penelitian ini untuk menganalisis penyebab terjadinya turnover intention serta 

upaya-upaya yang dilakukan perusahaan untuk meminimalkan angka turnover 

intention di Kanvaz Resort Seminyak Kuta. Data diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dan kuesioner dengan menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif 

dengan model analisis Miles dan Huberman dalam Benny, dkk (2021) yaitu reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dalam penyebaran kuesioner 

menggunakan teknik populasi yaitu 65 orang menggunakan teori Staffelbach dalam 

Habibie dan Sabrina (2018). Hasil penelitian berdasarkan kuesioner dan wawancara 

yang menyebabkan terjadinya turnover intention di Kanvaz Resort Seminyak Kuta 

yaitu faktor masa jabatan, faktor upah, dan faktor komitmen organisasi yang perlu 

ditingkatkan pihak perusahaan. Upaya perusahaan untuk meminimalkan angka 

turnover intention dengan memberikan training dengan rutin serta memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk menempati posisi yang lebih tinggi di Kanvaz 

Resort Seminyak Kuta. 

 

Kata kunci : Turnover Intention.
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ABSTRACT 

 

This research is conducted to analyze the problems encountered, namely the 

turnover intention rate which reaches >10% per year. The purpose of this research 

is to analyze the causes of turnover intention and the efforts made by the company 

to minimize turnover intention at Kanvaz Resort Seminyak Kuta. Data were 

obtained through observations, interviews, and questionnaires using qualitative 

descriptive analysis techniques with the Miles and Huberman analysis model in 

Benny, et al (2021), namely data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. In distributing questionnaires using population techniques, namely 65 

people using Staffelbach’s theory in Habibie and Sabrina (2018). The results of 

research based on questionnires and interviews that cause turnover intention at 

Kanvaz Resort Seminyak Kuta are tenure factors, wage factors, and organizational 

commitment factors that need to be improved by the company. The company’s 

efforts to minimize the turnover intention rate by providing regular training and 

providing opportunities for employees to occupy higher positions at Kanvaz Resort 

Seminyak Kuta. 

 

Keywords : Turnover Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor 

terpenting dalam sebuah organisasi dan perusahaan. Peranan tenaga kerja dalam 

suatu organisasi atau perusahaan sangat diperlukan dalam mewujudkan 

keberhasilan yang menjadi tujuan dari perusahaan tersebut. Di dalam suatu 

organisasi atau perusahaan, karyawan menjadi aset tertinggi yang harus dimiliki 

dan perlu dibangun karena karyawan sebagai komponen terpenting dalam 

operasional perusahaan. Walau demikian, terdapat banyak faktor yang berpengaruh 

terhadap keputusan karyawan untuk menetap atau berhenti bekerja di perusahaan 

tersebut. 

Perusahaan harus memperhatikan hal ini dengan serius guna menghindari 

tingginya angka turnover intention atau perputaran pergantian karyawan demi 

menjaga dan melindungi perusahaan. Dalam perputaran pergantian karyawan yang 

kerap terjadi, dapat memberikan gambaran mengenai biaya yang tak sedikit dalam 

hal perekrutan, pelatihan dan biaya lain yang telah dikeluarkan untuk mengatasi hal 

ini (Wahyuni dkk, 2014). 

Turnover intention merupakan suatu hal yang tidak baik dan dihindari oleh 

setiap perusahaan dikarenakan apabila angka turnover intention yang tinggi terjadi 
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pada suatu perusahaan, dapat menunjukkan bahwa perusahaan tersebut tidak efektif 

serta mengurangi efisiensi operasional dan produktivitas sehingga dapat 

membahayakan perusahaan, yang pada akhirnya perusahaan mengalami kehilangan 

karyawan yang awalnya memiliki pengalaman serta kriteria yang dibutuhkan oleh 

perusahaan, menjadi perusahaan tersebut harus melatih karyawan yang baru agar 

mampu menghasilkan kinerja yang sesuai dengan dibutuhkan oleh perusahaan. 

Menurut Khaidir (2016) tingkat turnover intention karyawan di suatu perusahaan 

dapat dikatakan normal yaitu sebesar 5-10% per-tahun. Namun apabila tingkat 

turnover intention melebihi dari 10% per-tahun maka dapat dikatakan bahwa 

turnover intention dalam perusahaan tersebut tinggi. 

Turnover intention harus disikapi sebagai suatu fenomena dan perilaku 

manusia yang penting dalam kehidupan organisasi dari sudut pandang individu 

maupun sosial, mengingat bahwa tingkat keinginan berpindah karyawan tersebut 

akan memiliki dampak yang cukup signifikan bagi perusahaan dan individu yang 

bersangkutan. Tingginya tingkat turnover intention menjadi masalah yang serius 

bagi banyak perusahaan sehingga manajemen personalia mengalami kesulitan saat 

mengetahui bahwa proses rekrutmen yang telah berhasil menjaring staf yang dapat 

dipercaya dan memiliki kualitas baik yang berujung menjadi percuma. Turnover 

intention mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi perusahaan berupa jumlah 

karyawan yang meninggalkan perusahaan pada periode tertentu, sedangkan 

keinginan karyawan untuk berpindah mengacu pada hasil evaluasi individu 

mengenai lanjutan hubungan dengan perusahaan yang belum diwujudkan dalam 

tindakan pasti meninggalkan perusahaan. Turnover intention dapat berupa 
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pengunduran diri, perpindahan keluar unit perusahaan, pemberhentian atau 

kematian dari anggota perusahaan. Turnover intention mengakibatkan beberapa 

kerugian bagi perusahaan, seperti biaya yang harus ditanggung dan waktu yang 

dihabiskan untuk melakukan recruitment, selection, dan training agar mendapatkan 

karyawan yang memiliki kualitas yang sama dengan yang telah keluar dari 

perusahaan. 

Salah satu upaya untuk mencapai target atau tujuan yang diinginkan 

perusahaannya itu dengan meminimalkan tingkat perputaran karyawan dengan 

memperhatikan segala faktor yang menyebabkan keinginan karyawan untuk 

berpindah. Keinginan karyawan untuk berpindah disikapi dengan sebuah keadaan 

di mana karyawan mulai mendapati kondisi kerjanya tidak sesuai lagi dengan apa 

yang diharapkan. 

Jika dilihat dari latar belakang yang ada, permasalahan yang terjadi di Kanvaz 

Resort Seminyak Kuta yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

sektor pariwisata khususnya perhotelan, mengalami tingkat turnover yang tinggi 

melebihi 10%. Berikut merupakan data keluar masuknya karyawan dari tahun 2019 

hingga tahun 2022. 
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Gambar 1. 1 Data Turnover Intention Kanvaz Resort Seminyak Kuta 

 

 Sumber: HRD Kanvaz Resort Seminyak Kuta 2022 (data diolah). 

Pada tabel 1.1 di atas dapat disimpulkan bahwa angka turnover intention di 

tahun 2019-2022 sangat tinggi, hal ini dapat dilihat dari persentase turnover 

intention yang melebihi angka 10%. Pada periode tahun 2019 persentase turnover 

intention mencapai 14,7%. Kemudian pada tahun 2020 persentase turnover 

intiention mencapai 73,0%. Di tahun 2021 mengalami penurunan namun masih 

berada di atas 10% yaitu sebesar 21,1%. Dan terjadi peningkatan kembali di tahun 

2022 sebesar 39,3%. 

Dalam menghadapi permasalahan ini Kanvaz Resort Seminyak Kuta perlu 

meninjau terkait apa saja faktor-faktor yang mengakibatkan turnover intention 

karyawan yang tinggi serta bagaimana strategi perusahaan untuk memperkecil 

angka persentase turnover intention di perusahaan tersebut demi kelancaran 

operasional dan efektivitas kerja perusahaan.  

14.7%

73.0%

21.1%

39.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

2019 2020 2021 2022

Persentase Turnover Intention Kanvaz Resort Seminyak



5 
 

 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, maka peneliti akan membahas 

menganalisis mengenai turnover intention karyawan dengan memilih judul 

“Analisis Turnover Intention Karyawan di Kanvaz Resort Seminyak Kuta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka dapat dirumuskan 

pokok permasalahannya, adalah: 

1.2.1 Apa saja faktor yang menyebabkan terjadinya turnover intention di 

Kanvaz Resort Seminyak Kuta? 

1.2.2 Bagaimana upaya-upaya untuk meminimalkan turnover intention di 

Kanvaz Resort Seminyak Kuta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1.3.1 Untuk menganalisis faktor penyebab terjadinya turnover intention di 

Kanvaz Resort Seminyak Kuta. 

1.3.2 Untuk menganalisis upaya-upaya meminimalkan turnover intention di 

Kanvaz Resort Seminyak Kuta. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun kontribusi hasil penelitian ini dibagi menjadi  dua yaitu kontribusi 

teoritis dan kontribusi praktis, sebagai berikut: 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

 Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

referensi pada penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan turnover 
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intention khususnya dalam menangani tingginya angka turnover intention di 

suatu perusahaan.  

1.4.2 Kontribusi Praktis 

a. Bagi Kanvaz Resort Seminyak Kuta 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang bermanfaat bagi perusahaan atau instansi serta mampu 

memberikan saran dan solusi pada pihak perusahaan atau instansi 

untuk meminimalkan angka turnover intention di Kanvaz Resort 

Seminyak. 

b. Bagi Pihak Jurusan 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

serta referensi atau pengetahuan tentang permasalahan-permasalahan 

yang terjadi dalam industri (hotel) khususnya tentang turnover 

intention. 

c. Bagi Penulis 

     Di samping menjadi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

pendidikan di Politeknik Negeri Bali, penelitian ini diharapkan untuk 

memperdalam wawasan, pemahaman, dan ilmu pengetahuan 

mengenai masalah yang diteliti. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penulisan penelitian yang terdiri dari lima 

bab dan masing-masing bab memiliki beberapa sub bab, yaitu: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab I terdiri dari atas latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada Bab II terdiri atas kajian teoritis, tinjauan empiris, dan kerangka 

pemikiran teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada Bab III terdiri atas jenis dan sumber data, teknik pengumpulan 

data, serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab IV terdiri atas gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan 

pembahasan, dan implikasi hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Pada Bab V terdiri atas simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai analisis turnover 

intention karyawan di Kanvaz Resort Seminyak Kuta, yaitu: 

a. Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya turnover intention di 

Kanvaz Resort Seminyak Kuta yaitu faktor masa jabatan dengan 

persentase 48.5% dikategorikan dengan cukup baik dikarenakan 

karyawan ingin mendapatkan jabatan dan jenjang karir yang jelas, serta 

ingin menambah pengalaman yang lebih baik di luar Kanvaz Resort 

Seminyak Kuta; faktor upah dengan persentase 50.5% dikategorikan 

dengan cukup baik dikarenakan karyawan ingin mendapatkan benefit 

yang lebih besar, gaji yang tidak sesuai dengan beban tugas serta 

mendapatkan tawaran pekerjaan dengan gaji yang lebih tinggi daripada 

di Kanvaz Resort Seminyak Kuta; faktor komitmen organisasi dengan 

persentase 51.2% dikategorikan dengan cukup baik dikarenakan 

kurangnya rasa kesetiaan, keloyalan serta ikatan emosional yang 

dimiliki oleh karyawan Kanvaz Resort Seminyak Kuta untuk tetap 

bekerja disana. 
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b. Upaya yang dilakukan oleh Kanvaz Resort Seminyak Kuta untuk 

meminimalkan angka turnover intention yaitu memberikan training 

dengan rutin serta memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 

menempati jabatan yang kosong sehingga tidak diperlukan kandidat lain 

di luar dari Kanvaz Resort Seminyak Kuta. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini, maka 

penulis dapat memberikan saran kepada Kanvaz Resort Seminyak Kuta adalah: 

5.2.1 Masa Jabatan 

Berdasarkan dari hasil kuesioner dengan menggabungkan nilai rata-

rata setiap butir pernyataan mendapatkan hasil 48.5% yang masuk ke dalam 

interval 40-59.9% sehingga dikategorikan dengan “cukup baik”, dalam hal 

ini bila memungkinkan perusahaan perlu meningkatkan kesempatan kepada 

karyawan dalam memberikan jabatan yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan agar karyawan merasa lebih nyaman dengan jabatan yang 

mereka dapat selain dengan memberikan pelatihan yang rutin agar mereka 

mendapatkan lebih banyak pengalaman dan berkembangnya kemampuan 

kerja. 

5.2.2 Upah 

Berdasarkan dari hasil kuesioner dengan menggabungkan nilai rata-

rata setiap butir pernyataan mendapatkan hasil 50.5% yang masuk ke dalam 

interval 40-59.9% sehingga dikategorikan dengan “cukup baik”, dalam hal 

ini bila memungkinkan perusahaan perlu melakukan peningkatan terhadap 



90 
 

 
 

kepuasan upah atau gaji yang didapatkan oleh karyawan dapat memenuhi 

kebutuhan mereka sehari-hari serta memaksimalkan pemberian upah 

lembur kepada karyawan yang sesuai dengan beban kerja mereka. 

5.2.3 Komitmen Organisasi 

Berdasarkan dari hasil kuesioner dengan menggabungkan nilai rata-

rata setiap butir pernyataan mendapatkan hasil 51.2% yang masuk ke dalam 

interval 40-59.9% sehingga dikategorikan dengan “cukup baik”, dalam hal 

ini bila memungkinkan perusahaan perlu meningkatkan komitmen antara 

atasan dan karyawan dengan cara meningkatkan komunikasi yang baik dan 

harmonis, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, serta 

meningkatkan motivasi kerja karyawan. 
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