
SKRIPSI 

ANALISIS PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA BPJS KESEHATAN 

KANTOR CABANG DENPASAR 

 

 

 

 

 

 

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan 

Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Bali 

 

Oleh: 

I GUSTI AYU PUTRI REJEKI 

NIM: 1915744024 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2023



i 
 

SKRIPSI 

ANALISIS PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA BPJS KESEHATAN 

KANTOR CABANG DENPASAR 

 

 

 

 

 

 

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan 

Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Bali 

 

Oleh: 

I GUSTI AYU PUTRI REJEKI 

NIM: 1915744024 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2023



 

ii 
 

LEMBAR PENYELESAIAN 

 

  



 

iii 
 

Penguji II 

 

 

Lily Marheni, SH, MH 

NIP. 196409071991032002 

 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

ANALISIS PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA KARYAWAN PADA BPJS KESEHATAN  

KANTOR CABANG DENPASAR 

 

Oleh: 

I GUSTI AYU PUTRI REJEKI 

Nim: 1915744024 

 

Disahkan: 

 

Ketua Penguji 

 

 

I Wayan Siwantara, S.E., M.M 

NIP. 196503071992031002 

 

         

 

 

 

 

 

 

  
        Badung, 20 Agustus 2023 

Mengetahui 

Jurusan Administrasi Niaga    Prodi. Manajemen Bisnis Internasional 

Ketua       Ketua 

 

 

 

Nyoman Indah Kusuma Dewi, SE, MBA, Ph.D Ketut Vini Elfarosa, SE ,M.M. 

NIP. 196409291990032003    NIP. 19761203200812001 

Penguji I 

 

 

I Wayan Eka Dian Rahmanu, S.Pd.,M.Pd 

NIP. 198805202019031011 



 

iv 
 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“They are in their time zone, and you’re in yours. Life is about waiting for the right 

moment to act. So relax” 

 

PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadapan Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan dengan tepat waktu penyusunan skripsi yang berjudul 

“Analisis Pelatihan Kerja dan Motivasi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar”. Atas terselesainya skripsi ini, penulis 

mengucapkan terima kasih dan persembahkan kepada: 

1. Keluarga besar Politeknik Negeri Bali yang telah memberi penulis ilmu selama 

masa di perguruan tinggi ini. 

2. Pembimbing skrirpsi penulis, Bapak I Wayan Siwantara, SE., M.M. dan Ibu 

Dra. Anak Agung Raka Sitawati, M.Pd , serta teman – teman yang telah 

memberi dukungan dan memberi informasi kepada penulis selama proses 

penyusunan. 

3. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberi dukungan dan doa secara 

tulus. 



 

v 
 

4. Keluarga besar BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar yang telah 

memberikan bantuandalam bentuk informasi dan data yang dibutuhkan. 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama :  I Gusti Ayu Putri Rejeki 

NIM :  1915744024 

Prodi/Jurusan : Manajemen Bisnis Internasional/    

Administrasi Bisnis 

 
Dengan ini menyatakan bahwa naskah SKRIPSI saya dengan judul: 

“ANALISIS PELATIHAN KERJA DAN MOTIVASI DALAM MENINGKATKAN 
KINERJA KARYAWAN PADA BPJS KESEHATAN KANTOR CABANG 
DENPASAR” 

adalah memang benar asli karya saya. Dengan ini saya juga menyatakan bahwa 

dalam naskah SKRIPSI ini tidak terdapat karya orang lain yang pernah diajukan 

untuk memperoleh gelar di suatu perguruan tinggi, dan atau sepanjang 

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis 

atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah 

SKRIPSI ini dan disebutkan pada daftar pustaka. 

 
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, 
maka saya bersedia dituntut dan menerima sanksi akademis dalam bentuk 
apapun.       

Badung, 25 Juli 2023 

Yang menyatakan, 

 

 

 I Gusti Ayu Putri Rejeki 

 NIM. 1915744024 

  



 

vi 
 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar yang 

merupakan badan hukum publik dalam penyelenggara program jaminan sosial di 

bidang kesehatan. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Analisis Pelatihan Kerja 

dan Motivasi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada BPJS Kesehatan Kantor 

Cabang Denpasar” yang melibatkan seluruh populasi sebanyak 74 orang karyawan dari 

berbagai bidang yang terdapat dapat perusahaan sebagai responden. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan motivasi secara 

parsial dan simulyan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah teknik sampel jenuh dengan pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data untuk menguji hipotesis menggunakan 

teknik analisis regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: (1). 

Pelatihan Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, (2). Motivasi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, (3). Pelatihan kerja dan motivasi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, dengan demikian hipotesis 3 terbukti. 

 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Motivasi, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at BPJS Kesehatan Denpasar Branch Office 

which is a public legal entity in administering social security programs in the health 

sector. The title of this study is "Analysis of Job Training and Motivation in Improving 

Employee Performance at BPJS Kesehatan Denpasar Branch Office" which involves 

the entire population of 74 employees from various fields which can be companies as 

respondents. The purpose of this study was to determine the effect of job training and 

motivation partially and simultaneously in improving employee performance. The 

sampling technique used is saturated sample technique by collecting data using a 

questionnaire. Data analysis techniques to test the hypothesis using multiple linear 

regression analysis techniques. The results of the analysis show that: (1). Job Training 

partially has a positive and significant effect on improving employee performance at 

the Denpasar Branch Office Health BPJS, (2). Motivation partially has a positive and 

significant effect on improving the performance of BPJS Kesehatan employees at the 

Denpasar Branch Office, (3). Work training and motivation simultaneously have a 

positive and significant effect on improving the performance of BPJS Kesehatan 

employees at the Denpasar Branch Office, thus hypothesis 3 is proven. 

 

Keywords: Job Training, Motivation, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan maupun organisasi. Sumber daya manusia ialah 

modal paling besar pada organisasi seperti perusahaan (Yuningsih & Ardianti, 2019). 

Sebuah perusahaan yang didukung dengan sarana dan prasarana yang lengkap tidak 

akan berjalan dengan baik tanpa dukungan dari sumber daya manusia yang handal 

dan kompeten. Sumber daya manusia merupakan penentu kemajuan dan keberhasilan 

pelaksanaan aktivitas atau kegiatan pada suatu perusahaan. Gomes dalam Arif Yusuf 

Hamali (2016: 2) menjelaskan bahwa sumber daya manusia merupakan salah satu 

sumber daya yang terdapat dalam organisasi meliputi semua orang yang melakukan 

aktivitas. Eure Consulting (2020), sebuah konsultan manajemen bisnis di Virginia, 

USA menyebutkan bahwa “great companies are made of great people”. Lebih lanjut, 

Dave Ulrich, tokoh yang dikenal sebagai Father of Modern HR, mengemukakan 

bahwa “people are our greatest asset”. Pendapat ini menunjukkan betapa pentingnya 

managing people bagi sebuah organisasi. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

kemajuan perusahaan dan pencapain tujuan organisasi yaitu kinerja dari karyawan.
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Kinerja adalah tindakan manusia pada suatu organisasi untuk memenuhi standar 

tindakan ditetapkan untuk memperoleh tujuan yang diinginkan (Yuningsih & 

Ardianti, 2019). 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2013:67). Iskandar 

(2018:25) menjelaskan kinerja perusahaan merupakan hal penting yang harus dicapai 

oleh setiap perusahaan dimanapun, karena kinerja merupakan cerminan dari 

kemampuan perusahaan dalam mengelola dan mengalokasikan sumber dayanya. 

Oleh karena itu sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Keberhasilan kinerja karyawan harus diimbangi dengan 

ilmu pengetahuan dan kemampuan agar semua dapat dikerjakan dengan baik, terlebih 

khusus kemampuan dalam teknologi, mengingat sekarang ini Indonesia sudah 

memasuki revolusi indusri 5.0 (Lembong dkk., 2021:132). 

Faktor – faktor yang menunjang kinerja karyawan atau mempengaruhi 

kinerja karyawan diantaranya pelatihan kerja dan motivasi kerja  (Widijanto, 2017). 

Berdasarkan hal tersebut banyak perusahaan atau instansi yang mencoba melakukan 

suatu terobosan untuk meningkatkan kinerja karyawannya salah satunya dengan 

meningkatkan pelatihan dan motivasi. Hal tersebut sejalan dengan pernyataan dari 

Paryanti dan Rasmansyah (2020) yang menyatakan bahwa peningkatan kinerja dapat 

diwujudkan melalui adanya penyesuaian, seperti peningkatan kompetensi yang dapat 

dilakukan melalui pelatihan dan pemberian motivasi. Kemudian didukung dengan 
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hasil penelitian dari Sunarto dan Larasati (2021) bahwa kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh pelatihan dan motivasi yang diberikan perusahaan dalam pengelolaan sumber 

daya manusianya. Oleh karena itu, suatu perusahaan perlu meningkatan pelatihan dan 

memberikan motivasi agar karyawan menjadi handal dan terampil, sehingga mampu 

memberikan kinerja yang optimal. 

Pelatihan secara singkat didefinisikan sebagai suatu kegiatan untuk 

meningkatkan kinerja saat ini dan kinerja dimasa mendatang (Rivai, 2015:87). 

Pelatihan bagi karyawan merupakan sebuah proses mengajarkan pengetahuan dan 

keahlian tertentu serta sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu 

melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin baik. Tanpa pelatihan yang tepat, 

karyawan tidak menerima informasi dan mengembangkan keterampilan yang 

diperlukan untuk menyelesaikan tugas mereka secara maksimal (Rasmansyah, 2019). 

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pelatihan yang efektif berpengaruh 

signifikan terhadap peningkatan kemampuan kerja (Sangkoro, 2020). Penelitian dari 

Triasmoko et.al., (2019) mendukung bahwa pelatihan kerja dapat mengembangkan 

kinerja yang dimiliki oleh karyawan dimana program yang diterapkan tersebut dibuat 

sesuai kebutuhan dari perusahaan. Program pelatihan tidak hanya mengembangkan 

karyawan tetapi juga membantu perusahaan memanfaatkan sumber daya manusianya 

untuk mencapai keunggulan kompetitif. Oleh karena itu, perusahaan atau organisasi 

perlu mempersiapkan program pelatihan kerja untuk meningkatkan keterampilan dan 

kemampuan karyawan yang dibutuhkan dalam pekerjaan.  
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Sumber daya manusia mempunyai fungsi yang penting dalam pencapaian 

produktivitas kerja, oleh karena itu karyawan perlu dipacu kinerjanya. Salah satu 

faktor yang berpengaruh dalam memacu kinerja karyawan adalah motivasi kerja. Hal 

tersebut didukung oleh pernyataan dari  (Yuningsih & Ardianti, 2019) yang 

menyatakan bahwa motivasi ialah suatu hal yang paling penting diperhatikan 

perusahaan, karena ini sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan di lingkungan 

perusahaan. Sari dan Ismail dalam Nurhayati (2017) juga mempertegas bahwa dengan 

adanya motivasi kerja yang tinggi dapat mempengaruhi secara signifikan kinerja dari 

karyawahn. Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan 

terintergrasi dengan segala upaya untuk mencapai kepuasan (Hasibuan, 2017:219). 

Ketika perusahaan sedang membangkitkan motivasi karyawan berarti perusahaan 

sedang melakukan sesuatu untuk memberikan apa yang menjadi kebutuhan karyawan 

sehingga karyawan juga akan melakukan sesuatu untuk memberikan apa yang 

menjadi tujuan perusahaan. Bila seseorang termotivasi, ia akan berusaha berbuat 

sekuat tenaga untuk mewujudkan apa yang menjadi kebutuhannya sehingga 

menghasilkan kinerja yang maksimal (Kusumaningrum & Wahyuni, 2020:3). 

BPJS Kesehatan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan) 

merupakan Badan Hukum Publik yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden 

dan memiliki tugas untuk menyelenggarakan jaminan Kesehatan Nasional bagi 

seluruh masyarakat Indonesia secara komprehensif, adil, dan merata. Menurut 

website resmi dari BPJS Kesehatan peserta program JKN per november 2022 sudah 
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mencakup 246.947.033 peserta di seluruh Indonesia. BPJS Kesehatan yang memiliki 

cakupan peserta seluruh rakyat Indonesia dalam pelaksanaannya dibagi menjadi 

beberapa kedeputian wilayah yang memiliki beberapa kantor cabang.  

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar merupakan salah satu dari cabang 

BPJS Kesehatan di kedeputian wilayah Bali Nusra, NTB, NTT. Cakupan kepesertaan 

dari BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar ini meliputi daerah Kota Denpasar, 

Kabupaten Badung, dan Kabupaten Tabanan. Menurut rekapan per-Bulan Desember 

2022 jumlah peserta JKN-KIS yang telah terdaftar di BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar sudah mencakup 1.842.562 peserta dengan rincian Kota Denpasar sebanyak 

779.536 peserta, Kabupaten Badung sebanyak 664.972 peserta, dan Kabupaten 

Tabanan sebanyak 398.054 peserta.  

Berdasarkan data kepegawaian BPJS Kesehatan, tercatat per 30 Desember 

2022 jumlah pegawai bpjs kesehatan di kantor cabang Denpasar yakni berjumlah 74 

orang karyawan untuk mengelola semua kegiatan di perusahaan. Jumlah karyawan 

tersebut jika dibandingkan dengan jumlah peserta yang dikelola dalam Program JKN-

KIS, memiliki rasio perbandingan sebesar 1:24.239. Karyawan ini terdiri dari 

pegawai tetap dan pegawai tidak tetap.  

Sebagai organisasi besar yang ingin terus berkembang dan mencapai target 

– target yang telah ditetapkan, BPJS Kesehatan harus senantiasa melakukan 

continuous improvement pada seluruh aspek organisasi. Sebagai aktor utama dalam 

penyelenggaraan Program JKN-KIS, sumber daya manusia BPJS Kesehatan harus 
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mampu dikelola dengan optimal agar mampu menjalankan tugasnya secara efektif 

dan efisien.  

Berbagai program pelatihan yang telah dilakukan oleh BPJS Kesehatan 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan agar memiliki 

karakter sesuai dengan tata nilai BPJS Kesehatan. Sesuai dengan Peraturan Direksi 

No. 02 Tahun 2014 tentang Kepegawaian, Program pelatihan meliputi pretest, materi 

yang dibutuhkan, metode yang digunakan, kemampuan instruktur pelatihan, sarana 

atau prinsip-prinsip pembelajaran, peserta pelatihan, evaluasi pelatihan dan postest. 

Program pelatihan ini dirancang dan diselenggarakan oleh kantor pusat dan masing – 

masing kantor cabang menunjuk perwakilan karyawan sesuai bidangnya untuk 

mengikuti program pelatihan tersebut. Berikut merupakan list program pelatiahan 

karyawan yang telah diselenggarakan selama Bulan Juli sampai dengan Desember 

2022. 

Tabel 1.1 

List Program Pelatihan Karyawan BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar Bulan Juli – Desember 2022 

Sumber: Arsip, SDMUKP BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar 

No. Bidang 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Peserta 

Banyaknya 

Pelatihan yang 

Diikuti 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

SDMUKP 

P4 

KPP 

PMP 

PMR 

PK 

IT Help Disk 

5 

17 

19 

6 

17 

9 

1 

2 

5 

6 

3 

6 

3 

1 

1 

3 

3 

1 

1 

1 

2 
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Berdasarkan data pada tabel 1.1 diatas, program pelatihan yang diikuti oleh 

karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar sebanyak 12 (dua belas) 

pelatihan dari berbagai bidang. Dengan rata-rata karyawan berdasarkan bidang 

kerjanya baru mengikuti 1 (satu) jenis pelatihan selama periode 6 (enam) bulan 

terhitung dari Bulan Juli s/d Desember Tahun 2022.  

Pada BPJS Kesehatan juga memberikan uji kompetensi melalui kuis online 

kepada para karyawan setiap bulan untuk menguji pengetahuan para karyawan 

mengenai tata nilai organisasi serta nilai-nilai revolusi mental menjalankan peran 

dan tanggung jawab masing-masing dalam mencapai visi dan misi BPJS 

Kesehatan. Adapun tabel statistik pencapaian yang dapat dilihat pada tabel di bawah 

ini. 

Tabel 1.2 

Kinerja Karyawan BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar Bulan 

Desember 2022 

 

Sumber: BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar 

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa mayoritas karyawan pada BPJS Kesehatan 

Kantor Cabang Denpasar memiliki nilai pengetahuan kategori sangat baik sebanyak 

24 orang atau sebesar 32,5% (dari capaian 70%) serta kategori baik sebanyak 50 

orang atau sebesar 67,5% dari keseluruhan karyawan. Secara umum manajemen SDM 

BPJS Kesehatan sebagai badan hukum publik yang menyelenggarakan Program JKN-

Kategori Nilai Karyawan Jumlah Karyawan 

Sangat Baik 

Baik 

Cukup 

Kurang 

24 

50 

0 

0 
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KIS baru mencapai hingga kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa belum tercapai 

target capaian yang telah ditetapkan yaitu kategori sangat baik belum mencapai 70%. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis saat melakukan praktek 

kerja lapangan pada BPJS Kesehatan Cabang Denpasar selama 6 bulan. BPJS 

Kesehatan belum pernah mengadakan analisis program pelatihan yang telah 

diselenggarakan tersebut untuk mengetahui apakah sudah berjalan efektif atau belum 

efektif serta kelayakannya untuk terus digunakan pada periode berikutnya. 

Selain itu penulis menemukan bahwa salah satu faktor yang diduga 

menghambat optimalisasi kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar yaitu, karyawan sering mengeluhkan banyaknya tugas yang diberikan oleh 

kantor pusat dengan deadline waktu yang singkat tanpa pemberitahuan jika ada 

perubahan fitur pada aplikasi yang digunakan, akibatnya waktu pengerjaan tugas 

menjadi tidak efektif. Perusahaan juga tidak memberikan upah lembur kepada 

karyawan atas kerja tambahan yang dilakukan sehingga ketika menghadapi complain 

konsumen, adanya lempar tanggung jawab akibat turunnya motivasi karyawan 

dimana hal ini dapat berdampak pada optimalisasi pelayanan kepada masyarakat. 

Berdasarkan dari pemaparan tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana program pelatihan karyawan, pemberian motivasi, serta kinerja pada 

kayawan BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar lebih lanjut, apakah telah efektif 

atau belum efektif. Melalui analisis akan diperoleh informasi memilih mana yang 

dibutuhkan untuk memecahkan suatu permasalahan. Analisis merupakan proses 

menguraikan, proses mencari dan menyusun secara sistematis data atau informasi 
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yang diperoleh dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan 

ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang 

dibutuhkan, untuk dapat digunakan sebagai dasar membuat kesimpulan atau 

keputusan, menyusun kebijakan maupun menyusun program selanjutnya sehingga 

mudah dipahami (Sugiyono, 2019). Selain itu, belum ada penelitian terdahulu yang 

melakukan analisis pelatihan kerja, motivasi, serta kinera karyawan pada BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. 

Oleh karena itu, setelah melihat dari latar belakang yang telah dijabarkan 

sebelumnya ditemukan adanya inkonsistensi atau fenomena serta ketertarikan 

penulis, maka penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pelatihan 

Kerja dan Motivasi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah deskripsi variabel pelatihan kerja, motivasi dan kinerja karyawan 

pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar? 

2. Bagaimanakah pengaruh pelatihan kerja secara signifikan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar? 

3. Bagaimanakah pengaruh motivasi secara signifikan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar? 
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4. Bagaimanakah pengaruh pelatihan kerja dan motivasi secara simultan dan 

signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor 

Cabang Denpasar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui deskripsi variabel pelatihan kerja, motivasi dan kinerja karyawan pada 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. 

2. Mengetahui pengaruh pelatihan kerja secara signifikan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. 

3. Mengetahui pengaruh motivasi secara signifikan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. 

4. Mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan motivasi secara simultan dan signifikan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar. 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan mengkaji terkait manajemen 

sumber daya manusia dan memahami ilmu yang didapat di bangku kuliah 

dengan kenyataan yang ada di lapangan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan terkait penerapan kebijakan atau strategi 

pelatihan kerja dan motivasi. Penelitian ini juga diharapkan bisa dijadikan 

bahan pertimbangan dan pengelolaan sumber daya manusia khususnya 

bagian pelatihan dan motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Bagi Peneliti  

Memberikan wawasan dan pemahaman penelitian yang bersifat ilmiah 

mengenai pengaruh pelatihan kerja dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk pihak – pihak lain yang berkepentingan, hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi dan referensi untuk 

melakukan penelitian terkait objek penelitian. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Penelitian ini akan disusun menjadi lima bab, Adapun sistematika 

pembahasannya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 
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BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini akan membahas mengenai landasan teori terkait dengan permasalahan 

dan variabel penelitian yang ingin ditelaah lebih mendalam, kemudian dipaparkan 

kajian empiris yang relevan sebagai bahan acuan dan pembanding bagi penelitian ini. 

Selain itu pada bab ini juga membahas tentang kerangka teoritis kemudian hipotesis 

dari penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai lokasi, populasi dan sampel, jenis dan sumber 

data penelitian, teknik pengumpulan data beserta skala pengukuran, variabel 

penelitian dan metode atau teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai gambaran umum perusahaan, hasil analisis data 

dan pembahasannya, serta implikasi hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab terakhir ini akan diuraikan mengenai simpulan dari analisis data dan 

pembahasan serta saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan di 

atas, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa pada BPJS Kesehatan Denpasar 

dalam meningkatkan kinerja karyawan yang dapat diterapkan adalah melalui 

analisis dan peningkatan pelatihan kerja yang mencakup instruktur, materi, metode, 

peserta, dan fasilitas yang digunakan serta didukung dengan pemberian motivasi 

dengan menganalisis kebutuhan motivasi karyawan. Hal tersebut didukung oleh 

hasil yang menunjukkan bahwa: 

a. Pelatihan kerja, motivasi, dan kinerja karyawan berada dalam kategori baik 

yang ditunjukkan oleh nilai rata – rata skor yang diperoleh. Dimana pelatihan 

kerja memperoleh 4,13 dari skala 5, motivasi memiliki nilai rata – rata 3,86 dari 

skala 5, dan kinerja karyawan dengan 3,82 dari skala. 

b. Pelatihan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, yang ditunjukkan oleh 

koefisien regresi sebesar 0,247 dengan tingkat signifikansi yaitu sebesar 0,000.
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c. Motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, yang ditunjukkan ole nilai yang 

ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,350 dengan tingkat signifikansi 

yaitu sebesar 0,000. 

d. Pelatihan kerja dan motivasi secara simultan (bersama – sama) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar, yang ditunjukkan oleh Koefisien determenasi sebesar 55,6% dengan 

nilai signifikansi 0,000. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dibuat, maka saran 

– saran yang dapat diberikan kepada pihak manajemen sumber daya manusia BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar untuk dapat dijadikan bahan pertimbangan 

dalam menjaga kelangsungan hidup perusahaan adalah sebagai berikut: 

a. Berdasarkan program pelatihan masih terdapat peserta pelatihan atau karyawan 

yang belum puas yaitu pada materi pelatihan yang disampaikan dirasa kurang 

lengkap dan dinilai terlalu cepat sehingga susah memahami materi, hasil ini 

ditunjukkan saat deskripsi variabel data yang diperoleh. Maka sebaiknya 

perusahaan dalam memberikan materi pelatihan tidak terburu – buru, hal ini 

karena setiap karyawan memiliki daya tangkap yang berbeda – beda. 

Perusahaan dapat menyampaikan materi pelatihan diimbangi dengan praktek 

yang lebih intens sampai peserta pelatihan atau karyawan benar – benar paham 
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dan bisa menguasai atau mengimplementasikan ilmu baru mereka sehingga hal 

ini akan berdampak meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Pihak pimpinan perusahaan sebaiknya harus lebih mampu memberikan timbal 

balik atau feedback yang sesuai dengan harapan karyawan, sehingga hal 

tersebut menjadikan motivasi tersendiri bagi karyawan untuk meningkatkan 

kinerja mereka, karena motivasi dapat berperan secara optimal dalam 

meningkatkan produktivitas kinerja karyawan. Sebaiknya pihak pimpinan 

memperhatikan reward untuk mereka yang lembur dan terjun kelapangan untuk 

pelayanan. 
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