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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Reward dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan di PTGaruda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural 

Park)”. Jenis penelitian ini adalah asosiatif yaitu suatu penelitian yang bersifat 

menanyakan hubungan antara dua variabel. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 52 responden. Dengan menggunakan teknik probability sampling dan 

teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Hipotesisnya diuji 

dengan analisa Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji T, Koefisien Korelasi dan Uji 

Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa reward dan 

punishment secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan. Uji hipotesis secara parsial menunjukkan variabel 

reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 

Dan variabel punishment tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Reward, Punishment, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine "The Effect of Reward and Punishment on 

Employee Performance at Grand Aquila Hotel Bandung". This type of research 

is associative is a research that is asking the relationship between two variables. 

The number of samples in this study as many as 52 respondent. The sampling 

technique used is the probability sampling technique and data was obtained by 

handing questionnaires. The hypothesis test used in this research is Analysis of 

Validity Test, Reliability Test, T Test, Correlation Coefficient and Multiple 

Linear Regression Test. The results of analysis showed that that reward and 

punishment simultaneously have a significant influence to employee 

performance variable. Partial hypothesis test showed that reward variable has 

a positive and significant effect on the employee performance variable. And 

punishment variable doesn’t have significant influence to employee performance 
variable.  

 

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis di era globalisasi saat ini mengakibatkan 

semakin tingginya tingkat persaingan usaha bisnis, tidak terkecuali dalam bidang 

jasa akomodasi. Salah satu strategi yang harus dilaksanakan perusahaan adalah 

dengan cara meningkatkan daya saing perusahaan, pelayanan kualitas terhadap 

konsumen dan kompetensi sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan. Karena 

hal tersebut, sumber daya manusia masih menjadi sorotan utama bagi suatu 

perusahaan untuk tetap eksis di era globalisasi ini. 

Tuntutan perusahaan untuk memperoleh, mengembangkan dan 

mempertahankan sumber daya manusia semakin mendesak sesuai dengan dinamika 

lingkungan yang selalu berubah. Pentingnya peranan sumber daya manusia 

tercermin dari kebutuhan perusahaan untuk membuat strategi manajemen sumber 

daya manusia sejajar dengan pentingnya strategi di bidang lainnya (Suak et al., 

2017). 

Kinerja karyawan merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari seorang 

karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, dapat berwujud, dilihat, dihitung 
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jumlahnya, akan tetapi dalam banyak hal hasil olah pikiran dan tenaga tidak dapat 

dihitung dan dilihat, seperti ide-ide pemecahan suatu persoalan, inovasi baru suatu 

produk barang atau jasa, bisa juga merupakan penemuan atas prosedur kerja yang 

lebih efisien. Kinerja para karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan suatu 

perusahaan. Apabila kinerja karyawan baik, maka kinerja perusahaan akan 

meningkat. Sebaliknya apabila kinerja karyawan buruk, dapat menyebabkan 

menurunnya kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan tidak akan optimal tanpa 

dukungan kinerja karyawan. Kinerja yang dimiliki oleh perusahaan padahakikatnya 

merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh karyawan.  

Menurut Suak et al., (2017) rendahnya tingkat kinerja karyawan dapat 

menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan seperti malas bekerja, kurangnya 

prestasi kerja, dan disiplin karyawan. Hal ini bukan semata – mata diakibatkan oleh 

karyawan itu sendiri, tetapi perlu diperhatikan faktor – faktor seperti bagaimana 

kondisi kerja karyawan dalam memenuhi tuntutan kerja perusahaan, peraturan yang 

ditetapkan oleh perusahaan, sehingga tercipta kondisi demikian. Untuk 

menciptakan kinerja karyawan dengan kualitas tinggi dapat dipengaruhi juga oleh 

tindakan perusahaan dalam memenuhi faktor – faktor kebutuhan dan keinginan 

karyawan. Ada beberapa hal yang harus dipenuhi perusahaan untuk mencapai 

kinerja karyawan dengan kualitas tinggi termasuk didalamnya yaitu bagaimana 

untuk menerapkan reward dan punishment. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah reward. 

Menurut Nugroho dalam Bintoro dan Daryanto (2017) reward adalah ganjaran, 

hadiah, penghargaan atau imbalan yang bertujuan agar seseorang menjadi lebih giat 
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lagi usahanya untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja yang telah dicapai. 

Reward dapat berupa materi ataupun non materi, namun tetap memberikan 

kebanggan bagi siapa saja yang menerimanya (Fitri et al., 2013). Wujud dari reward 

dapat berupa gaji pokok atau upah dasar, insentif, uang jasa prestasi (bonus), 

kesempatan karier atau promosi, liburan, pensiun. Apabila reward tidak sesuai 

maka akan sangat mempengaruhi kinerja karyaan kedepannya.  

Pemberian reward yang diterapkan pada PT Garuda Adhimarta Indonesia 

(GWK Cultural Park), perusahaan tersebut menerapkan sistem reward employee of 

three months untuk karyawan yang paling berprestasi dalam periode 3 bulan, 

kenaikan gaji, uang service atau insentif dan dipromosikan dengan performance 

appraisal karyawan tersebut. Sistem reward yang diterapkan pada PT Garuda 

Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) ini mempertimbangkan kinerja 

karyawannya yang harus sesuai dengan standar operasional prosedur yang berlaku 

pada perusahaan sehingga reward bisa diberikan dan diharapkan untuk dapat 

memotivasi semua karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Masalah yang terjadi 

dalam pemberian reward disini adalah sulitnya karyawan mendapatkan promosi, 

uang servis atau insentif, dan juga kenaikan gaji, karena ada beberapa pertimbangan 

selain performance appraisal dalam memberikan promosi, uang servis atau insentif 

dan kenaikan gaji dan pada karyawannya, seperti kondisi perusahaan, kenaikan 

biaya hidup secara umum, ketetapan pemerintah mengenai upah minimum, dan 

kondisi perekonomian secara umum. Hotel yang baru menerapkan sistem reward 

baru ini masih dalam masa orientasi, dengan kondisi tersebut maka pemberian 

reward terlebih khusus reward financial belum begitu efektif. 
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Selain faktor reward, faktor punishment juga sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Punishment adalah sanksi yang diterima oleh seorang karyawan karena 

ketidakmampuannya dalam mengerjakan atau melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan yang diperintahkan. Setiap pekerjaan yang dibebankan pada seorang 

karyawan adalah sesuai dengan ketentuan yang ditegaskan diawal sekali ketika 

karyawan tersebut bekerja di perusahaan tersebut, terutama pada saat karyawan 

tersebut menandatangani perjanjian kesanggupan untuk bersedia bekerja sesuai 

dengan perintah dari surat keputusan yang digariskan tersebut. Dalam suatu 

kegiatan perusahaan pemberian Punishment atau hukuman merupakan kegiatan 

yang lumrah, sebab punishment bertujuan mendisiplinkan setiap karyawan agar 

bertindak sesuai dengan peraturan-peraturan dan tata cara perilaku yang telah 

ditetapkan perusahaan. Pada beberapa kondisi tertentu, penggunaan punishment 

dapat lebih efektif untuk merubah perilaku karyawan yang menyimpang karena 

dalam penerapan punishment dimaksudkan dapat menimbulkan efek jera kepada 

pelanggar. Semakin tinggi tingkat punishment seseorang maka semakin menurun 

pula tingkat kinerja karyawan karena merasa tertekan (Rizki K, 2019:2). 

Punishment atau hukuman yang diberikan pada karyawan PT Garuda 

Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) seringkali belum bisa membuat efek 

jera bagi karyawan yang melanggar, disebabkan karena kurangnya pemahaman dari 

karyawan akan tujuan dari punishment itu sendiri yaitu untuk memotivasi dalam 

meningkatkan kinerja tetapi beberapa karyawan justru ada yang menaruh dendam 

disaat hukuman itu didapatkan yang akan mempengaruh pada emosi karyawan 
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menjadi labil dan bisa mengurangnya kualitas dari kinerja karyawan (Suak et al, 

2017). 

Berdasarkan pengamatan awal dalam data absensi karyawan PT Garuda 

Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) tidak cukup memuaskan dilihat dari 

data dibawah ini : 

Tabel 1.1 

Absensi Karyawan 

PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park)  

Periode Juli-Desember 2022 

No 

Jumlah 

Karyawan 

Bulan 

Hari 

Kerja 

Keterangan Total 

Tidak 

Hadir 

% 

S I A 

1 364 Juli 25 12 14 4 30 8.24% 

2 364 Agustus 26 7 15 7 29 7.97% 

3 364 September 26 13 12 11 36 9.89% 

4 364 Oktober 25 17 7 15 39 10.71% 

5 364 November 26 14 15 11 40 10.99% 

6 364 Desember 25 21 12 14 47 12.91% 

Berdasarkan data tabel 1.1 dapat dijelaskan bahwa karyawan PT Garuda 

Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) tidak sepenuhnya melaksanakan tugas 

yang diberikan perusahaan secara baik dan antusias. Hal itu bisa dilihat dari jumlah 

persentase absen karyawan dari Juli ke Agustus, lalu bulan Sepetember sampai 

bulan Desember yang mengalami peningkatan yang berturut-turut. Tingkat absensi 
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inilah yang menjadi tolak ukur kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Jika 

absensi mengalami peningkatan itu artinya karyawan tidak bekerja secara maksimal 

di perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik dan termotivasi melakukan 

penelitian untuk mengetahui dan mengkaji ulang pengaruh reward dan punishment 

terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu dalam melakukan penelitian ini penulis 

akan mengambil judul “Pengaruh Reward & Punishment terhadap Kinerja 

Karyawan di PTGaruda Adhimarta Indonesia (Garuda Wisnu Kencana 

Cultural Park) “. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian diatas, maka masih perlu 

dilakukan penelitian selanjutnya yang mengkaji tentang pengaruh reward dan 

punishment terhadap kinerja karyawan. Adapun rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park)? 

2. Bagaimanakah punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park)? 

3. Bagaimanakah reward & punishment secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pokok masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut untuk: 

1. Mengetahui bagaimana pengaruh reward terhadap kinerja karyawan pada 

PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park). 

2. Mengetahui bagaimana punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park). 

3. Mengetahui apakah reward dan punishment secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural 

Park). 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun kontribusi yang dihasilkan mahasiswa dengan adanya skripsi ini  

yaitu: 

a. Bagi peneliti, hasil peneliti ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

yang lebih mengenai ruang lingkup sumber daya manusia secara nyata 

khususnya mengenai pengaruh rewards dan punishment terhadap kinerja 

karyawan. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan pada pihak PT 

Garuda Adhimarta Indonesia, berupa informasi empiris yang dapat 

digunakan sebagai : Bahan evaluasi dan pertimbangan bagi pimpinan 

dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan dan  dasar perencanaan di 

masa yang akan datang dalam hal kebijakan rewards dan punishment. 

c. Bagi karyawan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 



 

 

 

8 
 

  

pengetahuan yang lebih kepada karyawan sehingga menambah semangat 

bekerja menjadi lebih baik. 

1.5  Sistematika Penelitian 

Adapun sistematika penulisan yang menjabarkan garis besar dalam setiap 

bagian penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagian Awal 

Pada bagian awal skripsi terdiri dari halaman judul, halaman persetujuan 

skripsi, halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman 

persembahan, halaman pernyataan, halaman abstrak, halaman daftar isi, 

halaman tabel, halaman gambar, serta daftar lampiran. 

b. Bagian Isi 

Pada bagian isi skripsi terdiri dari 5 bab, diantaranya sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Pada 

penelitian ini penulis membahas Pengaruh Reward & Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK 

Cultural Park) 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini membahas mengenai teori-teori, literatur yang relevan 

dengan penelitian serta penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai 

bahan dasar acuan dalam menyusun skripsi ini 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini menjelaskan tentang keterangan tempat penelitian yang 

akan dilaksanakan, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber 

data, jenis data, metode pengumpulan data Teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum khalayak sasaran, hasil 

analisis dan pembahasan serta implikasi hasil penelitian 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran untuk perusahaan 

ataupun pengembang unutk peneliti selanjutnya. 

c. Bagian Akhir 

Pada bagian akhir terdiri dari daftar Pustaka dan lampiran-lampiran 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai “Pengaruh Reward 

dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada PT Garuda 

Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park)) maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut :  

5.1.1. Reward yang diterapkan di PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK 

Cultural Park) termasuk dalam kriteria sedang. Artinya bahwa berdasarkan 

persepsi responden reward yang diterapkan oleh PT Garuda Adhimarta 

Indonesia (GWK Cultural Park) belum terlalu bagus masih ada beberapa 

sistem reward yang harus diperbaiki agar menjadi motivasi karyawan 

dalam bekerja.  

5.1.2 Punishment yang diterapkan di PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK 

Cultural Park) termasuk dalam kriteria sangat tinggi. Artinya bahwa 

berdasarkan persepsi responden punishment yang diterapkan sudah sangat 

bagus agar membuat para karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang 

sangat tinggi dalam meningkatkan kinerja nya agar tidak mendapatkan 

punishment.  
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5.1.3 Kinerja karyawan yang ada di PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK 

Cultural Park) termasuk dalam kriteria tinggi. Artinya bahwa berdasarkan 

persepsi responden karyawan yang ada merasa yakin bahwa kinerja yang 

telah diberikan untuk perusahaan sudah sangat baik.  

5.1.4 Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) 

5.1.5 Punishment tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) 

5.1.6 Secara simultan hasil penelitian ini menunjukan bahwa reward dan 

punishment mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Garuda Adhimarta Indonesia (GWK Cultural Park) 

5.2 Saran  

5.2.1 Saran Teoritis  

Berdasarkan hasil penelitan disarankan untuk penelitian selanjutnya 

peneliti menyarankan agar menggunakan variabel-variabel independen lain 

yang dapat mempengaruhi variabel kinerja karyawan, mengingat bahwa dalam 

penelitian ini konstribusi variabel reward dan punishment sebesar 11,6% 

terhadap kinerja karyawan yang artinya masih terdapat 88,4% di pengaruhi 

oleh faktor lain di luar penelitian ini. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut 

dalam mengkaji pemberian reward dan punishment terhadap kinerja karyawan 

untuk skala lebih besar dari sisi sampel maupun jenis perusahaannya.  
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5.2.2 Saran Praktis  

a. Berdasarkan hasil penelitian menurut karyawan PT Garuda Adhimarta 

Indonesia (GWK Cultural Park), untuk pernyataan variabel reward 

yang nilai skor nya paling rendah adalah pada indikator gaji dan 

bonus. Sebaiknya perusahaan memperhatikan masalah gaji dan bonus 

tersebut dan memberikan reward yang sepantasnya bagi para 

karyawan yang berdedikasi buat perusahaan terutama karyawan yang 

telah lama berkontribusi bagi kelangsungan hidup perusahaan. Lalu 

perusahaan sebaiknya juga memperhatikan uang insentif atau uang 

service jika pekerjaan karyawan melebihi target revenue yang 

ditetapkan perusahaan secara adil dan konsisten agar karyawan dapat 

meningkatkan kinerjanya lebih baik lagi. Pemberian reward juga 

sangat berarti bagi karyawan yang berusaha keras untuk mencapai 

kinerja yang baik  

b. Untuk variabel punishment, perusahaan perlu menerapkan 

kedisplinan untuk seluruh karyawannya karena dengan punishment 

yang sesuai adalah sebuah cara untuk mengarahkan sebuah perilaku 

seseorang atau sekelompok agar sesuai dengan tingkah laku yang 

berlaku dan punishment juga diharapkan dapat memperbaiki kinerja 

karyawan yang menyimpang  

c. Berdasarkan hasil penelitian menurut karyawan PT Garuda Adhimarta 

Indonesia (GWK Cultural Park), untuk pernyataan variabel kinerja 

karyawan yang nilai skor nya paling rendah adalah pada indikator 
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ketepatan waktu. Sebaiknya perusahaan memperhatikan ketepatan 

waktu para karyawan dengan memberlakukan peraturan dan sanksi 

yang baru dan lebih ketat lagi agar karyawan dapat dating tepat waktu 

sesuai peraturan.  
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