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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pulau Bali merupakan destinasi wisata yang terkenal di Indonesia dan juga
didunia, yang membedakan pulau Bali dengan pulau lain berada di Indonesia antara
lain adalah keindahan alam, budaya, serta beragam kuliner yang khas di pulau Bali.
Beragam dan lengkap juga Jenis-jenis tempat wisata yang dimiliki oleh pulau Bali,
mulai dari hamparan sawah, pantai dan air terjun, serta kawasan wisata buatan
seperti desa wisata juga sudah dikenal dunia.

Pariwisata merupakan rangkaian aktivitas, dan penyediaan layanan baik
untuk kebutuhan atraksi wisata, transportasi, akomodasi, dan layanan lain yang
ditujukan untuk memenuhi kebutuhan perjalanan seseorang atau sekelompok orang.
Perjalanan yang dilakukan hanya untuk sementara waktu saja meninggalkan tempat
tinggalnya dengan maksud beristirahat, berbisnis, atau untuk maksud lainnya. Bali
yang dikenal sebagai destinasi wisata sudah berkembang sangat pesat. Beragam
tempat wisata yang dimiliki oleh Bali membuat banyak hotel — hotel yang dibangun
untuk memenuhi kebutuhan wisatawan untuk tempat menginap selama mereka
berada di destinasi.

Hotel merupakan sebuah bangunan permanen yang dikelola manajemen
secara komersial dengan memberikan fasilitas penginapan untuk tamu, seperti
fasilitas pelayanan makanan dan minuman, pelayanan kamar, pelayanan barang

bawaan, pencucian pakaian (laundry) dan layanan lainnya.



The Apurva Kempunski Bali adalah salah satu hotel ternama di Bali yang
sangat mampu bersaing dengan hotel — hotel ternama lainnya yang ada di bali. Letak
hotel ini berada di Lot 4, JI. Raya Nusa Dua Selatan, Benoa, Kec. Kuta Selatan,
Kabupaten Badung, Bali. The Apurva Kempinski Bali berjarak 16 km dari Bandara
Internasional Ngurai Rai. The Apurva Kempinski Bali memiliki konsep Nusantara
Indonesia yang digabungkan dengan konsep Eropa. Dengan luas 14 hektar hotel ini
mempunyai total 475 kamar, 256 grand deluxe, 176 iconic suites, 43 villa. di The
Apurva Kempinski bali terdapat juga beberapa departemen untuk menunjang
operasional hotel tersebut yaitu front office, food and beverage, accounting,
engineering, security, sales and marketing, purchasing dan human resources
department, dan housekeeping department

Housekeeping department bertanggung jawab untuk mengurus kebersihan
setiap sudut ruangan, kondisi kamar hotel dan lingkungan sekitar hotel agar terjaga
kebersihan dan kerapiannya. Housekeeping department dibagi menjadi beberapa
section, diantaranya: public area, room attendant dan laundry attendant. Ketiga
section tersebut bertanggung jawab atas proses pencucian linen kotor hingga
menjadi linen bersih di hotel adalah Laundry attendant. The Apurva Kempinski
Bali memiliki jam operasional laundry selama 24 jam, untuk memperlancar proses
pencucian linen guest, linen restaurant, linen uniform kerja dan kebutuhan linen
bersih di hotel. Maka, jam operasional tersebut merupakan standar dari laundry di
The Apurva Kempinski Bali. Laundry Attendant hanya bisa mengerjakan
kebutuhan linen room dan outlet lain pada okupansi 70 %, yang artinya jika

okupansi hotel tinggi atau banyaknya kamar yang dihuni lebih dari 70% artinya



laundry wajib buka 24 jam. Jika okupansi tinggi artinya semakin banyak linen kotor
yang harus diproses menjadi linen bersih.

Proses kelancaran operasional laundry dalam memenuhi kebutuhan linen
hotel dilengkapi dengan struktur organisasi laundry dan juga sumber daya manusia
yang professional seperti: Laundry Manager, Assistance Laundry Manager,
Administrasi Laundry, Washer, Dryer, Presser, mangler, linen preparation, linen
control, valet, checker, guest washer, linen uniform dan Tailor.

Berpedoman pada uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat judul
“Penanganan Operasional Laundry di The Apurva Kempinski Bali”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :

1.  Bagimana penanganan operasional laundry di The Apurva Kempinski Bali?

2. Apasaja hambatan dan solusi dalam penanganan operasional laundry di The
Apurva Kempinski Bali?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a.  Untuk mengetahui bagaimana cara penanganan operasional laundry di The

Apurva Kempinski Bali.

b.  Untuk mengetahui hambatan dan solusi dalam penanganan operasional

laundry di The Apurva Kempinski Bali.



1)

2)

3)

4)

5)

Kegunaan Penulisan

Kegunaan penulisan antara lain:

Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh untuk menyelesaikan
Program Studi Diploma Il Perhotelan pada Jurusan Pariwisata di Politeknik
Negeri Bali.

Mengetahui secara detail tentang penanganan operasional laundry di The
Apurva Kempinski Bali.

Memberikan pengalaman belajar bagi para mahasiswa untuk menguraikan,
menerangkan karya ilmiah sesuai bidangnya dalam hal ini bidang pariwisata
Housekeeping department.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun
dosen pengajar dalam menyusun tugas akhir atau buku ajar sesuai dengan
bidang housekeeping dalam operasional laundry.

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan untuk menambah ilmu pengetahuan pembaca
yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang Housekeeping
Department khususnya pada laundry.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi pihak hotel yang dapat bermanfaat dalam

meningkatkan kinerja laundry hotel dan untuk memperbaiki, membantu



kelancaran kenyamanan operasional laundry, serta dapat memberikan
sumbangan pikiran mengenai permasalahan yang ada di hotel The Apurva
Kempinski Bali dan dapat mengambil tindakan yang tepat saat ada masalah

pada operasional laundry.

D. Metode Penulisan

1.  Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Pada penyusunan tugas akhir ini disusun sesuai dengan praktek kerja di hotel
The Apurva Kempinski Bali yakni sebagai berikut:
a.  Metode Observasi

Metode Observasi dilakukan dengan pengumpulan data melalui pengamatan
secara langsung seperti mengamati bagaimana cara kerja mesin washer, dryer,
mangler, presser di laundry dan ikut berpartisipasi untuk mengikuti training yang
diberikan laundry manager seperti training grooming standard dan mempraktekan
training yang diberikan, seperti memperhatikan kebersihan tubuh, kerapian diri,
cara berpakaian dan berdandan pada saat bekerja.
b. Metode Wawancara

Metode wawancara merupakan suatu teknik pengumpulan data yang
dilakukan secara terstruktur maupun tidak terstruktur dan terbuka dapat dilakukan
dengan bertemu langsung maupun dengan menggunakan telepon. pengumpulan
data dilakukan dengan pendekatan dengan pertanyaan terstruktur maupun tidak
terstruktur secara langsung dan terbuka kepada Human Resources, Manager
Laundry, Assistant Manager Laundry, Supervisor Laundry dan staff di The

Apurva Kempinski Bali.



c.  Studi Kepustakaan

Metode kepustakaan yaitu mengumpulkan data melalui teknik
mengumpulkan, mencari, membaca dan mengutip dari sumber-sumber serupa dan
buku literatur lainnya yang berkaitan dengan bidang housekeeping.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam menyajikan hasil analisis data yaitu teknik formal dan teknik informal.
Teknik formal adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kaidah,
aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus, bagan/diagram, table dan
gambar. Teknik penyajian informal adalah penyajian hasil analisis data dengan
menggunakan kata-kata biasa.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Hasil analisis data dalam penelitian ini akan di sajikan dengan
metode penyajian formal dan informal. Teknik formal merupakan penyajian hasil
analisis data dengan menggunakan kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa
seperti rumus, bagan/diagram, table dan gambar. Teknik penyajian informal
merupakan penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kata-kata biasa.
Pelaksanaan kedua metode tersebut dibantu dengan teknik yang merupakan
perpaduan dari kedua metode tersebut, yaitu penggunaan kata-kata dan tanda-

tanda atau lambang.
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BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya mengenai penanganan operasional

laundry di The Apurva Kempinski Bali, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Penanganan operasional laundry di The Apurva Kempinski Bali terbagi

menjadi beberapa tahap yaitu:

a.

C.

Tahap persiapan diri yaitu melakukan persiapan grooming yang baik dan
sesuai SOP dengan melakukan absensi kehadiran (finger print),
menggunakan seragam hotel yang bersih dan rapi. Tahapan sebelum memulai
pekerjaan, yaitu briefing atau pengarahan memiliki peran penting dalam
memastikan seluruh karyawan dapat menjalankan tugas mereka dengan baik,
memahami tujuan yang ingin dicapai dan dapat mengikuti standar operasional
yang ditetapkan oleh hotel The Apurva Kempinski Bali.

Tahap pelaksanaan, yaitu sumber daya yang baik, serta pemeriksaan kualitas
bahan kimia dan deterjen, karyawan dapat memastikan bahwa operasional
berjalan dengan lancar dan menghasilkan layanan laundry berkualitas tinggi
untuk para tamu hotel.

Tahap akhir yaitu biasanya melakukan evening briefing untuk karyawan yang

bekerja di shift sore. Evening briefing bertujuan memberikan arahan, serta

memastikan karyawan yang bekerja di shift sore memahami tugas yang diberikan.



B. Saran

Beberapa saran yang dapat penulis berikan guna meningkatkan kualitas
pelayanan dan pekerjaan di The Apurva Kempinski Bali diantaranya:

1.  Menetapkan Standar Kualitas Tinggi: team laundry harus menetapkan standar
kualitas yang tinggi untuk semua layanan laundry. Hal ini termasuk
pengecekan kualitas cucian sebelum dan sesudah proses pencucian untuk
memastikan tidak ada noda atau kerusakan.

2. Komunikasi yang Efektif: Pastikan komunikasi dengan tim atau rekan kerja
mengenai pesanan atau permintaan tamu dilakukan dengan jelas dan tepat.

Hal ini akan membantu menghindari kesalahpahaman.
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