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PENGARUH PEMAHAMAN AKUNTANSI DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP EFEKTIVITAS KINERJA KARYAWAN PADA KKP ABC DI 

DENPASAR 

 

 

ABSTRAK 

 

Dewa Ayu Made Wulan Dewi Utami 
 

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang digunakan sebagai sarana dalam 

mencapai suatu tujuan dari perusahaan. Tercapainya suatu tujuan dari perusahaan 

pasti didukung dengan adanya suatu efektivitas kinerja yang dimiliki oleh 

karyawan. Efektivitas kinerja karyawan sangat penting bagi perusahaan baik dalam 

menjalankan suatu upaya produktivitas kinerja yang baik agar mencapai target yang 

telah disepakati. Perusahaan yang bergerak pada bidang perpajakan dan akuntansi 

pasti sangat memerlukan pemahaman akuntansi bagi karyawan untuk 

menyelesaikan tugas dengan baik, serta pengalaman kerja yang dimiliki oleh 

karyawan juga sangat diperlukan untuk menunjang hasil yang berkualitas dari tugas 

yang dikerjakan oleh karyawan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui suatu 

pengaruh pemahaman akuntansi dan pengalaman kerja terhadap efektivitas kinerja 

karyawan pada KKP ABC. Metode Pengumpulan Data yang digunakan pada 

penelitian ini ialah penyebaran kuisioner kepada karyawan pada KKP ABC. 

Dengan menggunakan 50 sampel dalam pengisian kuisioner tersebut. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif statistik deskriptif yang menjelaskan dan 

menganalisis hasil kuisioner dalam bentuk angka. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa pemahaman akuntansi berpengaruh positif secara parsial 

terhadap efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC. Pengalaman kerja 

berpengaruh positif secara parsial terhadap efektivitas kinerja karyawan pada KKP 

ABC. Pemahaman akuntansi dan pengalaman kerja berpengaruh positif secara 

simultan terhadap efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC.  

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Pemahaman Akuntansi, Pengalaman 

Kerja, Efektivitas Kinerja Karyawan 
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PENGARUH PEMAHAMAN AKUNTANSI DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP EFEKTIVITAS KINERJA KARYAWAN PADA KKP ABC DI 

DENPASAR 

 

 

ABSTRACT 

 

Dewa Ayu Made Wulan Dewi Utami 
 

Employees are human resources that are used as a means of achieving company 

goals. Achieving a company's goals is definitely supported by the effectiveness of 

employee performance. The effectiveness of employee performance is very 

important for companies in carrying out good performance productivity efforts in 

order to achieve agreed targets. Companies that operate in the field of taxation and 

accounting definitely need an understanding of accounting for employees to 

complete their tasks well, and the work experience possessed by employees is also 

very necessary to support quality results from the tasks carried out by employees. 

The purpose of this research is to determine the influence of understanding 

accounting and work experience on the effectiveness of employee performance at 

KKP ABC. The data collection method used in this research is distributing 

questionnaires to employees at KKP ABC. By using 50 samples in filling out the 

questionnaire. This research uses a quantitative descriptive statistical approach 

that explains and analyzes the results of the questionnaire in the form of numbers. 

The results of this research show that understanding accounting has a partial 

positive effect on the effectiveness of employee performance at KKP ABC. Work 

experience has a partial positive effect on the effectiveness of employee 

performance at KKP ABC. Understanding accounting and work experience 

simultaneously have a positive effect on the effectiveness of employee performance 

at KKP ABC. 

Keywords: Human Resources, Accounting Understanding, Work Experience, 

Employee Performance Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada jaman saat ini sumber daya manusia pada perusahaan atau 

organisasi sangat berpengaruh terhadap keberasilan dari suatu perusahaan 

atau organisasi yang dijalani. Sumber daya manusia yang mempunyai kualitas 

yang baik akan mendukung keberhasilan dalam menjalankan pekerjaan. 

Kualitas yang baik harus diasah secara terus menerus. Saat ini teknologi juga 

dapat digunakan sebagai sarana pengetahuan, teknologi sangat membantu 

dalam segala aspek apapun dikarenakan dengan adanya suatu teknologi yang 

baru dan canggih akan memberikan suatu informasi yang sangat banyak dan 

tidak terbatas. Maka hal tersebut akan memudahkan dalam mengeksplorasi 

apapun dan membentuk suatu efektivitas dalam berkomunikasi. Komunikasi 

yang super canggih seperti saat ini telah mempunyai julukan berbagai nama, 

diantaranya: internet, media komunikasi maya, dan media superhighway dan 

lain sebagainya. Peningkatan suatu efektivitas kinerja karyawan, diperlukan 

suatu perangkat lunak yang dapat menunjang kinerja karyawan, seperti Excel. 

Excel seringkali digunakan untuk pengolahan data baik itu laporan keuangan, 

maupun perhitungan-perhitungan lainnya. 

Pemerintah Indonesia melakukan suatu reformasi pada bidang 

perpajakan pada tahun 1983, undang-undang Nomor 9 Tahun 1994 dan 

undang-undang Nomor 16 Tahun 2000 tentang ketentuan umum dan tata cara 

perpajakan diubah, sistem pemungutan pajak di Indonesia berubah dari 
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Official Assessment System menjadi Self Assessment System. Perubahan 

perpajakan ini dikarenakan suatu tata cara penanganan tidak diatur dan 

dikelola dengan sebaik mungkin. Adapun Self Assesment System merupakan 

pemberian suatu intensitas secara penuh dan juga suatu tanggung jawab 

kepada wajib pajak untuk mengurus keperluannya dalam perpajakan secara 

mandiri. Pada sistem ini wajib pajak harus mempunyai suatu kesadaran 

sendiri dalam memenuhi kewajibannya serta mempunyai kejujuran yang 

tinggi untuk melakukan suatu penghitungan, penyetoran, serta pelaporan 

pajak itu sendiri. Namun tidak semua wajib pajak mengerti dan mengetahui 

terkait aturan perpajakan yang berlaku saat ini, maka hal tersebut akan 

dijadikan sebagai celah bagi wajib pajak dalam memanfaatkan Self Assesment 

System ini untuk tidak melakukan pembayaran pajak dan hal-hal curang 

lainnya. Maka diperlukan peran dari Konsultan Pajak untuk melakukan 

pemenuhan kewajiban perpajakan dari wajib pajak, seperti jasa tax 

compliance audit, membantu wajib pajak dalam membuat perhitungan 

pajaknya yang harus dibayar, dan sekaligus memberikan pengarahan dalam 

pengisian Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) sebagai laporan tahunannya 

yang harus sesuai dengan ketentuan perundang-undangan perpajakan, dan 

memberikan konsultasi dalam masalah perpajakan yang dihadapi wajib pajak. 

Oleh karena itu perusahaan yang bergerak pada jasa konsultan pajak harus 

menunjukan suatu efektivitas yang dimiliki untuk membantu permasalahan 

yang sedang dihadapi oleh wajib pajak, sesuai Kode Etik Ikatan Konsultan 

Pajak Indonesia dan Peraturan Menteri Keuangan. 
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KKP ABC merupakan konsultan pajak terdaftar di Direktorat Jendral 

Pajak yang menyediakan layanan jasa perpajakan untuk semua jenis wajib 

pajak. KKP ABC juga terdaftar sebagai kuasa hukum pajak di pengadilan 

pajak. KKP ABC mempunyai 8 partner, 26 junior partner, 50 tim, dan 16 

manajemen. Berdasarkan perolehan data dari pihak manajemen di KKP ABC 

terdapat beberapa kendala yang sedang dialami oleh perusahaan dalam 

pengurusan pajak yang terutang, dan konsultasi pajak. Kendala yang pertama 

pegawai dengan lulusan hukum mempunyai kendala dalam sulitnya 

memahami dasar-dasar pembelajaran akuntansi yang hal tersebut sebenarnya 

dapat mempermudah pekerjaan, supaya tidak melakukan pekerjaan secara 

manual.  Selanjutnya terdapat isu yang terjadi pada KKP ABC, dimana 

pegawai yang sudah berpengalaman selama 1-2 tahun masih memerlukan 

panduan dari atasan atau senior yang lebih berpengalaman selama bekerja. 

Dikarenakan pada saat pengerjaan tugas hasil dari pekerjaan yang dibuat 

masih kurang maksimal, sehingga diperlukan konfirmasi kepada senior yang 

lebih berpengalaman pada bidang tersebut contohnya pada saat konfirmasi 

nilai pajak yang masih belum tepat dari perusahaan klien yang sedang 

ditangani. Maka solusi yang dilakukan KKP ABC yaitu meningkatkan kinerja 

dari pegawai-pegawai yang berkontribusi langsung. 

Efektivitas atau tidaknya kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaan 

di sebuah perusahaan, dilatar belakangi dengan aktivitas-aktivitas kerja 

karyawan. Yang dilihat dari kesadaran karyawan dalam memenuhi kebutuhan 

dan memperhatikan kepentingan, maka akan adanya suatu keseimbangan 
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antara tujuan dari perusahaan dengan tujuan pribadi dari karyawan. Untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan, setiap organisasi terbentuk dari 

tiga pilar utama, yaitu proses, sumber daya manusia dan teknologi. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas karyawan 

dalam bagian perpajakan pada KKP ABC ialah pemahaman terkait akuntansi. 

Bagi suatu perusahaan, pemahaman akuntansi dibuat dengan tujuan untuk 

mengolah data akuntansi yang tersedia, data akuntansi yang diolah berasal 

dari berbagai sumber. Data ini akan dijadikan sebagai informasi yang dapat 

mengurangi resiko kegagalan dalam mengambil suatu keputusan. Dalam 

pengolahan data akuntansi ada teknologi informasi yang digunakan. 

Teknologi informasi yang digunakan berhubungan dengan tugas-tugas yang 

dikerjakan oleh pengguna. Pemahaman akuntansi dalam perusahaan atau 

organisasi diharapkan dapat membantu berbagai aktivitas perusahaan atau 

organisasi dalam upaya meningkatkan keberhasilan kinerja.  

Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu diantaranya 

yang dilakukan oleh Ernawati Sri dan Mellyana Wijaya (2011) menyatakan 

bahwa faktor pemahaman akuntansi pajak memberikan kontribusi yang 

cukup besar terhadap kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

pajak. Hal tersebut berarti sudah adanya kesinambungan wajib pajak dengan 

aparatur perpajakan. Kemudian didukung dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Bahgia (2020) menyatakan bahwa pemahaman akuntansi berpengaruh 

positif terhadap kinerja manajerial pada Pemerintah Aceh. Berbanding 

terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Cantika dkk. (2022) 
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menyatakan bahwa pengetahuan akuntansi tidak berpengaruh terhadap 

pengelola usaha UMKM. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi efektivitas kinerja karyawan 

dalam perusahaan ialah pengalaman bekerja karyawan. Dalam penelitian 

salah satu faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas kinerja karyawan ialah 

dari diri karyawan itu sendiri atau disebut juga sebagai Human Factor, salah 

satunya merupakan pengalaman kerja. Pengalaman kerja yaitu pengalaman 

seseorang tenaga kerja untuk melakukan pekerjaan tertentu, pengalaman 

pekerjaan ini dinyatakan dalam pekerjaan yang harus dilakukan dan lamanya 

melakukan pekerjaan itu (Riyadi, 2015).  

 Penelitian yang dilakukan oleh Adnyani dan Dewi (2019) dan Sinaga 

(2020) menyatakan bahwa pengalaman kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, pengembangan karir, dan 

prestasi kerja karyawan pada perusahaan. Berbanding terbalik dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Ilham (2020) menyatakan bahwa pengalaman 

kerja tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja.  

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan 

di atas serta gap penelitian terdahulu, maka peneliti ingin meneliti lebih lanjut 

tentang “Pengaruh Pemahanan Akuntansi dan Pengalaman Kerja Terhadap 

Efektivitas Kinerja Karyawan pada KKP ABC di Denpasar”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka penulis dapat 

merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu: 
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1.2.1 Apakah pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap efektivitas kinerja 

karyawan pada KKP ABC? 

1.2.2 Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap efektivitas kinerja 

karyawan pada KKP ABC? 

1.2.3 Apakah pemahaman akuntansi dan pengalaman kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1.3.1 Untuk mengetahui pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap 

efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC. 

1.3.2 Untuk mengetahui pengalaman kerja berpengaruh terhadap efektivitas 

kinerja karyawan pada KKP ABC. 

1.3.3 Untuk mengetahui pemahaman akuntansi dan pengalaman kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan pada KKP 

ABC. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian pada KKP ABC ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut. 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi, wawasan dan 

pengetahuan terkait pengalaman bekerja dan pemahaman akuntansi 

terhadap efektivitas kinerja karyawan.   
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1.4.2 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam penerimaan pegawai di masa depan. Untuk dapat meningkatkan 

efektivitas kinerja karyawan. 

1.4.3 Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi 

untuk mengembangkan penelitian selanjutnya dan dapat pula 

digunakan sebagai bahan bacaan yang bermanfaat sehingga dapat 

menambah pengetahuan di masa yang akan datang. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

5.1.1 Pemahaman akuntansi berpengaruh positif secara parsial terhadap 

efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC yang berarti semakin 

karyawan mengerti secara mendalam terkait pemahaman akuntansi, 

maka meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, KKP ABC untuk 

mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan dengan tepat waktu dan 

juga hasil yang memuaskan. 

5.1.2 Pengalaman kerja berpengaruh positif secara parsial terhadap 

efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC yang berarti semakin 

banyak pekerjaan yang serupa dikerjakan oleh seseorang yang 

bersangkutan maka semakin akrab orang tersebut terhadap pekerjaan 

itu, dan orang tersebut pasti sudah mempunyai jalan pintas untuk 

mengerjakan pekerjaan yang sudah pernah ditangani, sehingga 

meningkatkan suatu efektivitas kinerja karyawan pada perusahaan 

untuk mencapai tujuan perusahaan maupun untuk dirinya sendiri. 

5.1.3 Pemahaman akuntansi dan pengalaman kerja berpengaruh positif 

secara simultan terhadap efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC 

yang berarti semakin mendalam pemahaman akuntansi dan semakin 

luas pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan, maka 

meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada KKP ABC dalam 

mencapai sebuah tujuan perusahaan maupun karyawan itu sendiri. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan sebuah referensi bagi 

perusahaan terkait peningkatan efektivitas kinerja karyawan. Hal 

tersebut dapat dilakukan dengan melakukan pelatihan terkait 

pemahaman akuntansi dan meningkatkan pengalaman kerja karyawan. 

5.2.2 Bagi Mahasiswa, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi 

dalam pembuatan tugas akhir yang mirib dengan melakukan suatu 

mengambilan variabel yang jauh lebih luas lagi cangkupannya agar 

dapat mendeskripsikan sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

5.2.3 Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini dapat disarankan untuk 

dijadikan sebagai bahan ajar atau kasus bagi mahasiswa pada 

perkuliahan yang bersangkutan. 
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