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ABSTRAK

Ita Purnama, Ni Luh (2023) Implementasi Green Practice Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja front office di Legian Beach Hotel. Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par. dan Pembimbinga I1: Drs. Budi Susanto, M.Par.

Kata Kunci: Green Practice, Green Action, Green Food, Green Donation dan
Kinerja

Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai implementasi green
practice dalam upaya meningkatkan Kinerja front office di Legian Beach Hotel.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner,
wawancara, observasi, dokumentasi. Jumlah responden dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 20 responden yang merupakan karyawan front office di Legian Beach
Hotel dengan menggunakan metode non-probability sampling yaitu dengan teknik
pengambilan sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu analisis kuantitatif yang terdiri dari analisis statistik deskriptif dan juga
kualitatif yaitu berupa wawancara dan juga dokumentasi serta observasi.
Pengolahan data dalam peneliti ini menggunakan bantuan dari SPSS versi 25 data
yang diperolen melalui hasil penyebaran kuesioner. Berdasarkan hasil analisis
kuantitatif dapat disimpulkan bahwa green practice yang sudah diterapkan yaitu
dalam menerapkan green practice yang memiliki nilai yang positif dalam
Pengurangan penggunaan produk yang tidak ramah lingkungan seperti plastik yang
sekali pakai dan mengurangi penggunaan bahan non organik dalam penyajian
welcome drink dengan rata-rata 4.60 sedangkan dalam penerapan kinerja front
office yaitu front office bertanggung jawab dalam program-program komunitas dan
memberikan edukasi mengenai green practice seperti beach cleaning yang
berpengaruh terhadap kepedulian lingkungan dengan rata-rata skor 4,65.



ABSTRACT

Ita Purnama, Ni Luh (2023) Implementation of Green Practice in Efforts to Improve
front office Performance at Legian Beach Hotel. Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par. and Supervisor II: Drs. Budi Susanto, M.Par.

Keywords: Green Practice, Green Action, Green Food, Green Donation and
Performance

Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai implementasi green
practice dalam upaya meningkatkan kinerja front office di Legian Beach Hotel. The
data collection methods used in this study were questionnaires, interviews,
observation, documentation. The number of respondents in this study were 20
respondents who were front office employees at the Legian Beach Hotel using the
non-probability sampling method, namely the saturated sampling technique. The
data analysis technique used in this study is quantitative analysis which consists of
descriptive statistical analysis and qualitative, namely in the form of interviews as
well as documentation and observation. Data processing in this study used the help
of SPSS version 25 for data obtained through the resulte of distributing
questionnaires. Based on the results of the quantitative analysis, it can be
concluded that the green practices that have been implemented are implementing
green practices which have a positive value in Reducing the use of products that
are not environmentally friendly such as single-use plastics and Reducing the use
of non-organic materials in serving welcome drinks with an average of 4.60,
whereas in the application of front office performance, namely the front office is
responsible for community programs and providing education about green
practices such as beach cleaning which affects environmental awareness with an
average score of 4.65.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel merupakan salah satu bagian dari industri akomodasi yang memegang
peranan sangat penting untuk mendukung sektor kepariwisataan yang bergerak
dalam bidang usaha jasa pelayanan makanan dan minuman, serta fasilitas lainnya.
Jumlah hotel di Bali diketahui semakin meningkat, baik hotel bintang satu sampai
hotel bintang lima, dengan semakin meningkatnya jumlah pembangunan hotel di
Bali tentu berdampak terhadap lingkungan sekitar baik dalam skala kecil maupun
skala besar. Hotel sebagai salah satu komponen pariwisata mungkin bukan
penyumbang terbesar polusi lingkungan, namun hotel merupakan salah satu
penghasil polusi yang signifikan di dunia (Azila et al., 2014). Hotel terus
menghasilkan emisi karbon dioksida dan mengkonsumsi sejumlah besar air bersih,
energi, dan sumber daya tak terbarukan. Dalam upaya untuk memenuhi segala
kebutuhan tamu selama menggunakan akomodasi, hotel mengkonsumsi sejumlah
besar energi dan sumber daya serta menghasilkan sejumlah limbah. Dengan
banyaknya pembangunan hotel di Bali maka masyarakat disekitar harus
meningkatkan kesadaran akan lingkungan, menyebabkan munculnya upaya untuk
mengurangi dampak dari kerusakan lingkungan. Salah satu upaya untuk mencegah

kerusakan lingkungan yang lebih lanjut yaitu dengan menerapkan green practice.

Industri perhotelan yang menjalankan upaya ramah lingkungan dengan
mengimplementasikan green practice dalam kegiatan operasionalnya. Dengan

banyaknya pembangunan hotel, maka akan berpotensi terhadap kerusakan



lingkungan. Ini menjadi salah satu langkah yang dapat dilakukan untuk
meminimalisir kerusakan lingkungan dari sektor bangunan hotel yang
pertumbuhannya meningkat dari waktu ke waktu. Berdasarkan Peraturan Menteri
Pariwisata dan  Ekonomi  Kreatif ~ Republik  Indonesia  NOMOR
PM.53/HM.001/MPEK/2013, (Kemenparekraf, 2013). Hotel merupakan usaha
penyediaan akomodasi berupa kamar - kamar didalam satu bangunan yang
dilengkapi dengan jasa pelayanan makanan dan minuman, serta fasilitas lainnya

untuk memperoleh keuntungan.

Green practice mengarah pada tindakan untuk melindungi lingkungan dan
produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan (Tzschentke et al.,
2004). Beberapa tindakan “green” yang diterapkan di bisnis hospitaliti antara lain
menggunakan produk lokal atau organik, memasang alat penghemat air, dan
melakukan penghematan energi (Tzschentke, Kirk, et al., 2008). Adapun tindakan
green practice yang dibagi menjadi tiga bagian yaitu Green action, Green food dan
Green donation. Salah satu hotel yang berada di daerah Legian yang sudah

menerapkan green practice yaitu Legian Beach Hotel.

Legian Beach Hotel merupakan hotel bintang empat yang terletak di tengah-
tengah tepat di utara daerah Kuta dan selatan daerah Seminyak yang menerapkan
konsep green practice. Mayoritas daerah ini dapat dikelilingi hanya dengan berjalan
kaki, hal ini dikarenakan keseluruhan daerah Legian tidaklah sangat begitu luas.
Tidak kalah dari daerah lainnya di Bali, pesisir Pantai Legian juga dipadati dengan
berbagai restoran dan cafe yang menawarkan berbagai hidangan wisata kuliner,

serta berbagai macam hotel mulai dari bintang satu sampai bintang lima. Legian



Beach Hotel memberikan akses cepat langsung menuju Pantai dan cepat menuju
tempat-tempat wisata yang ada di Bali. Legian Beach Hotel memiliki potensi yang
menarik wisatawan untuk menginap sangat besar berdasarkan lokasinya berada
dekat dengan Pantai dan di kelilingi pohon kelapa. Pada kenyataannya saat jumlah
kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali terus meningkat banyak tumpukan

limbah sampah yang mencemari sampai ke bibir Pantali,

Terdapat Salah satu departemen yang menerapkan Kkegiatan ramah
lingkungan ini adalah departemen front office. Dalam hal ini peran front office
dalam penerapan green practice sangat penting karena front office departemen
adalah the first and the last impression dari setiap tamu yang baru tiba di hotel
(check-in) sampai pada saat tamu meninggalkan hotel (check-out). Dengan
melakukan implementasi green practice sebagai langkah yang tepat untuk menjaga
kualitas dan keadaan disekitar yang ramah lingkungan. Jadi sudah sewajarnya bila
kesan yang mendalam akan tercipta di front office tidak hanya bertanggung jawab
dalam penerimaan tamu dan registrasi, tetapi dalam semua kegiatan yang
menyangkut kepentingan tamu hotel. Jadi untuk pencapaian tujuan keberhasilan
penerapan green practice yang dijalankan akan memiliki hubungan positif terhadap
kinerja lingkungan. Penerapan green practice yang telah diterapkan oleh front
office di Legian Beach Hotel seperti beach cleaning, penggunaan recycle paper,
penghematan energi listrik dan Legian Beach Hotel memiliki program tree
planting. Tree planting merupakan kegiatan untuk menunjukkan pelestarian

lingkungan, Jadi front office dapat memaksimalkan upaya dalam mendukung



penerapan green practice. Dalam hal ini penerapan green practice terhadap kinerja

front office masih kurang maksimal di terapkan di Legian Beach Hotel.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis merasa tertarik untuk mengangkat
judul penelitian “Implementasi Green practice Dalam Upaya Meningkatkan

Kinerja Front Office Di Legian Beach Hotel”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan rumusan
masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah keterkaitan Implementasi green practice terhadap kinerja front
office di Legian Beach Hotel?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan tujuan
penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis keterkaitan implementasi green practice dalam upaya
meningkatkan kinerja front office di Legian Beach Hotel.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis ini adalah sebagai hasil pengamatan penulis di Legian Beach
Hotel. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan ilmu dan wawasan yang
lebih guna mendukung penelitian atau pembuatan laporan penelitian lainnya serta
mengaplikasikan ilmu-ilmu dan teori yang diperoleh di kampus dengan

mempraktekkannya sesuai kenyataan di industri.



1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah:
1. Bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman serta wawasan penulis dan juga sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan tugas akhir pendidikan diploma IV pada program Studi
Managemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi dan sumber
informasi bagi pembelajaran untuk penelitian selanjutnya khususnya bagi
mahasiswa Jurusan Pariwisata.

3. Bagi Legian Beach Hotel

Diharapkan dapat menjadi sumbangan bagi penulisan masalah - masalah
perhotelan dalam kaitannya dengan pengembangan pariwisata, sehingga terjalin

kerjasama yang baik antara lembaga pendidikan dengan perhotelan.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya
mengenai penerapan green practice terhadap Kinerja front office di Legian Beach
Hotel, Maka dapat ditarik sebuah kesimpukan sebgai berikut:
1. Implementasi green practice dalam upaya meningkatkan kinerja front office
di Legain Beach Hotel, berdasarkan dari hasil kuesioner dan wawancara. Dari 3
dimensi green practice dalam penerapan (Green action, green food dan green
donation) sudah diterapkan sesuai dengan penerapan green pada umumnya.
Penerapan green practice juga didukung dengan perhitungan analisis statistik
deskriptif yang dimana sudah diterapkan secara maksimal yang dapat dilihat pada
perhitungan analisis statistik deskriptif green practice ada dua indikator yang
nilainya paling tinggi yaitu” Mengurangi penggunaan bahan non organik dalam
penyajian welcome drink” dengan rata-rata skor 4,60 dan Pengurangan penggunaan
produk yang tidak ramah lingkungan seperti plastik yang sekali pakai itu
menunjukkan tingkat implementasi tertinggi dalam variabel green practice itu bisa
dikategorikan sangat baik. Sedangkan pada variabel kinerja skor paling tertinggi
pada indikator “Front office bertanggung jawab dalam program-program komunitas
dan memberikan edukasi mengenai green practice seperti beach cleaning yang
berpengaruh terhadap kepedulian lingkungan” dengan rata-rata skor 4,65 yang
menunjukkan tingkat implementasi tertinggi dalam variabel kinerja. Jadi

keterkaitan implementasi green practice dalam upaya meningkatkan kinerja front
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office di Legian Beach Hotel dikategorikan sangan baik dengan nilai 4,50. Dimana
nilai tertinggi diperoleh 4,65 dan nilai terendah diperoleh 4,30. Maka dapat
disimpulkan bahwa implementasi green practice dalam upaya meningkatkan

kinerja front office di Legian Beach Hotel sudah terimplementasi dengan baik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian ini, ada beberapa saran dari
peneliti untuk front office di Legian Beach Hotel dalam meningkatkan penerapan
green prantice dalam upaya meningkatkan kinerja front office di Legian Beach
Hotel. Pelaksanaan konsep green practice merupakan langkah yang baik bagi
perkembangan sebuah hotel yang dimana konsep green practice pada front office
di Legian Beach Hotel telah diterapkan dengan baik, nhamun masih ada beberapa
indikator yang kurang maksimal penerapannya yaitu dalam pemanfaatkan kertas
bekas (recycle paper) untuk dijadikan sebuah kerajinana tangan dan itu bisa

dijadikan sebuah souvenir bagi Hotel.
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