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ABSTRAK 

 

Nicholas Christhofer Sinaga 

Rancang Bangun Aplikasi Penilaian FKTP dan Mapping Persebaran FKTP Pada 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar 

 

Peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar mengalami kesulitan dalam mencari 

persebaran dan memilih FKTP dikarenakan minimnya informasi yang dapat diakses. 

Maka dari itu penulis merancang serta membangun aplikasi penilaian dan mapping 

persebaran FKTP berbasis website untuk BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. 

Aplikasi ini bertujuan untuk membantu para peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar dalam mendapatkan informasi tentang persebaran FKTP terkhusus di wilayah 

Badung, Denpasar dan Tabanan serta mendapatkan informasi nilai kualitas pelayanannya, 

yang didasari oleh nilai walk through audit. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan 

metode Waterfall dan mencakup tahapan rancangan seperti Flowmap, Entity Relationship 

Diagram (ERD), Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, 

Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, serta melakukan perancangan 

antarmuka. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman Javascript, 

PHP (Hypertext Preprocessor) dengan Framework Laravel 9 dan basis data MySQL. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut penulis telah berhasil dalam 

merancang dan membangun sebuah aplikasi berbasis web yang dapat memetakan 

persebaran FKTP yang ada di Badung, Tabanan, Denpasar serta dapat mengonversi nilai 

walk through audit ke dalam nilai yang lebih dapat dimengerti oleh peserta BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar.   

Kata Kunci: Framework Laravel 9, Sistem Penilaian, Sistem Mapping 

Design and Development of FKTP Assessment Application and FKTP Distribution 

Mapping at BPJS Kesehatan Denpasar Branch Office 

BPJS Health participants at the Denpasar Branch Office experienced difficulties in 

finding distribution and selecting FKTPs due to the lack of accessible information. 

Therefore the authors designed and built a website-based FKTP distribution assessment 

and mapping application for BPJS Kesehatan Denpasar Branch Office. This application 

aims to help BPJS Health participants at the Denpasar Branch Office in obtaining 

information about the distribution of FKTPs, especially in the Badung, Denpasar and 

Tabanan areas as well as obtaining information on the value of service quality, which is 

based on the value of a walk through audit. This application was developed using the 

Waterfall method and includes design stages such as Flowmaps, Entity Relationship 

Diagrams (ERD), Unified Modeling Language (UML) such as Use Case Diagrams, 

Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams, as well as performing 

interface design. This application was developed using the Javascript programming 

language, PHP (Hypertext Preprocessor) with Laravel 9 Framework and MySQL 

database. Based on the background of these problems the author has succeeded in 

designing and building a web-based application that can map the distribution of FKTPs 

in Badung, Tabanan, Denpasar and can convert walk through audit values into values that 

are more understandable by BPJS Health participants at the Denpasar Branch Office . 

Keywords: Laravel 9 Framework, Scoring System, Mapping System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada zaman sekarang asuransi semakin di minati oleh masyarakat Indonesia, banyak 

masyarakat kita yang sudah teredukasi akan pentingnya menjadi peserta asuransi. 

Menurut Abbas Salim (2016) asuransi adalah kemauan dan kesadaran dalam hal 

penetapan kerugian kecil atau sedikit yang sudah pasti sebagai ganti kerugian besar yang 

belum pasti terjadi di masa depan. Hal ini berarti membayar premi yang tidak seberapa 

besar dengan kemauan dan kesadaran untuk antisipasi biaya risiko yang lebih besar di 

masa depan [1].  

Dari sekian banyak jenis asuransi, asuransi kesehatan adalah salah satu jenis asuransi 

yang sangat di minati oleh masyarakat, di mana jenis asuransi ini akan mengkover 

sebagian atau seluruh biaya perawatan atas gangguan kesehatan yang di derita oleh 

peserta asuransi. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJSK) adalah salah 

satu perusahaan berbentuk badan hukum publik yang bergerak dibidang asuransi 

kesehatan, di mana perusahaan ini menawarkan sebuah program yang di namakan JKN-

KIS ( Jaminan Kesehatan Nasional – Kartu Indonesia Sehat). Program JKN-KIS ini di 

bagi menjadi 4 segmen ke pesertaan yaitu, Pekerja Penerima Upah (PPU), PD Pemda, 

Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) atau Bukan Pekerja (BP) dan Penerima Bantuan 

Iuran Jaminan Kesehatan (PBI JK). 

Para peserta BPJS Kesehatan di perbolehkan untuk memilih Fasilitas Kesehatan 

Tingkat Pertama (FKTP) mereka secara bebas, asalkan fasilitas kesehatan yang dipilih 

sudah bekerja sama dengan BPJS. Namun, pada praktiknya peserta BPJS Kesehatan 

Kantor Cabang Denpasar khususnya yang berada di wilayah Tabanan, Badung dan 

Denpasar kesulitan dalam menentukan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP), 

belum lagi regulasi minimal 3 bulan untuk pindah FKTP membuat para peserta BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar harus benar-benar berhati-hati dalam memilih FKTP 

pilihan mereka. Lalu, kendala selanjutnya adalah sulitnya untuk melihat persebaran lokasi 

FKTP sehingga menyulitkan peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar untuk 
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melakukan pemilihan FKTP berdasarkan jarak dari rumah masing-masing. Berawal dari 

masalah para peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, penulis akhirnya 

berkeinginan untuk merancang dan membangun Aplikasi Penilaian FKTP dan Mapping 

Persebaran FKTP pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. Di mana pada aplikasi  

ini nantinya akan memanfaatkan data Walk Through Audit (WTA) untuk dijadikan 

sebagai nilai acuan kualitas pelayanan dari masing-masing FKTP dan  nantinya aplikasi 

ini juga akan memanfaatkan data lokasi FKTP untuk membuat sistem mapping atau peta 

persebaran FKTP . 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis akan membuat sebuah aplikasi berbasis 

website yaitu dengan judul “RANCANG BANGUN APLIKASI PENILAIAN FKTP 

DAN MAPPING PERSEBARAN FKTP PADA BPJS KESEHATAN KANTOR 

CABANG DENPASAR” yang bertujuan agar dapat mempermudah para peserta BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar untuk menentukan FKTP pilihan mereka serta 

membantu pihak BPJS Kesehatan dalam memfilter pengajuan kerja sama FKTP baru. 

1.2. Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diambil rumusan masalah yang akan 

menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem  

yang dapat membantu peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar dalam 

mendapatkan informasi tentang kualitas suatu fasilitas kesehatan tingkat pertama dan 

melihat peta persebaran fasilitas kesehatan tingkat pertama yang bekerja sama dengan 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar. 

1.2.2. Batasan Masalah 

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan tugas akhir ini, penulis 

membatasi masalah menjadi beberapa hal, di antaranya : 

a. Aplikasi yang dirancang berbasis web. 

b. Pengguna dari Aplikasi Penilaian Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan Mapping 

Persebaran FKTP pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar terdiri dari Staf 

Penjaminan Manfaat Primer dan seluruh masyarakat yang menjadi peserta BPJS 

Kesehatan  terkhusus untuk peserta BPJS Kesehatan di wilayah Badung, Tabanan, 

dan Denpasar. 
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c. Pembuatan aplikasi menggunakan framework Laravel 9 dan menggunakan 

PhpMyAdmin sebagai aplikasi pengelola database serta menggunakan PHP version 

8.0.15. 

d. Pada aplikasi ini terdiri dari 3 pengguna yaitu administrator, petugas BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar dan peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar. 

e. Pada aplikasi ini mapping persebaran FKTP terbatas hanya untuk wilayah Denpasar, 

Badung, Tabanan. 

f. Terdapat fitur pengaduan layanan JKN untuk menampung pengaduan atas layanan 

yang diterima para peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar oleh FKTP 

pilihan masing-masing. 

g. Sistem penilaian dan mapping pada aplikasi ini melingkupi pengelolaan data 

informasi FKTP, data galeri FKTP, data nilai kualitas FKTP, data titik koordinat 

FKTP, data pengaduan, data petugas, data peserta dan data laporan. 

h. Sistem yang dibangun akan menghasilkan pelaporan dalam bentuk cetak PDF dan 

xlsx (Excel). 

1.3. Tujuan 

Tujuan pertama penulis adalah untuk membuat sebuah aplikasi yang ditujukan untuk 

memberikan informasi terkait kualitas pelayanan FKTP kepada peserta BPJS Kesehatan 

Kantor Cabang Denpasar sebagai bahan pertimbangan atau acuan untuk melakukan 

perpindahan FKTP sekaligus memberikan informasi terkait persebaran FKTP yang 

bekerja sama dengan BPJS Kesehatan di kota Denpasar, Tabanan dan Badung. 

Tujuan kedua penulis adalah untuk membuat laporan tugas akhir sebagai dokumentasi 

laporan dalam merancang dan membangun aplikasi penilaian fasilitas kesehatan tingkat 

pertama dan mapping persebaran FKTP pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar.  

Tujuan terakhir dibangunnya aplikasi dan penulisan laporan aplikasi penilaian 

fasilitas kesehatan tingkat pertama dan mapping persebaran FKTP pada BPJS Kesehatan 

Kantor Cabang Denpasar adalah sebagai salah satu persyaratan kelulusan Program 

Pendidikan Diploma III pada Program Studi Manajemen Informatika Jurusan Teknik 

Elektro Politeknik Negeri Bali. 
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1.4. Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Sistem informasi berbasis website ini dapat diakses peserta BPJS Kesehatan Kantor 

Cabang Denpasar sebagai media informasi tentang persebaran dan nilai kualitas 

pelayanan FKTP yang ada di Kabupaten Badung, Kabupaten Tabanan dan Kota 

Denpasar. 

b. Sistem informasi berbasis website ini mampu menunjukkan rute kepada peserta BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar untuk menuju ke FKTP yang bekerja sama 

dengan BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar terkhusus untuk FKTP yang berada 

di wilayah Kabupaten Badung, Kabupaten Tabanan dan Kota Denpasar. 

c. Sistem informasi berbasis website ini mampu memberikan informasi kepada peserta 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar mengenai data spasial dan non spasial yang 

dimiliki FKTP di Kabupaten Badung, Kabupaten Tabanan dan Kota Denpasar. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI  

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka 

yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan 

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.  

BAB III: PERANCANGAN SISTEM  

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. 

Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan 

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.  

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN  
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Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.  

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta 

pembahasan yang telah diuraikan pada Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat 

diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

Perancangan dan pembangunan Aplikasi Penilaian FKTP Dan Mapping Persebaran 

FKTP Pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar berbasis website menggunakan 

framework Laravel ini dilakukan dengan menggunakan metode Waterfall. Dimulai dari 

tahap analisis kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean & testing sistem. Tahap 

pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat pada sistem 

telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai dengan yang 

diharapkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada Bab III dan IV 

Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam Aplikasi 

Penilaian FKTP Dan Mapping Persebaran FKTP Pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Denpasar berbasis website menggunakan framework Laravel ini ke depannya supaya 

menjadi lebih baik sebagai berikut.  

1. Menghubungkan aplikasi KESSAN (Kesan dan Pesan Setelah Layanan BPJS 

Kesehatan) ke Penilaian FKTP Dan Mapping Persebaran FKTP Pada BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Denpasar ini agar proses penilaian tidak lagi manual 

atau melakukan import nilai hasil Walktrough Audit dari dokumen Excel.  

2. Mengubah tampilan peta persebaran FKTP dengan mapBase Google Maps 

dengan cara menggunakan Google Maps API dan menambahkan fitur filter data 

pada peta agar memudahkan peserta dalam mencari jenis FKTP yang di cari. 
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