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ABSTRAK

Woulansari, Ni Luh Ketut Konita (2023), Implementasi Green Human Resources
Management Untuk Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan di The Kayon Resort
Ubud, Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par. dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H

Kata Kunci : Green Human Resources Management, Kepuasan Kerja

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Human Resources
Management yang di dalamnya terdiri dari green recruitment, green training and
development, green evaluation dan green reward and compensation, untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner, dan
dokumentasi. Responden penelitian ini berjumlah 60 orang karyawan yang bekerja
di The Kayon Resort Ubud. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif
kuantitatif dan analisis regresi linear sederhana. Sebelum melakukan analisis,
dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner yang disebarkan kepada
responden. Berdasarkan hasil statistik kuisioner dari para karyawan di The Kayon
Resort Ubud, karyawan merasa pihak HRD sudah melaksanakan praktik GHRM.
Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa variabel Green
Human Resource Management secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Kerja di The Kayon Resort Ubud. Dengan hasil uji t (parsial)
menunjukkan nilai signifikansi pengaruh Green human resources management
terhadap kepuasan kerja adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 5.706 > nilai t-tabel
2.000.



ABSTRACT

Woulansari, Ni Luh Ketut Konita (2023), Implementation Green Human Resources
Management to Increase Employee Job Satisfaction at The Kayon Resort Ubud.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervicesd and approved by Supervisor I: Ni
Luh Eka Armoni, SE., M.Par. and Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H

Keywords : Green Human Resources Management, Job Satisfaction

This study aims to analyze the implementation of Green Human Resources
Management which consists of green recruitment, green training & development,
green performance evaluation, and green reward & compensation which aims to
improve employee job satisfaction at The Kayon Resort Ubud. Data collection
methods used are observation, interviews, questionnaires, and documentation. The
respondents of this study were 60 employees who worked at The Kayon Resort
Ubud. The data analysis technique used is descriptive quantitative and simple
linear regression analysis. Before conducting the analysis, the validity and
reliability tests were conducted on the questionnaires distributed to the
respondents. Based on the results of questionnaire statistic from employees at The
Kayon Resort Ubud, employees feel the Human Resource Department has
implemented GHRM practices. Based on the results of the t-test that has been
carried out, it is concluded that the Green Human Resource Management variable
partially has a positive influence on job satisfaction at The Kayon Resort Ubud.
With the results of the t-test (partial) shows the significance value of the influence
of Green human resources management on job satisfaction is 0.000 < 0.05 and the
t-value is 5.706 > t-table value is 2.000.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan atau yang kita kenal dengan nama hotel merupakan bagian
yang tidak terpisahkan dari pariwisata. Bali khususnya, yang sudah dikenal
mancanegara dengan berbagai destinasi wisata yang masih menjungjung tinggi
nilai-nilai kearifan lokal, tentu akan sangat membutuhkan keberadaan hotel sebagai
akomodasi terpenting dari sebuah perjalanan bagi wisatawan. Operasional hotel
tidak bisa bergerak sendiri tanpa didukung oleh berbagai department untuk
melancarkan operasional mereka secara baik. Salah satu department penting yang
ada dalam sebuah hotel yaitu Human Resources Department, yang dapat
dikatakan sebagai ujung tombak dari sebuah perusahaan karena merupakan
bagian yang bertugas untuk mengembangkan dan mengelola sumber daya
manusia.

Seorang Human Resources harus memiliki kriteria khusus dalam
menjalankan tugasnya dan bertanggung jawab untuk mengurus berbagai
kebutuhan perusahaan yang terkait dengan Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk
didalamnya ada Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) sehingga semua
kegiatan atau pekerjaan berjalan dengan lancar dan lebih efisien. Human Resources
Department menunjukkan bahwa sumber daya manusia sangat berarti untuk
mencapai keberhasilan suatu organisasi dan kelangsungan hidup jangka panjang

perusahaan.



Sumber daya manusia yang merupakan bagian terpenting dalam sebuah
operasional hotel, harus menyadari pentingnya praktik ramah lingkungan baik
dalam memulai kegiatan ramah lingkungan, mengubah berbagai proses yang ada,
serta menyelaraskan berbagai praktik yang kemungkinan penerapannya belum
sesuai (Saputra et al., 2020).

Hampir seluruh industri di dunia memulai pemberlakuan praktik dalam
merumuskan pekerjaan yang ramah lingkungan. Sebagian besar bertujuan untuk
komprehensif menurunkan tingkatan limbah yang dihasilkan selama proses
operasional kinerja perusahaan baik limbah organik maupun non organik. Industri
perhotelan yang menerapkan praktik seperti Green Human Resources Management
akan memberikan dampak pengehematan keuangan secara signifikan.

Green Human Resources Management merupakan sebuah praktik khusus
yang menitikberatkan pada sebuah program yang cenderung signifikan untuk
berupaya mengajak karyawan untuk berperilaku ramah lingkungan (Darmawan et
al.,, 2022). Penerapan Green Human Resources Management membutuhkan
komitmen yang kuat dari manajemen level atas maupun level bawah dan
membutuhkan strategi agar proses tersebut memberikan hasil yang optimal.

Salah satu hotel yang menerapkan Green Human Resources Management
adalah The Kayon Resort Ubud. The Kayon Resort merupakan salah satu hotel
bintang lima yang terletak di Banjar Kepitu, Kenderan, Kecamatan Tegallalang,
Kabupaten Gianyar. Hotel ini sudah menerapkan Green Human Resources
Management, tetapi belum sepenuhnya seperti dalam penyimpanan data diri

seluruh karyawan yang sebelumnya berupa kertas yang disimpan di dalam filing



cabinet sekarang sudah tersimpan di dalam computer dengan istilah database. Ada
juga yang sudah diterapkan yaitu setelah proses rekrutmen segala administrasi
karyawan dapat diakses melalui web/online berupa gform. Hotel ini juga
memberikan penghargaan yang dimana penghargaan itu diberikan oleh Human
Resources Department kepada karyawan dalam wujud nyata pelaksanaan Green
Human Resources Management dengan program — program kerja yang dilakukan.
Salah satu program kerja yang berhubungan dengan Green Human Resources
Management yang dilakukan adalah program 5 R (Ringkas, Rapi Resik, Rawat,
Rajin). Program ini adalah program yang diselenggarakan dengan tujuan menjaga
lingkungan itu sendiri, karena dengan lingkungan terjaga karyawan itu akan merasa
nyaman dalam bekerja. Penghargaan tersebut kita berikan dalam bentuk reward
untuk karyawan atau departemen untuk menjaga konsistensi dalam melestarikan
lingkungan itu sendiri, dengan diterapkannya proses ataupun program ini maka
akan terjadinya kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja karyawan adalah keadaan emosional karyawan yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap pekerjaannya. Kepuasan
karyawan menjadi masalah yang menarik dalam manajemen organisasi/perusahaan
sebab besar pengaruhnya bagi karyawan maupun organisasi/perusahaan. Kepuasan
karyawan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Salah satu sasaran
penting dalam manajemen sumber daya manusia pada suatu perusahaan adalah
terciptanya kepuasan kerja karyawan perusahaan (Wahyuddin, 2005). Dengan
kepuasan kerja, diharapkan pencapaian tujuan perusahaan yaitu kinerja perusahaan

dan keunggulan dalam bersaing akan lebih baik dan akurat.



Green Human Resources Management secara bersama-sama mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja yang tercermin dari
kemampuan karyawan bertanggung jawab atas organisasi perusahaan
mengintegrasi perhatian terhadap lingkungan dan perusahaan secara proaktif
melakukan berbagai tindakan manajemen lingkungan secara terkendali.

Adapun pokok permasalahan yang terjadi dalam penerapan Green Human
Resources Management ini yaitu masih kurangnya inisiatif dan tidak mematuhi
berbagai peraturan, kondisi lapangan yang berubah, fasilitas yang kurang memadai
serta kurangnya kesadaran karyawan terhadap lingkungan sekitar. Adapun cara
untuk mengatasi hal ini yaitu memberikan sosialisasi secara berkala dengan
memberikan pengetahuan baiknya menjaga lingkungan. Selain itu, dengan.
memberikan job description memuat tugas yang berkaitan dengan pengelolaan
lingkungan. Hal ini akan memudahkan bagi perusahaan dalam menerapkannya dan
karyawan akan bertanggung jawab penuh atas praktik ramah lingkungan.

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis berinisiatif melakukan penelitian lebih
lanjut untuk mengetahui Implementasi Green Human Resources Management pada
Human Resources Department, oleh sebab itu penulis memilih judul “Implementasi
Green Human Resources Management Untuk Meningkatkan Kepuasan Kerja
Karyawan di The Kayon Resort Ubud”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi bahan pokok

permasalahan dalam skripsi ini adalah :



1. Bagaimana implementasi green human resources management untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud?
2. Bagaimana pengaruh green human resources management untuk meningkatkan

kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis implementasi green human resources management untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud.
2. Untuk menganalisis pengaruh green human resources management untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang dapat
diambil dari penelitian ini yaitu :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan, wawasan
mengenai Implementasi green human resources management untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan serta juga diharapkan sebagai motivasi untuk melakukan
penelitian selanjutnya
1.4.2 Manfaat Praktis

1.  Bagi Perusahaan



Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk
melestarikan lingkungan serta membantu meningkatkan kesadaran tentang
pentingnya implementasi green human resources management untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas ilmu dan pemahaman serta dapat
memberikan kontribusi mengenai implementasi green human resources

management untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah
diuraikan sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1.  Implementasi Green Human Resources Management Untuk Meningkatkan

Kepuasan Kerja Karyawan di The Kayon Resort Ubud

Praktik Green Human Resource Management di The Kayon Resort Ubud
memang benar adanya. Green Human Resources Management ini merupakan salah
satu upaya Human Resources Department untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawannya. Pada saat pelaksanaan Green Human Resources Management inipun
terdapat kendala yang dialami pihak HRD. Kendalanya adalah pada awal
pelaksanaan Green Human Resources Management sulit dalam mengumpulkan
para karyawan untuk ikut bergabung dan berpartisipasi dalam pelatihan atau
kegiatan Green Human Resources Management yang diadakan oleh HRD.
Kegiatan Green Human Resources Management ini menurut hasil dari wawancara
dan observasi penulis, sudah cukup efisien dan efektif, walaupun masih ada
beberapa poin yang harus ditingkatkan lagi untuk memaksimalkan praktik dari
Green Human Resources Management untuk meningkatkan kepuasan kerja

karyawan di The Kayon Resort Ubud.
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Penerapan Green Human Resources Management sudah diterapkan di The
Kayon Resort Ubud tetapi secara kedepan akan lebih ditingkatkan lagi untuk
praktik Green Human Resources Management ini, melihat dengan adanya
kemajuan teknologi tidak menutup kemungkinan yang akan dilakukan dengan
evaluasi karena melihat Green Human Resources Management ini sangat
berdampak sekali dengan program-program yang dilakukan pada departemen
Human Resources. Jadi harapannya penerapan ini agar lebih ditingkatkan lagi
dalam prosesnya.

2. Pengaruh Green Human Resources Management Untuk Meningkatkan

Kepuasan Kerja Karyawan di The Kayon Resort Ubud

Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana, dengan nilai Berdasarkan hasil
uji regresi linier sederhana, dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,214
disimpulkan bahwa variabel Green Human Resource Management mempunyai
pengaruh yang positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan yang berarti bahwa
setiap kenaikan 1 satuan variabel kesadaran lingkungan maka akan berpengaruh
positif terhadap Green Human Resource Management sebesar 0,214. Berdasarkan
hasil uji yang diperoleh dari koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,348,
disimpulkan bahwa pengaruh variabel bebas (Green Human Resource
Management) adalah sebesar 0,348 atau 34,8%. Sisanya yaitu 65,2 % merupakan
kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis. Berdasarkan hasil uji t
yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa Green Human Resource Management
berpengaruh secara signifikan dalam upaya meningkatkan Kepuasan Kerja

Karyawan di The Kayon Resort Ubud. Hasil uji t (parsial) menunjukkan nilai
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signifikansi pengaruh Green human resource management terhadap kesadaran

lingkungan adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 5.706 > nilai t-tabel 2.000.

5.2 Saran

1.

Dengan adanya pengaruh positif Green Human Resources Management
untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan di The Kayon Resort Ubud,
diharapkan The Kayon Resort Ubud bisa tetap mempertahankan serta
meningkatkan penerapan Green Human Resources Management agar dapat
terus meningkatkan kepuasan kerja para karyawannya, yang tentunya dapat
memberikan dampak yang baik terhadap lingkungan sekitar The Kayon
Resort Ubud. Semakin Green Human Resources Management meningkat
maka akan semakin meningkat pula kepuasan kerja karyawan yang akan
dihasilkan.

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau
perbandingan pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian
dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun

dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.
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