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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun
SISTEM INFORMASI RESERVASI DEALER HONDA AUTO REPAIR UNGASAN
BERBASIS WEBSITE menggunakan Framework Codeigniter. Sistem ini bertujuan
untuk dapat memudahkan Dealer Honda Auto Repair Ungasan dalam mengelola reservasi
dan penjualan produk sparepart untuk meningkatkan pelayanan. Sistem ini dirancang
melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship
Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu juga
melakukan perancangan Antarmuka. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan Framework Codeigniter dan basis
data MySQL.

ABSTRACK

This Final Project Report contains the stages in designing and building a WEBSITE-
BASED HONDA AUTO REPAIR DEALER INFORMATION SYSTEM using the
Codelgniter Framework. This system aims to make it easier for Ungasan Honda Auto
Repair Dealers to manage reservations and sales of spare parts products to improve
service. This system was designed through several design stages, namely Flowmap,
Entity Relationship Diagram (ERD) design, Unified Modeling Language (UML) design
such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence
Diagrams. Besides that, it also performs interface design. This system was developed
using the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language with the Codelgniter

Framework and MySQL database.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kendaraan saat ini menjadi idola transpotasi utama baik dari kalangan masyarakat
menengah kebawah sampai dengan kalangan masyarakat menengah keatas. Kendaraan
merupakan alat transportasi yang menjadi ujung tombak dari segala kegiatan yang
dilakukan semua kalangan. Khususnya kendaraan dengan jenis sepeda motor, dimana
kendaraan jenis ini merupakan kendaraan yang paling banyak diminati dikarenakan dari
sisi harganya yang terjangkau oleh semua kalangan masyarakat. Selain itu juga dalam
segi perawatan atau servis sepeda motor. Servis rutin diperlukan untuk menjaga peforma
mesin motor agar selalu dalam kondisi yang prima. Sepeda motor yang digunakan secara
rutin atau terus-menerus akan mengakibatkan bagian dari sepeda motor tersebut seperti
mesin, transmisi, rangka, akan mengalami kelelahan dan keausan sehingga mengurangi
kinerjanya sehingga sepeda motor harus dilakukan servis secara berkala. Daeler Honda
Auto Repair Ungasan adalah salah satu Dealer resmi Honda yang melayani servis motor

dan penjualan spertpart atau aksesoris resmi Honda.

Daeler Honda Auto Repair beralamat di Jl. Bali Cliff No. 60, Ungasan, Kecamatan Kuta
Selatan berdiri sejak 21 April 2021. Sistem servis Dealer Honda Auto Repair masih
menulis manual untuk mencatat reservasi pelanggan dan menggunakan excel untuk
mencatat lapora harian yang membuat tidak teraturnya motor yang mengantri sehingga
ini menyebabkan antrian menjadi panjang. Berdasarkan masalah yang sudah dijelaskan
maka dibutuhkan suatu sistem yang bisa mengatur antrian motor. Sistem informasi
reservasi sebuah solusi yang tepat untuk permasalahan yang berada di Dealer Honda Auto
Repair. Dengan sistem reservasi ini pelanggan dapat mengatur waktu servis motor yang
diinginkan dan mendapatkan no antrian. Pegawai Dealer Honda Auto Repair juga mudah
mengatur antrian servis pelanggan tanpa adanya penumpukan antrian motor. Maka dari
itu penulis merancang dan membangun sebuah sistem informasi yang berjudul “SISTEM
INFORMASI RESERVASI DEALER HONDA AUTO REPAIR UNGASAN BERBASIS
WEBSITE”. Sistem ini diharapkan dapat membantu Dealer Honda Auto Repair dalam

mengelola antrian servis motor yang lebih efisien dan cepat.
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1.2  Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah yang akan
menjadi bahan pembahasan, bagaimana membangun sebuah sistem informasi reservasi
bengkel Dealer Honda Auto Repair dalam mengelola antrian servis motor pelanggan
lebih efisien dan teratur ?

1.2.2 Batasan Masalah

Dari permasalah yang dibahas dalam laporan ini maka penulis membatasi masalah jadi
beberapa bagian seperti berikut ini :

a. Sistem informasi reservasi ini bisa diakses oleh admin dan pelanggan. Untuk

mengakses websitenya pelanggan dan admin harus login terlebih dahulu.

b. Sistem informasi reservasi ini hanya digunakan untuk pemesanan/booking servis

motor dan juga pembelian barang berupa sperpart atau perlengkapan motor Honda.
c. Pembayaran hanya dilakukan secara tunai dan transfer rekening.

d. Fasilitas yang tersedia dalam sistem informasi reservasi ini yaitu servis lengkap dan

servis biasa

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan sistem informasi reservasi ini adalah untuk memudahkan
Dealer Honda Auto Repair dalam mengatur antrian motor pelanggan secara lebih teratur
dan efisien. Tujuan untuk pelanggan memudahkan untuk mengatur jadwal servis motor

yang diinginkan tanpa harus mengganggu aktivitas yang sedang dikerjakan.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari pembuatan sistem informasi ini adalah sebagai

berikut:

1 Meningkatkan efisiensi: Sistem informasi reservasi dealer dapat membantu dealer
dalam mengelola reservasi dengan lebih efisien. Dealer dapat melihat semua reservasi
yang masuk dalam satu platform, sehingga dapat lebih mudah mengatur jadwal dan

menghindari double booking.
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2 Mempermudah proses reservasi: Dengan sistem informasi reservasi dealer,
pelanggan dapat melakukan reservasi secara online tanpa perlu datang ke dealer. Hal

ini memudahkan pelanggan dan menghemat waktu serta biaya transportasi.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB |: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,
manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan
dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB Ill: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan
antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian
dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan pada BAB I, serta pembahasan pada BAB 111

dan BAB IV, maka kesimpulan yang dapat diambil dari laporan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Penelitian ini menghasilkan rancangan dan implementasi Sistem Informasi Reservasi
Dealer Honda Auto Repair Ungasan yang dilakukan dengan menggunakan metode
Waterfall. Dimulai dari tahap analisis kebutuhan sistem, desain, pengkodean dan
testing.

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan:

a) Satu buah flowmap yaitu flowmap sistem berjalan reservasi dan sistem berjalan
penjualan sparepart.

b) User yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu admin dan pelanggan.

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan menghasilkan:

a) Enam buah flowmap yaitu flowmap sistem baru reservasi, flowmap sistem baru
penjualan sparepart, flowmap sistem baru pengelolaan reservasi, flowmap sistem
baru orders sparepart untuk admin, flowmap sistem baru upload produk untuk
admin, dan flowmap sistem baru laporan harian untuk admin

b) Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari enam buah entitas yaitu
Admin, users, spareparts_product, reservasi_pelanggan, keranjang_belanja, dan
history_pembelian

c) Use Case Diagram yang terdiri dari dua buah aktor yang terlibat yaitu Admin,
dan Pelanggan.

d) Activity Diagram yang terdiri dari tujuh buah diagram yang menggambarkan
proses yang terjadi pada sistem.

e) Satu buah basis data yang terdiri dari enam buah tabel yaitu Tabel admin, Tabel
users, Tabel spareparts_product, Tabel reservasi_pelanggan, Tabel
keranjang_belanja, dan history_pembelian

f) Class Diagram yang terdiri dari enam buah kelas.
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g) Sequence Diagram vyang terdiri dari dua belas buah diagram yang
menggambarkan alur antara objek dan sistem.

h) Rancangan Antarmuka yang terdiri dari tiga belas buah.

5.1 Saran

Berdasarkan batasan masalah di BAB I, dan pembahasan di BAB Ill dan BAB 1V,
disarankan untuk dikembangkan pada Sistem Informasi Reservasi Dealer Honda Auto
Repair Ungasan yakni dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile.
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