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ABSTRAK

Sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien pada BayuSuta Clinic berbasis website
merupakan sistem informasi berbasis website yang dirancang dan dibuat untuk membantu
pasien dan admin baik dalam melakukan reservasi pemeriksaan, pencarian informasi terkait
layanan kesehatan, pengelolaan data pasien, pengelolaan data admin, pengelolaan data
reservasi pemeriksaan pasien, dan pengelolaan data poly. Sistem informasi ini dirancang
menggunakan metode waterfall dan model UML (Unified Modeling Language). Tahap
analisis sistem berjalan pada BayuSuta Clinic menghasilkan Flowmap sistem berjalan dari
proses pendaftaran pasien dan pengelolaan data laporan pasien. Tahap analisis proses sistem
baru dan design sistem yang diusulkan menghasilkan enam Flowmap, ERD (Entity
Relationship Diagram) yang terdiri dari dua entitas dan satu relasi, empat belas Use Case
Diagram, empat belas Activity Diagram, Class Diagram yang terdiri dari enam class,
Struktur Tabel yang terdiri dari empat tabel dan empat belas Sequence Diagram. Rancangan
antarmuka sistem informasi ini menghasilkan sembilan rancangan antarmuka input dan
empat belas rancangan antarmuka output. Sistem informasi ini diimplementasikan
menggunakan aplikasi Visual Studio Code dengan Framework Laravel versi 9.0 dan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript. Database yang digunakan adalah
MySQL. Sistem informasi ini terdiri dari Frontend yang terdpat fitur reservation dan
Backend dari sistem informasi ini yang terdiri dari fitur login, dashboard, patient
reservation, user, poly, dan logout.

Kata Kunci: Sistem Informasi Reservasi Pasien, Laravel, BayuSuta Clinic

ABSTRACT

The patient examination reservation information system at BayuSuta Clinic, based on a
website, is a website-based information system designed and created to assist both patients
and administrators in making reservations for examinations, searching for information
related to healthcare services, managing patient data, managing admin data, managing
patient examination reservation data, and managing poly data. This information system is
designed using the waterfall method and Unified Modeling Language (UML) model. The
analysis phase of the existing system at BayuSuta Clinic results in a Flowmap of the current
process of patient registration and patient data management. The analysis phase of the new
system and the proposed system design produce six Flowmaps, an Entity Relationship
Diagram (ERD) consisting of two entities and one relationship, fourteen Use Case Diagrams,
fourteen Activity Diagrams, a Class Diagram consisting of six classes, a Table Structure
consisting of four tables, and fourteen Sequence Diagrams. The interface design of this
information system results in nine input interface designs and fourteen output interface
designs. The implementation of this information system is carried out using the Visual
Studio Code application with Laravel Framework version 9.0 and using PHP and JavaScript
programming languages. The database used is MySQL. This information system consists of
a Frontend with reservation features and a Backend that includes login, dashboard, patient
reservation, user, poly, and logout features.

Keywords: Patient Reservation Information System, Laravel, BayuSuta Clinic
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi memiliki peranan yang sangat penting sehingga
berdampak dalam kehidupan manusia. Adanya perkembangan teknologi informasi ini
tentunya akan membuat aktivitas yang dilakukan akan semakin efektif dan efisien jika
digunakan dan diterapkan dengan baik dalam kehidupan sehari-hari. Dengan perkembangan
teknologi informasi ini, tentunya akan menyebabkan adanya perubahan-perubahan yang
akan menjadi dorongan bagi umat manusia untuk mengikuti arus dari perkembangan

teknologi informasi ini.

Saat ini, sudah banyak yang menerapkan perkembangan teknologi informasi ke dalam
kehidupan sehari-hari contohnya dapat dilihat pada bidang kesehatan. Tentunya dengan
menerapkan perkembangan teknologi informasi ini menyebabkan adanya perubahan-
perubahan terhadap sistem pengelolaan data atau informasi yang ada pada bidang kesehatan
seperti klinik, rumah sakit, puskesmas maupun layanan kesehatan lainnya. Kemudahan
dalam mengelola data dan informasi dalam suatu klinik, rumah sakit, puskesmas dll tentunya

menjadi tujuan dan manfaat utama dari penerapan perkembangan teknologi informasi.

Klinik merupakan salah satu layanan kesehatan yang ada di lingkungan masyarakat
yang dapat mengoptimalkan status kesehatan masyarakat. Klinik adalah salah satu pelayanan
kesehatan yang banyak dicari dan dibutuhkan dalam menunjang peningkatan kesehatan, baik
secara individu maupun masyarakat [1]. Salah satu klinik yang menunjang peningkatan
kesehatan masyarakat baik secara individu maupun masyarakat adalah BayuSuta Clinic.
BayuSuta Clinic adalah salah satu penyedia layanan kesehatan yang berlokasi di JI.
Darmawangsa No. 55 Kampial, Nusa Dua, Bali. BayuSuta Clinic ini menawarkan pelayanan
kesehatan seperti BPJS/KIS, poli dokter umum, poli dokter gigi, poli fisioterapi, APOTEK
(Pelayanan Farmasi), UGD (Emergency), pemeriksaan kehamilan dan persalinan ibu hamil

serta vaksinasi dan imunisasi.

BayuSuta Clinic merupakan klinik pelayanan kesehatan yang berdiri sejak tahun 2021.
BayuSuta Clinic ini sudah beroperasi selama dua tahun yang dikatakan cukup baru sehingga
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menyebabkan belum tersedianya suatu sistem berbasis website yang digunakan untuk

melakukan reservasi, pengelolaan data pasien, dan

layanan kesehatan. Pendaftaran pasien pada BayuSuta Clinic ini dilakukan secara
manual dengan proses pasien menyerahkan form data diri kepada resepsionis kemudian
resepsionis mencatat pada buku besar. Selain itu, pengelolaan data pasien juga masih
dilakukan secara manual sehingga sering terjadi kesalahan dalam pengelolaan data pasien.
Hal ini menyebabkan kehilangan data pasien dan dokumen pelaporan menjadi kesalahan
yang cukup lumrah terjadi ketika sistem yang ada dilakukan secara manual dan belum
terkomputerisasi. Selain itu, penumpukan dokumen pelaporan data pasien terjadi akibat
penggunaan kertas berlebihan. Sehingga proses pendaftaran pasien dan pengelolaan data
pasien yang dilakukan secara manual pada BayuSuta Clinic menyebabkan pekerjaan yang
dilakukan menjadi kurang efektif dan efisien. Hal tersebut tentunya menjadi kelemahan pada
sistem pendaftaran pasien dan pengelolaan data pasien yang ada pada BayuSuta Clinic.
Selain itu, penyampaian informasi layanan kesehatan pada BayuSuta Clinic ini juga
dilakukan secara manual seperti membuat brosur yang dibagikan kepada pasien yang datang
ke klinik dan menggunakan media sosial. Sehingga dengan permasalahan tersebut, maka
dilakukan pembuatan sistem informasi berbasis website untuk mengatasi permasalahan yang

ada pada BayuSuta Clinic.

Sistem informasi berbasis website yang dibuat untuk mengatasi permasalahan yang
ada pada BayuSuta Clinic adalah sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien berbasis
website. Sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien pada BayuSuta Clinic berbasis
website ini akan dibuat menggunakan metode waterfall dengan framework Laravel. Metode
waterfall pada sistem informasi ini akan melalui beberapa proses yaitu requirement, design,
implementation, verification dan maintenance. Alasan penggunaan framework Laravel pada
pengembangan sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien ini yaitu fitur-fitur yang
dimiliki seperti Bundles, Eloquent ORM (Object Relational Mapper), Migrations, Automatic
Pagination. Selain itu penggunaan framework Laravel ini simple [2].

Melalui sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien pada BayuSuta Clinic berbasis
website ini, maka pasien dapat melakukan reservasi pemeriksaan tanpa harus datang ke
BayuSuta Clinic. Data reservasi pemeriksaan pasien akan tersimpan secara otomatis ke
dalam database. Sistem reservasi pemeriksaan ini dibuat dengan tujuan untuk menggantikan
sistem pendaftaran pasien yang sebelumnya berjalan pada BayuSuta Clinic. Sistem reservasi

pemeriksaan pasien ini dapat meminimalisir waktu pasien untuk mengantri karena sudah
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melakukan reservasi sebelumnya sehingga meningkatkan efisiensi. Selain itu, pengelolaan
data pasien juga akan ada pada sistem informasi ini. Pengelolaan data pasien yang terjadi
pada BayuSuta Clinic akan tersimpan ke dalam database sehingga tidak perlu dilakukan
secara manual lagi. Tentunya hal tersebut akan meminimalisir terjadinya kesalahan yang
terjadi pada sistem pengelolaan data pasien yang dilakukan secara manual, selain itu karena
data-data sudah tersimpan ke dalam database maka ini akan mengurangi kemungkinan
terjadinya kehilangan data pasien dan dokumen pelaporan. Kemudian penyampaian
informasi layanan kesehatan pada BayuSuta Clinic juga akan ada pada sistem informasi
website ini, sehingga semua orang dapat mengakses informasi terkait BayuSuta Clinic.
Laporan pengelolaan data pasien, dan data reservasi pemeriksaan pasien yang ada pada
sistem informasi ini juga dapat dibuat secara otomatis oleh sistem yang laporannya dapat
dilihat dalam bentuk softcopy. Dengan dibuatnya sistem informasi ini, proses pendaftaran
pasien, pengelolaan data pasien, dan penyampaian informasi layanan kesehatan yang terjadi
pada BayuSuta Clinic akan menjadi lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan penjabaran latar belakang permasalahan diatas, maka dalam Tugas Akhir
ini penulis mengangkat judul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI
RESERVASI PEMERIKSAAN PASIEN PADA BAYUSUTA CLINIC BERBASIS
WEBSITE”. Dengan dibuatnya sistem informasi ini diharapkan dapat menjadi solusi dari
permasalahan sekaligus mempermudah dalam pendaftaran pasien, pengelolaan data pasien
dan penyampaian informasi pada BayuSuta Clinic sehingga pekerjaan menjadi lebih efektif

dan efisien.
1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka dapat ditarik suatu
rumusan masalah yaitu bagaimana rancang bangun dari sistem informasi reservasi
pemeriksaan pasien pada BayuSuta Clinic berbasis website sehingga dapat membantu pasien
dan resepsionis dalam melakukan pendaftaran pasien, pengelolaan data pasien, dan

penyampaian informasi layanan kesehatan pada BayuSuta Clinic?
1.2.2. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan di atas, untuk membatasi

pembahasan penelitian pada Tugas Akhir ini, maka dibuatkan batasan-batasan masalah.
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Adapun batasan-batasan masalah dari rancang bangun sistem informasi reservasi

pemeriksaan pada BayuSuta Clinic adalah sebagai berikut.

a.

Sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien akan digunakan oleh pasien dan

resepsionis di BayuSuta Clinic.

. Pada sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien ini, resepsionis akan berperan

sebagai admin.

Pasien harus melakukan registrasi bagi pasien yang belum memiliki akun. Kemudian

pasien harus melakukan login untuk dapat melakukan reservasi pemeriksaan pasien.

. Sistem informasi ini akan otomatis mengganti status reservasi pasien menjadi late

reservation ketika pasien datang melebihi 30 menit pada jam yang direservasi dan
bagi pasien yang tidak datang melebihi 8 jam dari jam yang direservasi maka sistem

akan otomatis mengganti status reservasi pasien menjadi canceled reservation.

Reservasi pemeriksaan pasien pada sistem informasi ini hanya dapat dilakukan

dengan batas maksimum 10 reservasi pemeriksaan perharinya.

Konfirmasi reservasi akan dilakukan oleh admin ketika pasien membawa bukti cetak
pdf ke klinik sehingga status reservasi pasien akan berubah menjadi confirmed

reservation.

. Sistem informasi ini tidak mencakup transaksi pembayaran. Transaksi pembayaran

hanya dilakukan ditempat.

. Sistem informasi ini dapat melakukan export data menjadi surat konfirmasi reservasi

pemeriksaan pasien serta dokumen pelaporan data pasien, dokumen pelaporan data
admin, dokumen pelaporan data reservasi pemeriksaan pasien dengan status
canceled reservation, dokumen pelaporan data konfirmasi reservasi dengan status

confirmed reservation, dan dokumen pelaporan data poly dengan format .pdf.

1.3. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini adalah

untuk membangun sistem informasi reservasi pemeriksaan pasien yang dapat menjadi solusi

dalam permasalahan yang ada pada BayuSuta Clinic dan membantu user yang terlibat dalam

melakukan pendaftaran pasien, pengelolaan data pasien, dan penyampaian informasi

layanan kesehatan pada BayuSuta Clinic.
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1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini

adalah sebagai berikut:

a. Mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran untuk pemeriksaan pasien serta
mempermudah dalam memperoleh informasi layanan kesehatan pada BayuSuta Clinic
tanpa perlu datang langsung ke BayuSuta Clinic.

b. Mempermudah bagi resepsionis BayuSuta Clinic dalam melakukan pengelolaan data

pasien,
1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB I: PENDAHULUAN

BAB | ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan Tugas Akhir.
BAB Il: LANDASAN TEORI

BAB Il ini memuat tentang uraian dari kutipan buku, jurnal, teori atau Pustaka lainnya yang
berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan dalam Tugas Akhir ini sebagai dasar dan
landasan dalam menyelesaikan perancangan, pembangunan sistem dan masalah yang

dihadapi dalam penulisan dan penyusunan Tugas Akhir ini.
BAB IlI: PERANCANGAN SISTEM

BAB Il ini memuat tentang analisis sistem berjalan pada tempat yang diteliti serta
perancangan sistem yang dibangun pada Tugas Akhir ini. Pada perancangan sistem baru
terdapat Flowmap, ERD (Entity Relationship Diagram), Struktur Tabel serta pemodelan
UML (Unified Modeling Language) yang di dalamnya terdapat Use Case Diagram, Class
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan perancangan antarmuka dari sistem

yang dibangun.
BAB IV: PENGUJIAN DAN ANALISIS DATA

BAB IV ini memuat tentang pengujian dan analisis dari sistem yang telah dibangun yang

disertai dengan hasil pengujian dari pengoperasian sistem informasi yang dibangun.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
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BAB V ini memuat tentang kesimpulan dari penyusunan Tugas Akhir ini dan saran yang
perlu disampaikan penulis mengenai Tugas Akhir ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab |, serta
pembahasan yang telah diuraikan pada Bab 111 dan IV, maka dapat diambil kesimpulan pada
Tugas Akhir ini yaitu Sistem Informasi Reservasi Pemeriksaan Pasien pada BayuSuta Clinic
berbasis website ini adalah suatu sistem informasi yang dirancang untuk mengatasi
permasalahan-permasalahan dan mengganti sistem yang sebelumnya berjalan pada
BayuSuta Clinic. Setelah analisa perancangan sistem baru diimplementasikan, Sistem
Informasi Reservasi Pemeriksaan Pasien pada BayuSuta Clinic berbasis website ini memiliki
fitur-fitur utama vyaitu fitur reservasi, fitur pengelolaan data pasien, dan penyampaian
informasi layanan kesehatan pada BayuSuta Clinic yang disampaikan pada frontend sistem
sehingga fitur-fitur utama tersebut dapat menjadi solusi dari permasalahan-permasalahan
yang ada pada sistem berjalan sebelumnya di BayuSuta Clinic khususnya pada proses
pendaftaran pasien, pengelolaan data pasien dan penyampaian informasi layanan kesehatan
pada BayuSuta Clinic. Sehingga Sistem Informasi Reservasi Pemeriksaan Pasien pada
BayuSuta Clinic berbasis website ini telah berhasil diimplementasikan sesuai dengan analisa
perancangan sistem baru.

5.2. Saran

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab |, serta
pembahasan yang telah diuraikan pada Bab Il dan IV, maka ada beberapa hal yang
disarankan untuk mengembangkan Sistem Informasi Reservasi Pemeriksaan Pasien pada
BayuSuta Clinic Berbasis Website ini agar kedepannya menjadi lebih baik. Berikut ini
merupakan saran untuk mengembangkan Sistem Informasi Reservasi Pemeriksaan Pasien
pada BayuSuta Clinic Berbasis Website.

1. Menambahkan field email pada form reservation sehingga sistem dapat secara
otomatis mengirimkan Surat Konfirmasi Reservasi kepada pasien melalui email
serta mengirimkan notifikasi update kepada pasien melalui email jika status
reservation berubah.

2. Menambahkan fitur forgot password di form login sehingga pasien atau admin

tidak perlu menghubungi akun yang bertugas pada sistem reservasi pemeriksaan
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pasien pada BayuSuta Clinic untuk mengganti password akun.
3. Menambahkan fitur Language Switcher untuk memudahkan user jika ingin
beralih ke bahasa lainnya tanpa harus mengubah pengaturan keseluruhan dari

browser.
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