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ABSTRAK 

Sistem informasi reservasi wahana air pada Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport 

berbasis website merupakan sistem informasi berbasis website yang dirancang dan 

dikembangkan untuk membantu pengunjung dan pegawai baik dalam melakukan reservasi, 

pencarian informasi terkait aktivitas wahana air yang tersedia di Bayu Suta Aqua Marlin 

Dive and Watersport dan pengelolaan data. Sistem informasi ini dapat melakukan 

pengelolaan data wahana air, pengelolaan data reservasi, pengelolaan data transaksi dan 

penyampaian informasi pada Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport. Sistem informasi 

ini dirancang menggunakan metode waterfall dan model UML (Unified Modeling 

Language). Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan flowmap sistem berjalan dari 

proses reservasi wahana air dan pengelolaan data laporan reservasi. Tahap analisis proses 

sistem baru dan desain sistem yang diusulkan menghasilkan delapan Flowmap, ERD (Entity 

Relationship Diagram) yang terdiri dari dua entitas dan satu relasi, tiga belas Use Case 

Diagram, tiga belas Activity Diagram, Class Diagram yang terdiri dari tiga belas class, 

Struktur Tabel yang terdiri dari delapan tabel dan tiga belas Sequence Diagram. Rancangan 

antarmuka sistem informasi ini menghasilkan sebelas rancangan antarmuka input dan dua 

belas rancangan antarmuka output. Sistem ini diimplementasikan menggunakan Framework 

Laravel versi 9.0 dan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript. Database 

yang digunakan adalah MySQL. Sistem informasi ini terdiri dari Frontend yang terdapat 

fitur reservation dan Backend dari sistem informasi ini terdiri dari fitur login, dashboard, 

reservation, transaction, users, watersport, watersport category, dan logout. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Wahana Air, Laravel, Bayu Suta Aqua Marlin Dive and 

Watersport 

ABSTRACT 

Watersport reservation information system based on Bayu Suta Aqua Marlin Dive and 

Watersport website is an information based system website which was designed and 

developed to assist visitors and employees both in making reservations, searching for 

information related to watersport activities available at Bayu Suta Aqua Marlin Dive and 

Watersport and data management. This information system can manage watersport data, 

manage reservation data, manage transaction data and convey information on Bayu Suta 

Aqua Marlin Dive and Watersport. This information system is designed using the method 

waterfall and UML models (Unified Modeling Language). The current system analysis 

phase produces a running system flowmap from the watercraft reservation process and 

management of reservation report data. The process analysis phase of the new system and 

the proposed system design produces eight Flowmap, ERD (Entity Relationship Diagram) 

consisting of two entities and one relationship, thirteen Use Case Diagrams, thirteen Activity 

Diagrams, Class Diagrams consisting of thirteen classes, Structure Table consisting of eight 

tables and thirteen Sequence Diagrams. This information system interface design resulted in 

eleven input interface designs and twelve output interface designs. This system is 

implemented using the Laravel Framework version 9.0 and using the PHP and JavaScript 

programming languages. The database used is MySQL. This information system consists of 

a Frontend with reservation features and a Backend of this information system consisting of 

login, dashboard, reservation, transaction, users, watersport, watersport category and logout 

features. 

Keywords: Watersports Reservation Information System, Laravel, Bayu Suta Aqua Marlin 

Dive and Watersports 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang  

Teknologi informasi berhubungan erat dengan bagaimana suatu informasi dapat 

diproduksi, disimpan, direkayasa, disampaikan ataupun disebarluaskan. Perkembangan 

teknologi informasi disertai dengan teknologi komputer yang canggih dalam waktu yang 

relatif singkat telah memberikan pengaruh yang begitu besar terhadap berbagai aspek 

kehidupan manusia di setiap lapisan masyarakat. Hal ini disebabkan karena meningkatnya 

kebutuhan manusia akan informasi secara cepat dan akurat. Kehadiran dan perkembangan 

teknologi ini berperan penting dalam mempermudah kehidupan masyarakat Indonesia 

dalam berbagai hal, salah satunya sektor pariwisata. Pariwisata merupakan sektor yang 

potensial untuk dikembangkan sebagai salah satu sumber pendapatan daerah, karena 

selain memberikan keuntungan bagi tempat wisata itu sendiri juga memberikan 

keuntungan untuk masyarakat di sekitarnya. 

Salah satu destinasi wisata di Bali yang dapat dikunjungi wisatawan adalah Bayu 

Suta Aqua Marlin Dive and Watersport. Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport 

adalah salah satu destinasi wahana permainan/olahraga air yang berlokasi di Jl. Raya Nusa 

Dua Selatan, Benoa, Kabupaten Badung, Bali. Bayu Suta Aqua Marlin Dive and 

Watersport menawarkan aktivitas permainan air yang lengkap seperti, parasailing 

adventure, banana boat, jet ski, flying fish, rolling donut, glass bottom and turtle island, 

wake board, snorkeling, sea walker, flying board, dan scuba diving. 

Sejak awal berdiri hingga saat ini, Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport 

melakukan proses pendataan reservasi pengunjung dan peralatan secara manual. Untuk 

pendataan pengunjung yang melakukan reservasi dilakukan pencatatan ke dalam buku 

reservasi. Untuk permintaan permintaan pembatalan reservasi dari pengunjung masih 

dilakukan dengan mencatat ulang data reservasi yang dibatalkan. Sedangkan untuk 

pendataan persediaan peralatan wahana air yang layak beroperasi tidak dilakukan 

pencatatan. Disamping itu proses reservasi wahana air pada Bayu Suta Aqua Marlin Dive 

and Watersport masih terbilang manual karena hingga saat ini pengunjung hanya dapat  
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melakukan reservasi di tempat. Dalam pembuatan laporan reservasi harian dilakukan proses 

pembuatan laporan berdasarkan data reservasi pada buku reservasi menggunakan excel 

dan word sehingga hal tersebut dirasa kurang efektif karena akan memakan banyak waktu.  

Berdasarkan permasalahan tersebut muncul gagasan untuk membuat “SISTEM 

INFORMASI RESERVASI WAHANA AIR PADA BAYU SUTA AQUA MARLIN 

DIVE AND WATERSPORT BERBASIS WEBSITE” yang berfungsi sebagai tempat 

pengunjung dalam melihat informasi wahana air yang tersedia dan melakukan reservasi. 

Disamping itu, website ini juga berfungsi sebagai tempat pegawai dalam melakukan 

pengelolaan data reservasi dan persediaan wahana air yang layak beroperasi       hingga tidak 

layak beroperasi. 

1.2. Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas dapat diambil rumusan masalah 

yang akan diangkat sebagai bahan penelitian dalam Tugas Akhir ini, yaitu bagaimana 

membangun sebuah sistem informasi reservasi wahana air yang dapat membantu pegawai 

dalam mengelola data reservasi dan persediaan peralatan wahana air serta dapat 

mempermudah pengunjung dalam melihat informasi dan melakukan reservasi? 

1.2.2. Batasan Masalah 

Untuk membatasi pembahasan penelitian di usulan Tugas Akhir ini, maka 

dibuatkan beberapa batasan masalah sebagai berikut. 

a. Sistem informasi mencakup proses pembayaran uang muka, proses pembayaran 

uang muka dilakukan melalui transfer bank, jika pengunjung sudah melakukan 

proses pembayaran uang muka dan mengunggah bukti pembayaran ke sistem, maka 

admin akan langsung mengkonfirmasi pembayaran uang muka melalui sistem. 

b. Proses check in mencakup pelunasan pembayaran reservasi yang dilakukan di 

tempat. Pelunasan pembayaran hanya dapat dilakukan ditempat. 

c. Customer (pengunjung) harus melakukan registrasi. Proses registrasi dapat 

dilakukan bagi pengunjung yang belum memiliki akun sebelum melakukan 

reservasi.  

d. Customer (pengunjung) dapat melihat informasi terkait harga dan wahana air yang 
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tersedia di halaman website sebelum melakukan registrasi akun dan login.  

e. Sistem akan secara otomatis membatalkan reservasi jika customer (pengunjung) 

tidak melakukan proses pembayaran uang muka selama satu jam setelah melakukan 

proses reservasi.  

f. Tidak dapat melakukan pengembalian uang muka.  

g. Sistem informasi ini dapat melakukan export data menjadi dokumen pelaporan data 

dalam bentuk cetak dengan format .pdf. 

h. Sistem Reservasi yang dibangun menggunakan bahasa pemograman PHP dengan 

Framework Laravel dengan database MySQL. 

1.3. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan usulan Tugas Akhir ini adalah 

membangun sebuah sistem informasi reservasi wahana air yang dapat membantu           

pengunjung dalam melihat informasi dan melakukan reservasi serta memudahkan pegawai 

Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport dalam melakukan pengelolaan data peralatan 

wahana air dan reservasi. 

1.4. Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Membantu dan memberikan kemudahan bagi pengunjung dalam melakukan reservasi 

wahana air serta mempermudah dalam memperoleh informasi aktivitas wahana air 

pada Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport tanpa perlu datang langsung ke 

Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport.  

b. Membantu dan memberikan kemudahan bagi pegawai dalam melakukan pengelolaan 

data reservasi dan wahana air.   

1.5. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN 

BAB I ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan Tugas Akhir.  
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BAB II: LANDASAN TEORI 

BAB II ini memuat tentang uraian dari kutipan buku, jurnal, teori atau Pustaka lainnya yang 

berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan dalam Tugas Akhir ini sebagai dasar dan 

landasan dalam menyelesaikan perancangan, pembangunan sistem dan masalah yang 

dihadapi dalam penulisan dan penyusunan Tugas Akhir ini. 

BAB III: PERANCANGAN SISTEM 

BAB III ini memuat tentang analisis sistem berjalan pada tempat yang diteliti serta 

perancangan sistem yang dibangun pada Tugas Akhir ini. Pada perancangan sistem terdapat 

Flowmap, ERD (Entity Relationship Diagram), serta pemodelan UML (Unified Modeling 

Language) yang didalamnya terdapat Use Case Diagram, Class Diagram, Struktur Tabel, 

Activity Diagram, Sequence Diagram dan desain user interface dari sistem yang dibangun.  

BAB IV: PENGUJIAN DAN ANALISIS DATA  

BAB IV ini memuat tentang pengujian dan analisis dari sistem yang telah dibangun yang 

disertai dengan hasil pengujian dari pengoperasian sistem informasi yang dibangun.  

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V ini memuat tentang kesimpulan dari penyusunan Tugas Akhir ini dan saran yang 

perlu disampaikan penulis mengenai Tugas Akhir ini.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan dan implementasi yang telah diuraikan pada 

bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam proses Sistem 

Informasi Reservasi Wahana Air Pada Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport 

Berbasis Website, yaitu:  

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Reservasi Wahana Air Pada Bayu 

Suta Aqua Marlin Dive and Watersport Berbasis Website menggunakan 

Framework Laravel ini dilakukan dengan metode pengembangan Waterfall. 

Dimulai dari tahap analisis kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean dan 

testing sistem. 

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan: 

a. Satu flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses reservasi yang 

terjadi di Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport saat ini 

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu pengunjung dan receptionist 

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan menghasilkan: 

a. Delapan flowmap yaitu flowmap registrasi, flowmap reservasi, flowmap 

pengelolaan data reservasi, flowmap pengelolaan data wahana air, flowmap 

pengelolaan data wahana jenis, flowmap pengelolaan data transaksi, flowmap 

pengelolaan data informasi, dan flowmap pengelolaan data user. 

b. Entitiy Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari dua buah entitas yaitu 

user dan wahana air. 

c. Use Case Diagram yang terdiri dari dua actor yang terlibat yaitu Admin dan 

customer. 

d. Activity Diagram yang terdiri dari tiga belas diagram yang menggambarkan 

proses yang terjadi pada sistem. 

e. Satu buah basis data yang terdiri dari delapan tabel yaitu tabel reservasi, tabel 

transaksi, tabel wahana_air, tabel wahana_jenis, tabel daftar_reservasi_wahana, 

tabel status_reservasi, tabel users, dan tabel informasi 

f. Class Diagram yang terdiri dari tiga belas class yang tiap class berisi nama 
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class, atribut dari class, dan operasi dari suatu class. 

g. Sequence Diagram yang terdiri dari tiga belas diagram yang menggambarkan 

alur antara objek dan system 

h. Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan 

Rancangan Antarmuka Output. Rancangan Antarmuka Input terdiri dari sebelas 

rancangan dan Rancangan Antarmuka Output terdiri dari dua belas rancangan. 

4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu perangkat 

lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan adalah XAMPP. 

Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

(Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL. 

5. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukan semua fitur yang terdapat pada 

sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai 

dengan yang diharapkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada Bab III dan IV. 

Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam Sistem Informasi 

Reservasi Wahana Air Pada Bayu Suta Aqua Marlin Dive and Watersport Berbasis Website 

ini kedepannya agar menjadi lebih baik sebagai berikut. 

1. Menambahkan fitur payment gateway yang bertujuan memudahkan customer untuk 

melakukan pembayaran langsung dan otomatis di dalam sistem serta memudahkan 

customer untuk memilih metode pembayaran yang mereka sukai. 

2. Menambahkan fitur pengembalian wahana air setelah customer selesai melakukan 

aktivitas wahana air. 

3. Menambahkan fitur login email verification yang bertujuan untuk memverifikasi 

alamat email yang valid, sehingga dapat melindungi customer dari penyalahgunaan 

nama dan memudahkan customer apabila lupa password akun pada website. 
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