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ABSTRAK

La Berceuse Nusa Dua merupakan perusahaan swasta yang bergerak pada
bidang jasa atas villa dan resort, sehingga pelayanan yang sangat baik merupakan
misi utama pada perusahaan ini. Oleh karena itu, sumber daya manusia memegang
fungsi vital dalam pelaksanaan kegiatan operasionalnya sehingga perusahaan ingin
setiap karyawannya memiliki komitmen dan kinerja yang baik untuk mencapai
tujuan yang diharapkan perusahaan. Berdasarkan observasi awal, faktor
kepemimpinan dan motivasi kerja mempunyai peranan vital dalam Kkinerja
karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui secara parsial dan
simultan bagaimana pengaruh Kepemimpinan (X1) dan Motivasi Kerja (X2)
terhadap Kinerja Karyawan (Y) di La Berceuse Nusa Dua. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis linear
berganda, pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan populasi dan sampel
yaitu seluruh karyawan di La Berceuse Nusa Dua yang berjumlah 30 orang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, tidak terdapat pengaruh yang signifikan
dari variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dan secara simultan terdapat
pengaruh yang signifikan dari variabel kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan. Perusahaan diharapkan mampu menjaga kepemimpinannya serta
dapat mengeluarkan kebijakan terkait pemberian motivasi seperti insetif atau
hiburan kepada karyawan sehingga kebutuhan akan motivasi dapat terpenuhi.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

La Berceuse Nusa Dua is a private company engaged in services for villas
and resorts, so excellent service is the main mission of this company. Therefore,
human resources play a vital function in carrying out its operational activities so
that the company wants every employee to have commitment and good performance
to achieve the goals expected by the company. Based on initial observations,
leadership factors and work motivation have a vital role in employee performance.
The purpose of this study was to determine partially and simultaneously how the
influence of Leadership (X1) and Work Motivation (X2) on Employee Performance
(Y) at La Berceuse Nusa Dua. This research is a quantitative descriptive study using
multiple linear analysis techniques, collecting data using a questionnaire with a
population and sample of 30 employees at La Berceuse Nusa Dua. The results of
the study show that there is a significant influence of the leadership variable on
employee performance, there is no significant effect of the work motivation variable
on employee performance, and simultaneously there is a significant influence of the
leadership and work motivation variables on employee performance. The company
is expected to be able to maintain its leadership and be able to issue policies related
to giving motivation such as incentives or entertainment to employees so that the
need for motivation can be fulfilled.

Keywords: Leadership, Work Motivation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama, namun
untuk mencapai tujuan secara efektif diperlukan manajemen yang baik dan
benar (Febrianto et al., 2021). Atas dasar tujuan tersebut, dirancang sumber
daya yang diperlukan, baik sumber daya alam, sumber daya kapital, sumber
daya manusia, teknologi, dan mekanisme kerja yang ditempuh dalam mencapai
tujuan organisasi. Faktor yang sangat penting untuk diperhatikan terletak pada
faktor sumber daya manusia dibandingkan dengan sumber daya yang lainnya.
Tantangan terberat yang dihadapi perusahaan saat ini bukan hanya bagaimana
mengelola sumber daya manusia, tetapi juga bagaimana mempertahankannya
untuk tetap bekerja pada perusahaan selama mungkin. Meskipun saat ini
kemajuan teknologi memainkan peran penting pada pengembangan
perusahaan, tetapi hal tersebut tidak mengurangi nilai karyawan dalam suatu
perusahaan sebab tanpa adanya manusia, teknologi tidak dapat beroperasi.
Kesuksesan jangka panjang dari perusahaan tergantung dari kemampuan
perusahaan untuk mempertahankan sumber daya manusia agar tetap bekerja
pada perusahaan dalam jangka waktu yang lama.

Manajemen sumber daya manusia adalahilmu dan seni yang mengatur
hubungan dan peranan tenaga agar efektif danefisien membantu terwujudnya

tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Permatasari & Anwar, 2023). Dari



uraian diatas dapat dinyatakan bahwa pengelolaan sumber daya manusia
memiliki peran penting dalam suatu organisasi perusahaan. Dengan
pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan meningkatkan Kinerja
karyawan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola sumber daya manusia
sebaik mungkin.

Kepemimpinan mempunyai peranan sentral dalam kehidupan
organisasi maupun kelompok (Novianti, 2019). Untuk mencapai tujuan
bersama, manusia di dalam organisasi perlu membina kebersamaan dengan
mengikuti pengendalian dari pemimpinnya. Dengan pengendalian tersebut,
perbedaan keinginan, kehendak, kemauan, perasaan, kebutuhan dan lain-lain
dipertemukan untuk digerakkan ke arah yang sama. Dengan demikian berarti
di dalam setiap organisasi perbedaan individual dimanfaatkan untuk mencapai
tujuan yang sama sebagai kegiatan kepemimpinan. Faktor kepemimpinan
merupakan faktor penting bagi keberhasilan suatu perusahaan. Seorang
pemimpin harus mampu melihat, mengamati, memahami keadaan atau situasi
tempat kerjanya, dalam artian bagaimana para bawahannya.

Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah motivasi
kerja. Perusahaan harus meningkatkan motivasi kerja para karyawan karena
motivasi kerja dapat mempengaruhi seseorang atau memberikan dorongan
kepada seseorang untuk melakukan sesuatu (Widiarsa et al., 2023). Motivasi
kerja akan mendorong Kinerja suatu organisasi baik dalam kenyamanan kerja
tim maupun dalam kenyamanan Kkerja individu tersebut menjadi semakin maju

atau mempercepat proses penyelesaian tugas-tugas dan tanggung jawab dalam



kerja untuk mencapai tujuannya. Seorang karyawan yang termotivasi kerja
akan mempunyai kepuasan kerja dan performa tinggi, serta mempunyai
keinginan kuat untuk berhasil. Oleh karena itu, kinerja karyawan yang baik
merupakan faktor yang penting dalam keberhasilan operasional suatu
perusahaan, khususnya pada perusaan yang bergerak pada sektor jasa
hospitality yang mana pelayanan terbaik kepada konsumen merupakan tujuan
utamanya.

Untuk mendukung perkembangan hospitality industri khususnya di
sektor pariwisata seperti perhotelan, resort dan villa diperlukan sumber daya
manusia yang handal dan memiliki kinerja yang tinggi karena hospitality
adalah bisnis jasa yang sangat bergantung pada pelayanan terhadap konsumen,
dimana pelayanan yang baik menjadi modal utama supaya bisnis hospitality
dapat berkembang dengan baik (Selfianita, 2021). Salah satunya adalah La
Berceuse Nusa Dua yang merupakan perusahaan swasta yang bergerak pada
bidang jasa atas villa dan resort yang dikelola untuk menyediakan fasilitas dan
pelayanan jasa penginapan, makan, dan minuman kepada para konsumen yang
dikelola secara komersial sehingga La Berceuse Nusa Dua merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak di sektor hospitality. Oleh karena itu, pelayanan
yang terbaik merupakan misi utama pada perusahaan ini dikarenakan kepuasan
konsumen merupakan target utama yang ingin dicapai. Dengan demikian,
kinerja karyawan yang baik merupakan faktor vital dalam mencapai visi dari
perusahaan ini. Menurut Salindeho et al., (2021) menyatakan bahwa sumber

daya manusia memegang fungsi vital dalam pelaksanaan kegiatan



operasionalnya sehingga perusahaan ingin setiap karyawannya memiliki
komitmen dan kinerja yang baik untuk mencapai tujuan yang diharapkan
perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi awal peneliti di La Bercuese Nusa Dua,
permasalahan umum yang dihadapi yaitu:

Pertama, kedisiplinan karyawan yang masih kurang. Peneliti melihat
ada beberapa karyawan yang berpakaian dan grooming tidak sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan. Seperti karyawan yang
menggunakan sandal saat bekerja. Hal itu dapat terjadi karena pemimpin
kurang tegas dalam mengatur karyawan dan kurangnya pengawasan oleh
pimpinan. Noor (2018) menyatakan bahwa perusahaan memiliki aturan terkait
standar pakaian perusahaan untuk menjaga kualitas sumber daya manusia pada
perusahaan. Dampak yang ditimbulkan adalah adanya komplain dari
konsumen karena pakaian dan grooming yang tidak rapi serta mempengaruhi
kualitas serta keselamatan kerja karyawan.

Kedua, banyak karyawan yang hadir tidak tepat waktu saat absensi
dalam bekerja. Menurut Donal Mon & Jennifer (2022) ‘“absensi adalah
suatu kegiatan pengambilan data guna mengetahui suatu kehadiran dan ketidak
hadiran seorang karyawan perusahaan”. Hal itu dapat terjadi karena kurangnya
motivasi kerja karyawan. Berikut tabel data absensi karyawan di La Berceuse

Nusa Dua:



Tabel 1.1 Data Absensi La Berceuse Nusa Dua Periode September 2022 -
Februari 2022

Bulan Tahun Izin Alpha Sakit Terlambat
September 2022 2 - 6 14
Oktober 2022 - - 4 19
November 2022 3 - - 28
Desember 2022 1 - 4 24
Januari 2023 3 - - 25
Februari 2023 - - 7 20

Total 9 - 21 130

Sumber: Absensi La Berceuse Nusa Dua yang telah diolah.

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dalam periode
absensi dalam 6 bulan yaitu pada bulan September 2022 — Februari 2023
terdapat 130 kali keterlambatan oleh total absensi yang dilakukan keseluruhan
karyawan. Hal itu dapat terjadi karena kurang disiplinnya karyawan dalam
melakukan absensi, sehingga dapat berdampak pada kuantitas kerja karyawan
yang menurun akibat terjadinya keterlambatan dan mempengaruhi kelancaran
operasional perusahaan.

Dampak yang ditimbulkan oleh kinerja karyawan yang kurang baik
adalah pada pendapatan atau revenue La Berceuse Nusa Dua yang tidak
konsisten mengalami peningkatan. Itu diakibatkan oleh komplain konsumen
yang mengakibatkan nilai atau rating La Berceuse Nusa Dua yang kecil
sehingga mempengaruhi kualitas perusahaan pada website atau travel agent.
Hal tersebut mempengaruhi dan dijadikan acuan oleh calon konsumen
selanjutnya. Berikut merupakan data revenue/pendapatan La Berceuse Nusa

Dua:



Tabel 1. 2 Data Revenue La Berceuse Nusa Dua Periode Agustus 2022

- Maret 2023
Bulan Tahun Revenue atau Pendapatan
Agustus 2022 Rp 723.452.165
September 2022 Rp 678.566.401
Oktober 2022 Rp 663.163.865
November 2022 Rp 859.244.522
Desember 2022 Rp 1.274.209.430
Januari 2023 Rp 1.055.485.153
Februari 2023 Rp 644.909.423
Maret 2023 Rp 617.069.922

Sumber: Revenue La Berceuse Nusa Dua yang telah diolah.

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pendapatan La
Berceuse Nusa Dua yang tidak stabil dan mengalami penuruan. Disebabkan
salah satunya oleh rating dan komplain konsumen yang sebagian besar
disebabkan oleh faktor kinerja karyawan yang kurang baik sehingga dapat
mempengaruhi keputusan calon konsumen dalam jangka kedepan. Meliputi
pelayanan karyawan yang kurang maksimal seperti cara berpakaian dan
grooming yang tidak sesuai standar. Hal itu dianggap kurang sopan oleh
konsumen. Faktor kualitas kinerja yang kurang akibat tidak disiplin atau tepat
waktu dalam bekerja sehingga terburu-buru dalam menyelesaikan
pekerjaannya karena keterlambatan waktu tersebut.

Melihat permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk menyusun
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada La Berceuse Nusa Dua”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
rumusan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.2.1 Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di La Berceuse Nusa Dua?

1.2.2 Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di La Berceuse Nusa Dua?

1.2.3 Apakah kepemimpinan dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan di La Berceuse Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Untuk mengetahui dan menganalisis tentang pengaruh kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan di La Berceuse Nusa Dua.

1.3.2 Untuk mengetahui dan menganalisis tentang pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan di La Berceuse Nusa Dua.

1.3.3 Untuk mengetahui dan menganalisis tentang pengaruh kepemimpinan
dan motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan di La
Berceuse Nusa Dua.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

1.4.1 Kontribusi Teoritis

Penelitian ini dapat memberikan ilmu dan wawasan lebih mengenai kinerja

karyawan guna mendukung penelitian atau pembuatan laporan lainnya.



1.4.2 Kontribusi Hasil Praktis
a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan,
pengalaman, dan wawasan penulis serta untuk mengaplikasikan ilmu-
ilmu dan teori yang diperoleh di kampus dengan mempraktikkannya
sesuai kenyataan di industri.
b. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumbangsih
pemikiran dan saran untuk bahan pertimbangan bagi pihak perusahaan
terkait dengan kinerja karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan sistematika
penulisanyang akan diuraikan dalam 5 bab meliputi:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisikan penjelasan mengenai latar belakang, rumusan
masalah,tujuan penelitian, manfaat penelitian.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Bab ini berisikan beberapa teori dan definisi yang relevan, mengkaji
hasil penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian ini dan dijadikan
referensi, serta membuat kerangka pikir.
BAB |1l METODE PENELITIAN
Bab ini berisikan pemaparan tempat penelitian, objek penelitian,

sumber data, jenis data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, dan



sistematika penulisan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan gambaran umum perusahaan dan hasil penelitian
yang kemudian akan dilakukan analsis tentang hasil tersebut.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan penyusunan terakhir, dimana berisikan tentang
simpulan dari hasil penelitian serta saran yang diberikan oleh penulis untuk

melengkapi penelitian yang sedang diteliti.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan rententan pengujian yang telah dilakukan sebelumnya
terkait apakah terdapat pengaruh variabel kepemimpinan dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada La Berceuse Nusa Dua. Dari pengujian
tersebut dapat disimpulkan beberapa hal:

a. Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikana bahwa para top kunci
manajemen La Berceuse Nusa Dua telah mampu menerapakan indikator
dari kepemimpinan dalam melaksanakan tanggungjawabnya.

b. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa pemberian
motivasi selama ini masih belum mampu meningkatkan Kinerja karyawan.
Karyawan berasumsi motivasi kerja saat ini memang sewajarnya didapatkan
sejalan dengan besar tanggungjawab pekerjaannya.

c. Secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel
kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini
menjelasakna bahwa apabila dijalankan bersama-sama dari kedua variabel
tersebut maka akan menghasilkan kinerja karyawan yang maksimal. Para

karyawan selain merasa pimpinannya memiliki jiwa kepemimpinan yang
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baik, namun juga kebutuhan akan motivasi dapat terpenuhi sesuai
ekspektasi mereka.
5.2 Saran
Adapun saran kepada beberapa pihak terkait hasil pengujian
penelitian ini diantaranya:
a. Bagi Manajemen La Berceuse Nusa Dua
Pihak manajemen dari La Berceuse Nusa Dua diharapkan mampu
menjaga kepemimpinannya serta dapat mengeluarkan kebijakan terkait
pemberian motivasi, khususnya kebutuhan aktualisasi diri karyawan
untuk mendapatkan kesempatan dalam mengembangkan kemampuan
karyawan dalam bekerja seperti memberikan pelatihan, melakukan
evaluasi, dan memberikan penghargaan serta motivasi untuk karyawan.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian dengan
mengambil variabel penelitian yang lebih banyak serta ditambahkan
variabel intervening atau moderasi didalamnya. Selain itu dapat
mengambil objek penelitian yang lebih luas tidak hanya pada satu

perusahaan saja.
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