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ABSTRAK 
 

Laporan Tugas Akhir ini merancang dan membangun aplikasi pemesanan makanan 

berbasis website untuk Banyumili Resto. Aplikasi ini bertujuan meningkatkan efisiensi 

operasional dan memberikan pengalaman lebih baik bagi pelanggan. Fitur menu digital 

memungkinkan pelanggan melihat gambar menu, harga terkini, dan pembayaran non 

tunai. Aplikasi juga membantu mengelola stok menu, memantau ketersediaan bahan 

makanan, dan mencegah kehabisan persediaan. Pengembangan sistem mencakup tahap 

rancangan seperti Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modelling 

Language (UML) dengan Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan 

Sequence Diagram, serta perancangan antarmuka. Menggunakan framework Laravel 

dengan database MySQL, diharapkan aplikasi ini dapat mempermudah dan mempercepat 

proses pemesanan makanan di Banyumili Resto serta memberikan manfaat bagi 

karyawan dan pelanggan. 

Kata Kunci: Aplikasi Pemesanan Makanan, Framework Laravel 

 

ABSTRACT 

 

This Final Project Report aims to design and develop a web-based food ordering 

application for Banyumili Resto. The application is intended to enhance operational 

efficiency and provide a better experience for customers. The digital menu feature allows 

customers to view menu items, and current prices, and make cashless payments. 

Moreover, the application assists in managing menu inventory, monitoring food 

ingredient availability, and preventing stockouts. The development process includes 

various design stages such as Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modelling Language (UML) with Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class 

Diagrams, and Sequence Diagrams, as well as interface design. Built using the Laravel 

framework with a MySQL database, the application is expected to streamline and 

expedite the food ordering process at Banyumili Resto while benefiting both employees 

and customers. 

Keywords: Food Ordering Application, Laravel Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
1.1.  Latar Belakang 

Aplikasi Pemesan makanan adalah sebuah aplikasi yang dapat digunakan 

masyarakat untuk memesan makanan secara digital atau melalui melalui perangkat 

elektronik, seperti smartphone atau komputer [1]. Aplikasi ini memfasilitasi proses 

pemesanan makanan dengan cepat dan mudah, mengurangi ketergantungan pada kontak 

fisik, dan memberikan kemudahan dalam menemukan menu, dan melakukan 

pembayaran. Tujuan dari penggunaan aplikasi pemesanan makanan adalah untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi 

pelanggan. Dengan aplikasi ini, restoran dapat mengotomatiskan proses pemesanan dan 

pembayaran, mengurangi kebutuhan untuk keterlibatan staf secara langsung dalam setiap 

tahapan pesanan. Selain itu, pelanggan dapat dengan mudah mengakses menu yang 

terbaru, melakukan pembayaran secara online, dan memantau status pesanan mereka 

secara real-time. 

Rumah makan (restoran) adalah sebuah usaha yang menjajakan hidangan kepada 

masyarakat dan menyediakan tempat untuk menyantap hidangan tersebut dengan 

menentukan tarif tertentu [2]. Seiring waktu, rumah makan telah berkembang menjadi 

bagian integral dari kehidupan sosial dan budaya masyarakat, tempat orang berkumpul 

untuk bersantap, merayakan acara khusus, melakukan pertemuan bisnis, dan lain 

sebagainya. Restoran juga berperan sebagai pusat industri  kuliner yang menciptakan 

kesempatan kerja dan memberikan kontribusi ekonomi pada suatu wilayah. 

Pada tugas akhir ini, penulis mengambil topik dibidang makanan dan minuman 

khusunya pada bagian pemesanan makanan dan pengelolaan restoran. Penulis memilih 

Banyumili Resto sebagai tempat untuk dijadikan topik dalam pembahasan tugas akhir ini. 

Banyumili Resto adalah sebuah restoran bernuansa nusantara yang menghadirkan konsep 

dan cita rasa khas Indonesia. Banyumili Resto menyajikan hidangan dan menu yang 

menggabungkan beragam masakan khas Indonesia, menggunakan bahan-bahan lokal, 

rempah-rempah tradisional, serta resep turun-temurun yang mempertahankan cita rasa 

autentik dan khas Indonesia. Banyumili Resto berdiri pada tanggal 28 September 2020. 

Banyumili Resto berlokasi di Karang Asem, Glagahwero, Kec. Panti, Kabupaten Jember. 
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Meskipun Pandemi COVID-19 sudah usai tetapi pandemi COVID-19 telah 

mengubah cara kita makan di restoran. Pembatasan sosial dan jarak sosial memaksa 

manajemen Banyumili Resto untuk mengambil langkah-langkah yang berbeda dalam 

menghadapi situasi ini. Pasca pandemi COVID-19, beberapa masalah khusus yang 

dihadapi oleh pelanggan di Rumah Makan Banyumili Resto masih memerlukan 

penyelesaian. Beberapa masalah yang muncul antara lain adalah konsumen yang tidak 

dapat melihat gambar fisik dari menu makanan, kurangnya informasi tentang harga 

makanan, dan kesulitan bagi karyawan untuk mencatat pesanan saat restoran sedang 

ramai  

Selain itu, restoran juga mengalami tingkat permintaan yang fluktuatif pasca 

pandemi, yang menyebabkan tantangan dalam mengelola stok menu secara efisien. Buku 

menu konvensional yang masih digunakan oleh Rumah Makan Banyumili Reso 

seringkali menyebabkan beberapa menu makanan menjadi habis terjual tanpa informasi 

yang jelas untuk memperbaharui menu fisik secara cepat, menyulitkan pelanggan dalam 

memilih hidangan yang tersedia. Penggunaan buku menu konvensional juga berpotensi 

meningkatkan kontak fisik antara pelanggan dan staf, yang perlu diperhatikan untuk 

menjaga protokol kesehatan yang tetap berlaku. 

Berdasarkan beberapa masalah tersebut, maka dari itu penulis merancang aplikasi 

pemesanan makanan berbasis website yang dapat mengatasi atau menyelesaikan 

beberapa masalah tersebut dengan pembuatan aplikasi pemesanan makanan berbasis 

website dengan judul “RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN 

MAKANAN PADA BANYUMILI RESTO DENGAN FITUR PAYMENT 

GATEWAY”. Implementasi solusi berbasis teknologi dapat menjadi langkah yang tepat. 

Penggunaan aplikasi pemesanan makanan dengan fitur menu digital akan memberikan 

pengalaman yang lebih interaktif bagi pelanggan. Dengan aplikasi ini, pelanggan dapat 

melihat gambar menu, mendapatkan informasi tentang harga yang terkini, melihat menu 

yang tersedia, melakukan pembayaran non tunai, dan melihat struk pembayaran digital. 

Selain itu, aplikasi pemesanan makanan dapat membantu mengelola permintaan 

pelanggan dengan lebih efisien dan mengurangi kesalahan dalam pencatatan pesanan oleh 

karyawan. Aplikasi pemesanan makanan juga memungkinkan restoran untuk mengelola 

stok menu dengan lebih baik. Dengan mendukung fitur manajemen stok, pemilik restoran 

dapat memantau ketersediaan bahan makanan yang diperlukan untuk setiap menu, 
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sehingga dapat menghindari masalah kehabisan persediaan atau menyajikan menu yang 

tidak tersedia saat pelanggan melakukan pemesanan. 

1.2.  Rumusan Masalah dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas dapat diambil rumusan 

masalah yang akan menjadi pembahasan, yaitu bagaimana merancang dan membangun 

aplikasi pemesanan makanan digital di banyumili resto. 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari tujuan, maka perlu dibuat suatu batasan 

masalah sebagai berikut : 

a. Aplikasi ini dirancang berbasis website. 

b. Aplikasi ini ditujukan hanya untuk memesan dirumah makan atau restoran (dine in). 

c. Aplikasi ini dirancang  menggunakan bahasa pemrograman meliputi HTML, CSS, 

Javascript, dan PHP. 

d. Aplikasi ini dirancang menggunakan framework Laravel dengan database MySQL. 

1.3.  Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam 

pembuatan tugas akhir ini adalah : 

a. Untuk menghasilkan aplikasi pemesanan makanan secara digital atau 

terkomputerisasi pada rumah makan BANYUMILI RESTO  

b. Untuk mempermudah dan mempercepat proses pemesanan makanan pada rumah 

makan BANYUMILI RESTO 

1.4.  Manfaat 

 Tentunya diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat kepada berbagai pihak, 

dimulai dari pihak Banyumili Resto yang diharapkan dapat menjalankan sistem yang 

telah di buat guna membantu karyawan dan pelanggan. 

1.5.  Sistematika Penulisan 

BAB I  : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latas belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, 

serta sistematika penulisan laporan tugas akhir.  

BAB II  : LANDASAN TEORI  
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Bab ini memuat tentang uraian dari bahan Pustaka atau teori – teori yang berkaitan 

sebagai acuan di dalam penulisan laporan tugas akhir.  

BAB III  : ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM  

Bab ini membahas tentang analisa sistem yang diikuti dengan perancangan Flowmap, 

Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling Languange (UML), yang 

berisi Use Case, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, 

rancangan basis data atau database disertai dengan desain tampilan antarmuka sistem 

(UI). Politeknik Negeri Bali 4  

BAB IV  : IMPLEMENTASI  

Bab ini berisi tentang pengujian sistem informasi yang telah dirancang dan dibangun 

serta hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi  

BAB V  : KESIMPULAN  

Bab ini merupakan bab penutup yang berisi keimpulan dan saran yang perlu 

disampaukan kepada pihak – pihak yang terkait dengan tugas akhir ini 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai merancang dan membangun aplikasi pemesanan makanan digital untuk 

Banyumili Resto. Secara keseluruhan, tugas akhir ini berhasil merancang dan 

mengembangkan aplikasi pemesanan makanan digital untuk Banyumili Resto. Hasil uji 

awal menunjukkan keberhasilan implementasi dalam mempermudah proses pemesanan 

makanan.  

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis memberikan 

beberapa saran agar sistem ini dapat berkembang lebih baik lagi. Saran tersebut adalah 

sebagai berikut: 

1. Menghosting aplikasi pemesanan makanan ini secara online. 

2. Penambahan pengembangan role untuk admin yang lebih terperinci. Dengan adanya 

role seperti Dapur, Kasir, dan Superadmin, pengelola dapat mengatur akses dan 

tanggung jawab masing-masing bagian restoran dengan lebih baik 

3. Menambahkan sistem catatan atau notes pada menu keranjang (cart), agar user dapat 

menambahkan catatan pada pesanan. 

4. Menambahkan fitur Geolocation pada aplikasi pemesanan makan ini untuk membatasi 

akses pada aplikasi pemesanan makanan ini agar hanya dapat diakses ditempat atau di 

restoran. 
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