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ABSTRAK 

 

Artimana Studio merupakan perusahaan yang menjual produk jasa photography 

dan undangan digital. Artimana Studio beralamat di Perumahan Balangan Biru I no. 

29, Cenggiling, Jimbaran, Kuta Selatan, Bali 80361. Karena seluruh proses 

pemesanan masih dilakukan secara manual, jumlah pesanan yang dapat dilayani 

saat kondisi sedang ramai menjadi kurang maksimal. Hal ini disebabkan oleh 

keterbatasan admin yang tidak mampu melayani banyak pesanan sekaligus. Disisi 

lain, pelanggan tidak dapat mengetahui jadwa berfoto yang tersedia tanpa 

menghubungi admin terlebih dahulu. Dengan di bangunnya Sistem Informasi 

Pelayanan Jasa Photography dan Undangan Digital Berbasis Web pada Artimana 

Studio, diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan 

paket photography dan undangan digital serta dapat mempermudah admin dalam 

melayani proses pemesanan. Sistem ini dibangun melalui beberapa tahap 

perancangan, yaitu: perancangan Flowmap Diagram, Unified Modeling Languange 

dengan Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence 

Diagram, perancangan Entity Relationship Diagram dan perancangan antarmuka. 

Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan framework 

Laravel berbasis web. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Photography dan undangan digital, web. 

 

ABSTRACT 

Artimana Studio is a company that sells photography service products and digital 

invitations. Artimana Studio is located at Balangan Biru I housing no. 29, 

Cenggiling, Jimbaran, South Kuta, Bali 80361. Because the entire ordering process 

is still done manually, the number of orders that can be served during busy 

conditions is less than optimal. This is due to the limitations of the admin who is 

unable to serve multiple orders at once. On the other hand, customers cannot find 

out the available photo schedules without contacting the admin first. With the 

establishment of a Photography Service Information System and Web-Based 

Digital Invitations at Artimana Studio, it is hoped that it will make it easier for 

customers to order photography packages and digital invitations and can make it 

easier for admins to serve the ordering process. This system was built through 

several design stages, namely: Flowmap Diagram design, Unified Modeling 

Language with Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and 

Sequence Diagrams, Entity Relationship Diagram designs and interface designs. 

This system was built using the PHP programming language with the web-based 

Laravel framework. 

Keywords: Information Systems, Photography Services and digital invitations, 

web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar  Belakang 

 Photography disebut sebagai alat perekam kejadian yang membuat masyarakat 

modern mengagungkannya sebagai bagian dari kemajuan peradaban manusia 

dalam merekam sejarah, termasuk didalamnya momen spesial pribadi, seperti ulang 

tahun, perkawinan, kelahiran anak, dan sebagainnya. Photography saat ini dapat 

dijadikan bisnis yang dapat dikembangkan, salah satu peluang bisnis yang sedang 

berkembang adalah bisnis jasa photography. Disamping itu adapun juga bisnis 

undangan digital yang berkembang sangat pesat.  

 Artimana Studio merupakan salah satu perusahaan bisnis photography dan 

undangan digital yang beralamat di Jl. Perumahan Balangan Biru I/29 Cengiling, 

Jimbaran, Kuta Selatan, Badung, Bali. Pada Artimana Studio, menyediakan 

beberapa pilihan paket jasa photography dan undangan digital. Pelanggan dapat 

langsung datang ke lokasi studio untuk melakukan pemesanan atau pelanggan dapat 

memesan terlebih dahulu melalui telepon, kemudian menentukan jadwal 

pemotretan dan undangan pada hari yang telah disepakati. Pemesanan yang 

dilakukan melalui telepon merupakan pelanggan yang ingin menghindari antrean 

dan ingin mendapatkan layanan photography / undangan digital sesuai dengan 

jadwal yang mereka pilih.  

 Karena seluruh proses pemesanan masih dilakukan secara manual, jumlah 

pesanan yang dapat dilayani saat kondisi sedang ramai menjadi kurang maksimal. 

Hal ini disebabkan oleh keterbatasan pegawai yang tidak mampu melayani banyak 

pesanan sekaligus. Dalam proses pemesanan, pegawai harus menjelaskan paket 

photography dan undangan digital yang tersedia, kemudian pencatatan dan 

penyimpanan data seperti proses pelayanan paket photography, dan pelayanan 

undangan digital masih dilakukan dengan cara manual yaitu dicatat dalam buku 

harian dan disimpan pada arsip perusahaan, sehingga data yang dicatat 

memungkinkan terjadinya kesalahan dalam pencatatan atau kurang dimengerti oleh 
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pegawai artimana studio dan data tersebut dikhawatirkan hilang. Selain itu pada 

sistem penyimpanan file riwayat pelayanan belum ada standarisasi penempatan 

penyimpanan file tersebut, sehingga menyulitkan untuk melakukan pencarian data. 

Pada proses pembuatan laporan transaksi pelayanan jasa photography dan 

pelayanan undangan digital belum terkomputerisasi sehingga dalam proses 

pembuatan laporan membutuhkan waktu yang cukup lama. 

 Berdasarkan pada permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem pemesanan 

yang terkomputerisasi sehingga dapat menampilkan pilihan paket photography dan 

undangan digital beserta detailnya, menampilkan ketersediaan jadwal, menyimpan 

data pesanan, menangani proses pembayaran, serta dapat diakses dengan mudah 

oleh pelanggan maupun pegawai. Maka dari itu, penulis memberikan solusi dengan 

memilih topik dalam penyusunan tugas akhir ini dengan judul “SISTEM 

INFORMASI PELAYANAN JASA PHOTOGRAPHY DAN UNDANGAN 

DIGITAL BERBASIS WEB PADA ARTIMANA STUDIO”. 

1.2. Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas dapat diambil rumusan masalah yang akan 

menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana membangun sebuah sistem informasi 

berbasis web yang dapat membantu para kostumer Artimana Studio dalam 

mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan serta membantu memudahkan 

pegawai untuk melakukan pengelolaan dan pencatatan pesanan. 

1.2.2. Batasan Masalah 

 Dari permasalaha utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi 

masalah menjadi beberapa hal, diantaranya : 

1. Sistem informasi ini dirancang untuk menghubungkan antara pelanggan 

dengan pihak pegawai Artimana Studio sebagai penyediaan layanan jasa 

photography dan undangan digital. 

2. Sistem informasi ini pengguna dapat melakukan pemesanan jasa 

photography dan undangan digital. 
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3. Sistem informasi yang dibuat akan menghasilkan daftar paket jasa 

photography / undangan digital beserta laporan penjualan dari sisi pegawai 

dan tanda bukti pemesanan jasa photography / undangan digital dari sisi 

pelanggan. 

1.3. Tujuan 

 Adapun tujuan dari penulisan proposal tugas akhir ini adalah untuk 

membangun sebuah Sistem Informasi Pelayanan Jasa Photography Dan Undangan 

digital Berbasis Web Pada Artimana Studio. Selain itu, tujuan dari pembuatan 

website ini adalah membantu dan memudahkan pihak pengelola Artimana Studio 

untuk melakukan pengelolaan dan pencatatan pesanan serta memudahkan para 

kostumer Artimana Studio untuk mendapatkan informasi dan melakukan 

pemesanan jasa foto dan undangan. 

1.4. Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penyusunan dan penulisan Tugas Akhir 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Membantu dan memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan 

pembelian jasa photography dan undangan digital, serta mempermudah 

dalam memperoleh informasi paket foto maupun undangan digital tanpa 

perlu datang langsung ke Artimana Studio. 

b. Membantu dan memberikan kemudahan bagi pegawai dalam melakukan 

pengelolaan data pada Artimana Studio. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

BAB I ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, 

tujuan, manfaat serta sistematika penulisan Tugas Akhir. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

BAB II ini memuat tentang uraian dari kutipan buku, jurnal, teori atau Pustaka 

lainnya yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan dalam Tugas 
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Akhir ini sebagai dasar dan landasan dalam menyelesaikan perancangan, 

pembangunan sistem dan masalah yang dihadapi dalam penulisan dan penyusunan 

Tugas Akhir ini. 

BAB III : PERANCANGAN SISTEM 

BAB III ini memuat tentang analisis sistem berjalan pada tempat yang diteliti serta 

perancangan sistem yang dibangun pada Tugas Akhir ini. Pada perancangan sistem 

terdapat ERD (Entity Relationship Diagram), Basis Data, Flowmap, serta 

pemodelan UML (Unified Modeling Language) yang didalamnya terdapat Use 

Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan desain 

user interface dari sistem yang dibangun. 

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

BAB IV ini memuat tentang pengujian dan analisis dari sistem yang telah dibangun 

yang disertai dengan hasil pengujian dari pengoperasian sistem informasi yang 

dibangun. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V ini memuat tentang kesimpulan dari penyusunan Tugas Akhir ini dan saran 

yang perlu disampaikan penulis mengenai Tugas Akhir ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan serta implementasi sistem informasi 

pemesanan jasa photography dan undangan digital berbasis web pada Artimana 

Studio, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Analisis dan perancangan sistem informasi ini menggunakan flowmap, use 

case, ERD, activity diagram, class diagram, sequence diagram dan 

perancangan antarmuka. 

b. Implementasi dari sistem informasi ini menggunakan framework Laravel 

dan basis data MySQL 

c. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsi pada sistem dapat berjalan 

sesuai dengan perancangan yang telah dibuat. 

5.2.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis memberikan 

beberapa saran agar sistem ini dapat berkembang lebih baik lagi. Saran tersebut 

adalah sebagai berikut: 

a. Adanya penambahan produk lain yang dapat dipesan melalui situs web 

seperti foto studio, dan pemesanan cetak foto. 

b. Dapat melakukan pemesanan ketika full booking pada saat jauh hari melalui 

web. 

c. Adanya penambahan fitur penyimpanan agar file hasil pemotretan dapat 

langsung diakses melalui situs web.
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