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ABSTRAK

Putri, Ni Luh Nanda Saraswati (2023). Penerapan Supply Chain Management
dalam Pemilihan Sustainable Supplier di Renaissance Bali Uluwatu Resort and
Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarani,
S.E., M.M. dan Pembimbing II: Drs. | Gusti Putu Sutarma, M. Hum.

Kata Kunci: SCM, sustainable supplier, pemilihan supplier

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui. penerapan konsep Supply Chain
Management (SCM) dalam pemilihan sustainable supplier di Renaissance Bali
Uluwatu Resort and Spa. Metode pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
wawancara, kuisioner, dokumentasi dan studi pustaka. Wawancara dan pengisian
kuisioner dilakukan dengan lima informan yaitu Assistant Purchasing Manager,
Receiving Supervisor, Director Of Finance, Executive Chef dan Executive
Housekeeper. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif
kualitatif dan kuantitatif, metode kualitatif meliputi beberapa tahapan yaitu
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan simpulan, sedangkan
penelitian kuantitatif melalui statistika deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa sudah menerapkan konsep supply
chain management secara menyeluruh dalam kegiatan operasional pengadaan
barang di antaranya dengan menerapkan indikator strategic supplier partnership,
customer_relationship, dan information sharing. Dalam pemilihan sustainable
supplier melalui- konsep supply chain-management mendapatkan hasil dengan
kriteria sangat baik dengan nilai rata-rata 4,38 dengan lima indikator utama yang
menjadi- fokus, yaitu kualitas, harga, kompetensi lingkungan, pengiriman, dan
pelayanan.



ABSTRACT

Putri, Ni Luh Nanda Saraswati (2023). Penerapan Supply Chain Management
dalam Pemilihan Sustainable Supplier di Renaissance Bali Uluwatu Resort and
Spa. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Luh
Linna Sagitarani, S.E., M.M. and Supervisor II: Drs. | Gusti Putu Sutarma, M. Hum.

Keywords: SCM, sustainable supplier, supplier selection

This study aims to determine the application of the concept of Supply Chain
Management (SCM) in the selection of sustainable suppliers at the Renaissance Bali
Uluwatu Resort and Spa. Data collection methods are carried out by observation,
interviews, questionnaires, documentation and literature study. Interviews and
questionnaires were conducted with five informants, namely Assistant Purchasing
Manager, Receiving Supervisor, Director of Finance, Executive Chef and
Executive Housekeeper. The data analysis technique used is descriptive qualitative
and quantitative analysis techniques. The gqualitative method includes several
stages, namely data collection, data reduction, data presentation and drawing
conclusions, while quantitative research uses descriptive statistics. The results of
this study indicate that Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa has implemented
the concept of supply chain management as a whole in the operational activities of
goods procurement, including by implementing strategic indicators of supplier
partnerships, customer relationships, and information sharing. In the selection of
sustainable suppliers through the concept of supply chain management, results with
very good criteria with an average score of 4.38 with five main indicators being the
focus, namely quality, price, environmental competence, delivery and service.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata secara ekonomi dapat memberikan kontribusi yang berarti
untuk perekonomian. Terbukti dari Bali yang merupakan salah satu kepulauan kecil
di Indonesia dapat menjadi penyumbang devisa terbesar di Indonesia setelah
industri minyak dan gas (Emir, 2021). Meskipun baru saja recovery dari dampak
COVID-19 hal ini tidak menutup kenyataan bahwa Bali tetap menyumbangkan
devisa kedua terbesar. Oleh karena itu, hal tersebut dapat dikatakan bahwa daya
tarik dari kepariwisataan di Bali begitu kuat. Bali memiliki beragam atraksi wisata
seperti keindahan alam, kebudayaan yang masih terus dijaga oleh masyarakat lokal
hingga saat ini, serta keramahtamahan masyarakatnya (Saras Pertami Putri, 2020).

Salah satu keragaman atraksi wisata di Bali yang sedang naik daun sekarang
ini yaitu berbagai macam glamping. dengan konsep unik yang berlokasi di
Kecamatan Kintamani dan Desa Bedugul sebagai salah satu fasilitas penunjang
pariwisata - yang justru- menjadi. iconic tersendiriserta  menarik- minat banyak
wisatawan domestik maupun mancanegara. Tidak hanya itu, Tari Kecak yang
bertempat di Uluwatu dan Garuda Wisnu Kencana (GWK) yang tak lekang oleh
waktu selalu ramai peminat. Demikian juga Tari Barong di Ubud yang semakin
lama semakin menarik perhatian wisatawan.

Daya tarik wisata di Bali yang semakin diminati oleh wisatawan turut

mengubah keadaan di Bali karena pada kenyataannya semakin beragam wisatawan



asing yang datang sehingga beragam pula kebutuhan yang perlu dipenuhi demi
tetap mampu berkompetisi dalam dunia industri (Astawa et al., 2020). Akibat dari
usaha industri ini menimbulkan dampak pada aktivitas lingkungan yang turut
mengalami perubahan seperti penurunan kualitas lingkungan akibat polusi plastik,
polusi udara, pemanasan global bahkan penciptaan limbah (Cakra & Baihaqi,
2020).

Setiap tahun manusia menghasilkan 30 ton sampah plastik termasuk 11 ton
plastik yang terbuang ke laut akibat berbagal macam aktivitas yang salah satunya
adalah pariwisata (Bentaleb, 2021). Sebagai tanggapan dari isu ini, seluruh kegiatan
organisasi di dunia menjadi lebih fokus dalam meningkatkan kinerja perbaikan
lingkungan dalam aktivitasnya untuk melindungi citra dan sebagai bentuk niat baik
mereka (Aslam et al., 2019). Hotel sebagai penyedia jasa dan fasilitas penginapan
bagi tamu pun melakukan usaha perbaikan kegiatannya dengan memerhatikan
dampak bagi lingkungan.

Selain akan perhatian hotel terhadap isu lingkungan, pengunjung juga mulai
fokus terhadap isu lingkungan dengan semakin selektif dan paham mengenai
keadaan lingkungan melalui- pemilihan keputusan menginap pada hotel yang
menerapkan praktik ramah lingkungan seperti menerapkan kegiatan pemanfaatan
sumber daya hemat energi dan produk berbasis lokal (Astawa et al., 2021). Dalam
menanggapi hal ini salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan
merealisasikan praktik Supply Chain Management (SCM) untuk mencapai
keuntungan dari segi ekonomi dan mengurangi resiko dampak negatif untuk

lingkungan dalam kegiatan rantai pasokannya. Praktik SCM merupakan aktivitas



rantai pasokan yang liputannya sangat luas namun secara umum meliputi
manajemen yang mengatur seluruh kegiatan operasional mulai dari pergudangan
hingga transportasi, kegiatan pengadaan barang, produk ramah lingkungan serta
pemanfaatannya dan kerjasama dengan supplier ramah lingkungan.

Pengadaan menjadi pusat kegiatan yang dilakukan dalam operasional hotel
khususnya pengadaan barang ramah lingkungan. Kegiatan ini tidak hanya
memerhatikan keuntungan dari segi ekonomi tetapi juga dari segi lingkungan. Hal
ini dipercaya tidak hanya berdampak pada kinerja organisasi tetapi pada reputasi,
citra, dan brand hotel tersebut. Dengan demikian akan menciptakan kesan tersendiri
bagi tamu tersebut, terlebih tamu dengan segmen pasar tertentu (Sarhaye &
Marendi, 2017).

Salah satu hotel di daerah Bali khususnya di Kuta Selatan, Badung yang telah
menerapkan Supply Chain Managemet yaitu Renaissance Bali Uluwatu Resort &
Spa. Pengadaan barang pada perusahaan perlu melewati proses yang panjang,
begitu pula pada Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa yang dimulai dari adanya
permintaan pembelian oleh departemen yang membutuhkan melalui pembuatan
formulir -Purchase - Request (PR) ~dan ‘membutuhkan - persetujuan dari- Head
Department sampai General Manager. Setelah persetujuan diterima, dilanjutkan
dengan pembuatan formulir Purchase Order (PO) oleh staf purchasing.
Selanjutnya melakukan pemilihan supplier untuk memesan produk berdasarkan
kebutuhan user. Barang yang dikirim oleh supplier, diterima oleh staf receiving dan

diperiksa kesesuaian barangnya dengan PO.



Kualitas output yang dihasilkan akan menjadi cerminan produk dari hotel
sehingga pihak hotel sangat bergantung dari supplier yang dipilih. Oleh karena itu,
pemilihan supplier sebagai rantai utama penyedia bahan baku harus sangat
diperhatikan dengan baik (Cakra & Baihagi, 2020). Melalui pemilihan supplier
dengan mempertimbangkan kriteria ramah lingkungan, akan dapat memberikan
efek yang positif terutama bagi output yang dihasilkan agar dapat memenuhi
kebutuhan dari pasar serta dapat membangun kerja sama jangka panjang antara
supplier dan perusahaan yang dipercaya akan membawa manfaat positif pada segi
biaya (Astawa et al., 2020).

Melalui input yang baik akan menghasilkan output yang memuaskan. Suatu
kegiatan dalam penyediaan input tidak hanya memerhatikan keuntungan dari segi
ekonomi tetapi juga dari segi lingkungan. Hal ini akan memberikan nilai lebih pada
output tersebut dan menciptakan brand image baru yang positif bagi pasar potensial
yang dituju. Di samping itu, regulasi pemerintah dan desakan dari semakin
tingginya jumlah pasar yang beralih pada green product secara tidak langsung
memaksa industri untuk ~memasukkan - aspek ' lingkungan - pada kegiatan
operasionalnya (Puspitasari- & ‘Yancadianti, 2016). Akan tetapi, Ssesuai dengan
kebutuhan pasar terhadap produk ramah lingkungan dan regulasi pemerintah terkait
pelestarian lingkungan tetap membuat SCM belum mampu diterapkan secara
maksimal begitu pula di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.

Ada beberapa kendala dan hambatan seperti kurang displinya user dalam
membuat orderan sehingga pihak purchasing terlambat mengirimkan orderan

kepada supplier. Hal ini menyebabkan barang yang harusnya datang keesokan hari



baru dikirim lusa sedangkan barang tersebut hendak digunakan pada besok harinya.
Oleh karena itu, komunikasi dari ketiga belah pihak (user, purchasing, supplier)
harus tetap terjaga untuk mengurangi adanya miss communication. Pemilihan
supplier di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa juga sudah mengedepankan
sustainable supplier, yang dapat dilihat dari cara produksi yang tidak banyak
menghasilkan limbah, kemasan yang ramah lingkungan, harga yang sesuai dengan
kualitas dan sertifikasi ramah lingkungan yang dimiliki oleh supplier.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti dan
mencari informasi lebih detail mengenai “Penerapan Supply Chain Mangement
dalam Pemilihan Sustainable Supplier di Renaissance Bali Uluwatu Resort
and Spa”. Dengan harapan penelitian ini dapat memberikan gambaran kepada para
pembaca agar dapat meminimalkan dampak negatif akibat limbah yang tidak
terkendali.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, pokok permasalahan yang
dijadikan sebagai masalah adalah sebagai berikut:
1. -Bagaimanakah penerapan Supply Chain Management di.- Renaissance Bali
Uluwatu Resort & Spa?
2. Bagaimanakah penerapan Supply Chain Management dalam pemilihan

sustainable supplier di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat
dijabarkan adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis penerapan Supply Chain Management di Renaissance Bali
Uluwatu Resort & Spa.
2. Untuk menganalisis penerapan Supply Chain Management dalam pemilihan
sustainable supplier di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini antara lain:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan
referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya dapat
dikembangkan kembali® khususnya yang berhubungan penerapan Supply Chain
Management di hotel.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian-ini dilakukan dengan harapan bahwa akan memberikan manfaat
bagi:
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan dalam
penerapan Supply Chain Management yang efektif dan efisien sehingga dapat

mempermudah perusahaan terkait pemilihan supplier yang sustainable.



2.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
dalam melakukan penelitian selanjutnya terkhususnya mengenai Supply Chain
Management.

Bagi Penulis

Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai hubungan
penerapan Supply Chain Management dalam pemilihan sustainable supplier
serta menambah pengalaman peneliti dalam mengaktualisasikan materi yang
dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataan nya pada dunia industri dengan

kritis.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai

penerapan SCM dalam pemilihan sustainable supplier di Renaissance Bali Uluwatu

Resort and Spa, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1.

Penerapan Supply Chain Management di Renaissance Bali Uluwatu Resort
and Spa sudah diterapkan secara menyeluruh. Metode yang digunakan sudah
sesuai dengan konsep. Kegiatannya terdiri dari tiga tahapan yaitu tahap awal,
tahap pelaksanaan dan tahap pengawasan. Pada tahap pelaksanaan terdapat
tiga indikator yang menjadi fokus utama. Strategic supplier partnership lebih
berfokus untuk melakukan perencanaan bersama (mutual planning) dan
melakukan upaya pemecahan masalah bersama antara hotel dan supplier.
Customer relationship berfokus pada supplier yang mau berkomitmen dalam
membangun hubungan yang baik dengan supplier maka hal ini
memungkinkan hotel —untuk  melakukan. defirensiasi . produk - terhadap
kompetitor, dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, serta dapat menciptakan
value kepada pelanggan, begitu pun dalam pelaksanaan kegiatan operasional.
Information sharing memiliki dua aspek yaitu kuantitas dan kualitas.
Kuantitas dilihat dari seberapa sering kedua belah pihak saling bertukar

informasi, sedangkan aspek kualitas dilihat dari keakuratan, frekuensi,



kecukupan, dan keandalan pertukaran informasi yang dilakukan dengan
supplier.

2. Penerapan Supply Chain Management dalam pemilihan sustainable supplier
di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa sudah sangat baik. Dibuktikan
dengan hasil tabel data statistika yang menjelaskan bahwa penerapan lima
indikator utama yaitu kualitas, harga, kompetensi lingkungan, pengiriman,

dan pelayanan mendapat nilai rata — rata 4,38.

1.2 Saran
Berdasarkan simpulan dan hasil penelitian yang telah diuraikan, saran yang

dapat diberikan sebagai bahan pertimbangan dan juga referensi yang sekiranya
dapat membantu Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa dalam mengembangkan
penerapan SCM dalam pemilihan sustainable supplier, yaitu dilihat dari hasil
penerapan supply chain management yang sangat baik dalam pemilihan sustainable
supplier, hal tersebut tentunya dapat mendukung lingkungan yang berkelanjutan.
Maka dari itu perlu adanya komitmen dari seluruh karyawan Renaissance Bali
Uluwatu Resort and Spa untuk terus menjaga dan mengembangkan konsep tersebut.
Sehingga Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa akan selalu menjadi bagian

besar dalam menjaga keberlanjutan lingkungan.
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