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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan
kerja karyawan yang bekerja diAirNav Indonesia Cabang Denpasar dan
memberikan upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Teknik analisis
data yang digunakan pada penelitian ini adalah menurut Miles dan Huberman dalam
Hardani, dkk (2020) yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, dengan menggambarkan hasil penelitian
apa adanya. Metode pengumpulan data pada penelitian ini dengan melakukan
observasi, penyebaran kuesioner dan melakukan wawancara. Data yang diperoleh
kemudian diolah dan disajikan dalam bentuk grafik dan disertakan kata-kata yang
kemudian dituangkan dalam bentuk deskriptif atau narasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa indikator pekerjaan termasuk kategori cukup puas, dan
indikator gaji, kesempatan promosi, pengawasan dan rekan kerja termasuk kategori
puas. Setelah itu upaya yang bisa dilakukan agar bisa meningkatkan kepuasan kerja
karyawan yaitu memberikan apresiasi berupa bonus atau insentif setelah selesainya
pekerjaan tambahan atau acara — acara yang diadakan di perusahaan, program
pelatihan dan pengembangan untuk memperluas keterampilan karyawan,
mengadakan konseling kepada karyawan dengan tujuan memberikan bantuan
dalam penyelesaian masalah pribadi yang menghambat pekerjaan dan melakukan
beberapa kegiatan yang melibatkan seluruh karyawan agar meningkatkan hubungan
antar karyawan.

Kata kunci: Analisis, Kepuasan, Indikator Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to find out how the level of job satisfaction of employees
who work at AirNav Indonesia Denpasar Branch and provide efforts to increase
employee job satisfaction. The data analysis techniques used in this study is
according to Miles and Huberman in Hardani, et al (2020), namely data reduction,
data presentation and drawing conclusions. This research is descriptive qualitative,
by describing the research results as they are. Data collection method in this study
by observing, distributing questionnaires and conducting interviews. The data
obtained is then processed and presented in graphical form and includes words
which are then set forth in descriptive or narrative form. The results of the study
show that the employment indicators are in the fairly satisfied category, and the
indicators for salary, promotion opportunities, supervision and co-workers are in
the satisfied category. After that, efforts that can be made to increase employee job
satisfaction include providing appreciation in the form of bonuses or incentives
after completing additional work or events held at the company, training and
development programs to broaden employee skills, providing counseling to
employees with the aim of providing assistance in solving personal problems that
hinder work and carrying out several activities that involve all employees to
improve relations between employees.

Keywords: Analysis, Satisfaction, Employee Indicators
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini dalam era kompetisi yang ketat, setiap organisasi bisnis dituntut
untuk meningkatkan kinerja agar dapat memenangkan persaingan.
Keberhasilan perusahaan tidak sepenuhnya bergantung pada manajemen
perusahaan, tetapi juga pada tingkat keterlibatan karyawan terhadap aktivitas
dan pencapaian tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia yang potensial dan berkualitas merupakan modal
dasar organisasi yang mampu mengantarkan organisasi dalam mencapai
tujuannya dengan sukses. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor
produksi yang tidak dapat diabaikan suatu organisasi, karena menjadi
perencana dan pelaku aktif dari suatu aktivitas organisasi, bahkan menempati
posisi yang strategis dalam mewujudkan proses dan mendukung tercapainya
tujuan perusahaan.

Melalui manajemen sumber daya manusia, perusahaan dapat
mengambil langkah — langkah yang akan membantu memenuhi keinginan dan
kebutuhan karyawan dengan tujuan untuk mencapai kepuasan kerja karyawan

nya. Dengan kondisi tersebut, diharapkan karyawan memiliki perilaku dan



prestasi kerja yang baik dalam melaksanakan pekerjaannya sebagai
penunjang upaya pencapain tujuan perusahaan.

Menurut Badeni (2017) Kepuasan kerja karyawan adalah sikap
seseorang terhadap pekerjaannya dapat berupa sikap positif atau negatif, puas
atau tidak puas. Kepuasan kerja karyawan akan tercipta apabila terwujudnya
kesesuaian antara apa yang diharapkan oleh tenaga kerja dengan apa yang ia
dapat dari perusahaan tersebut. Kepuasan kerja merupakan hal yang penting
dimiliki oleh setiap orang dalam bekerja. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi
akan mempengaruhi seseorang dalam menyelesaikan pekerjaanya, sehingga
tujuan perusahaan dapat dicapai dengan baik. Kepuasan kerja pada dasarnya
merupakan sesuatu yang bersifat individual, setiap individu memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai yang berlaku dalam dirinya

Perusahaan Umum Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi
Penerbangan Indonesia (AirNav Indonesia) adalah satu-satu nya penyedia
jasa pelayanan navigasi penerbangan sesuai dengan standar yang berlaku
untuk mencapai efisiensi dan efektivitas penerbangan dalam lingkup nasional
dan internasional. AirNav Indonesia khususnya Cabang Denpasar sebagai
perusahaan yang bergerak di bidang jasa navigasi penerbangan yaitu sebuah
proses mengarahkan gerak pesawat udara dari satu titik ke titik yang lain
dengan selamat dan lancar, sehingga sumber daya manusia memegang fungsi

vital dalam pelaksanaan kegiatan operasional nya. Maka dari itu perusahaan



ingin tetap karyawannya memiliki komitmen dan kinerja yang baik untuk
mencapai tujuan yang diharapkan perusahaan. Jumlah karyawan pada AirNav
Indonesia Cabang Denpasar sebanyak 97 orang dan dibagi ke masing —
masing divisi sehingga dapat dilihat pada table berikut:

Table 1. 1 Jumlah Karyawan AirNav Cabang Denpasar

No Divisi Ié]etjrr;a:s\t]an

1 | Administrasi & Keuangan 9

2 | Keselamatan, Keamanan & Standarisasi 2

3 | Teknik 30

4 | Operasi 56
Jumlah 97

Sumber : AirNav Indonesia Cabang Denpasar (2022)

Tingkat kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan merupakan
kunci semangat yang mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Salah satu
cerminan sikap yang dapat kita lihat adalah melalui kehadiran karyawan ke
perusahaan. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja dapat
dilihat dari ketidakhadiran karyawan. Berikut adalah persentase kehadiran
karyawan AirNav Indonesia Cabang Denpasar pada 6 bulan terakhir ditahun

2022 :



Table 1. 2 Persentase Ketidakhadiran Karyawan AirNav Indonesia

Cabang Denpasar tahun 2022

Jumlgh Jumlah Absensi Persentase
Bulan Hari . .
Kerja Karyawan Ketidakhadiran
| S A

Juli 21 95 75 27 - 4 85%
Agustus 22 95 50 37 - 3.95%
September 22 97 55 15 - 3,18%
Oktober 21 97 79 27 - 5,04%
November 22 97 65 13 - 3,54%
Desember 22 97 78 25 - 4.68%
Total Rata - Rata 4,21%

Sumber : AirNav Indonesia Cabang Denpasar (2022)

Berdasarkan tabel diatas bahwa persentase ketidakhadiran karyawan
menunjukkan angka yang naik turun, total rata-rata absensi selama 6 bulan
terakhir sebesar 4.21%. menurut Flippo (2000) menyatakan bahwa apabila
tingkat absensi pada suatu instansi melebihi 3% maka dikategorikan tinggi.
Hal ini dapat menjadi tolak ukur kepuasan kerja dan menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat ketidakhadiran karyawan maka semakin rendah
tingkat kepuasan karyawan.

Permasalahan lain yang bisa mempengaruhi kepuasan kerja karyawan pada
AirNav Indonesia Cabang Denpasar yang peneliti amati yaitu aktivitas
lembur, berdasarkan wawancara awal yang dilakukan oleh peneliti pada
beberapa karyawan di AirNav Cabang Denpasar terdapat 2 hal yang menjadi
alasan beberapa karyawan meluangkan lebih banyak waktunya untuk bekerja

di luar jam waktu operasional mereka yaitu terkait beban kerja karyawan,




pada saat — saat tertentu terlebih lagi menuju akhir bulan di mana beberapa
karyawan harus menyelesaikan target pekerjaan yang ditentukan oleh
perusahaan, contoh seperti unit keuangan setiap akhir bulan harus membuat
laporan terkait keuangan diAirNav cabang Denpasar termasuk mengurus
laporan cabang-cabang lainnya seperti Labuan Bajo dan Tambolaka untuk
dikirim ke AirNav Pusat terus ada dari unit Pelaporan Data (TAPOR) harus
merekap data penerbangan arrival, depature dan overflying setiap periode 10
hari untuk memastikan rekapan itu lengkap. Alasan selanjutnya yaitu ada
penambahan beban kerja karyawan. Sering adanya event-event salah satunya
yaitu event G20, rapat DPR komisi VI dan beberapa kunjungan dari AirNav
Pusat, dalam hal tersebut pihak AirNav indonesia cabang Denpasar harus ikut
berperan, mengutamakan dan mengatur banyak persiapan agar kegiatan
tersebut berjalan lancar. Untuk unit Personalia dan Umum (PUM) yang
diamati yaitu beberapa dari karyawan di unit tersebut ditugaskan menjadi
protokoler, sehingga menyebabkan penambahan beban kerja antara
menyelesaikan job desc sekaligus sebagai protokoler, dengan keterbatasan
waktu jam operasional karyawan dan tertunda nya pekerjaan sehingga
beberapa karyawan berusaha datang lebih pagi dengan harapan bisa pulang

tepat waktu dan ada juga melakukan penambahan jam kerja atau lembur.



Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan

Pada AirNav Indonesia Cabang Denpasar”

1.2 Rumusan Masalah
Dari pemaparan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah
yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah tingkat kepuasan kerja karyawan diAirNav Indonesia
Cabang Denpasar?
2. Bagaimanakah upaya AirNav Indonesia Cabang Denpasar dalam

meningkatkan kepuasan kerja karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan diAirnav Cabang
Denpasar.
2. Untuk mengetahui upaya yang diberikan dalam meningkatkan kepuasan

kerja karyawan AirNav Indonesia Cabang Denpasar.



1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
pihak yang berkepentingan. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan ilmu pengetahuan dan
wawasan khususnya terkait dengan topik yang diteliti dalam penelitian ini,
yakni tingkat kepuasan kerja karyawan dalam sebuah perusahaan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini menjadikan mahasiswa dapat menginplementasikan
teori yang telah didapat selama ini, serta dapat memperluas wawasan
bagi mahasiswa dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan
sumber informasi bagi pembelajaran untuk penelitian selanjutnya
khususnya bagi mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis
c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan maupun

pertimbangan bagi pihak perusahaan terkait dengan penyusunan



kebijakan dalam wupaya untuk meningkatkan dan membenahi

kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan.

1.5. Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan ini akan dibahas hal hal sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas tentang latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan kontribusi hasil

penelitian serta, sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya
menjabarkan teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang

meliputi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka konsep penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan digunakan untuk

menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya.



BAB IV HASIL & PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan yang menjabarkan
gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan, serta implikasi

penelitian.

BAB V SIMPULAN & SARAN
Bab ini memuat simpulan dan saran yang berkaitan dengan penelitian ini,

yang di mana bab ini merupakan bagian dari penutup dalam laporan skripsi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti pada
perusahaan AirNav Indonesia Cabang Denpasar maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil yang telah didapat yaitu ada indikator kepuasan kerja
karyawan yang memiliki kategori cukup puas yaitu indikator
pekerjaan dengan persentase 58.40%, dan indikator kepuasan
kerja karyawan yang memiliki kategori puas yaitu indikator gaji
dengan persentase 78.08%, indikator kesempatan promosi
dengan persentase 76.16%, indikator pengawasan dengan
persentase 69.48% dan indikator rekan kerja dengan persentase
79.73%

2. Adapun upaya yang bisa diterapkan untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan pada perusahaan AirNav Indonesia
Cabang Denpasar yaitu memberikan apresiasi berupa bonus atau
insentif setelah selesainya pekerjaan tambahan atau acara — acara
yang diadakan di perusahaan, program pelatihan dan

pengembangan untuk memperluas keterampilan karyawan,
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5.2 Saran

pimpinan masing-masing unit secara rutin memberikan
pengarahan terhadap karyawan dengan maksud mengevaluasi
terkait pekerjaan yang sudah dilakukan, agar karyawan dalam
melaksanakan tugas selanjutnya dapat selesai dengan baik serta
bisa menangani kendala yang terjadi, mengadakan konseling
kepada karyawan dengan tujuan memberikan bantuan dalam
penyelesaian masalah pribadi yang menghambat pekerjaan dan
melakukan beberapa kegiatan yang melibatkan seluruh karyawan

agar meningkatkan hubungan antar karyawan.

Berdasarkan hasil yang telah peneliti dapatkan selama

melaksanakan penelitian, adapun beberapa saran yang ingin peneliti

sampaikan dan diharapkan bisa menjadi bahan masukan atau perbaikan

adalah sebagai berikut:

1. Mengenai sistem penginformasian hal-hal yang memang penting,

sebaiknya di informasikan secara terbuka atau bisa melalui Unit
Personalia dan Umum untuk menginformasikan kepada unit-unit
lain secara langsung, agar tidak terjadi miscommunication antar

karyawan.

. Pihak internal manajemen perusahaan sebaiknya menampung

keluhan dan saran dari karyawan untuk dijadikan bahan evaluasi
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ke depannya dalam upaya meningkatkan kepuasan Kkerja

karyawan
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