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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi informasi yang berkembang sangat cepat, 

berpengaruh bagi pelaku bisnis dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis baik 

besar maupun kecil agar dapat dikenal secara global. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran digital yang tepat untuk Mamata Dessert & Café 

dalam meningkatkan pendapatan penjualan. Mamata Dessert & Cafe sebagai salah 

satu usaha yang berlokasi di Denpasar, yang menjual kue, dessert dan minuman 

coffee & noncoffee. Penelitian ini dilakukan selama 6 bulan, mulai dari bulan 

Agustus – Januari yang dilakukan di Mamata Dessert & Café. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah Kualitatif studi kasus. Sedangkan teknik analisis yang digunakan 

adalah SOSTAC (Situation Analytic, Objective, Strategy, Tactics, Action, & 

Control). Metode SOSTAC dalam penelitian ini lebih menargetkan ke arah strategi 

digital dan strategi komunikasi marketing yang terdiri dari taktik dan tindakan 

dalam rencana digital, sehingga lebih efektif dalam merancang dan mengelola 

strategi digital. Penggunaan analisis SOSTAC ini, melalui Instagram-nya, Mamata 

dessert & Café dapat melakukan analisis perkembangan kinerja dari Meta Business. 

Dengan menggunakan Key Perfomance Indicator, hasil pencapaian dari instagram 

@mamata.dessert memperoleh 32.871 reach, 8.746 profil visit, dan memperoleh 

1.215 followers. Dari kenaikan tersebut, Mamata Dessert & Café mengalami 

kenaikan pendapatan penjualan sebesar 26.643.098 pada bulan januari. 

Kata kunci : Digital Marketing, Media Sosial, SOSTAC 
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ABSTRACT 

The development of information technology is developing very fast, affecting 

business people in supporting various business activities, both large and small, so 

that they can be recognized globally. This study aims to determine the right digital 

marketing strategy for Mamata Dessert & Café in increasing sales revenue. 

Mamata Dessert & Cafe as one of the businesses located in Denpasar, which sells 

cakes, desserts and coffee & non-coffee drinks. This research was conducted for 6 

months, from August to January at Mamata Dessert & Café. The type of research 

used is a qualitative case study. While the analysis technique used is SOSTAC 

(Situation Analytic, Objective, Strategy, Tactics, Action, & Control). The SOSTAC 

method in this study is more targeted towards digital strategies and marketing 

communication strategies which consist of tactics and actions in digital plans, so 

that they are more effective in designing and managing digital strategies. By using 

this SOSTAC analysis, through its Instagram, Mamata Dessert & Café can analyze 

the performance development of Meta Business. By using the Key Performance 

Indicator, the results from Instagram @mamata.dessert obtained 32,871 reaches, 

8,746 profile visits, and gained 1,215 followers. From this increase, Mamata 

Dessert & Café experienced an increase in sales revenue of 26,643,098 in January. 

Key word : Digital Marketing, Sosia Medial, SOSTAC 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya dunia usaha dewasa ini menunjukan adanya persaingan yang 

semakin meningkat untuk dapat menguasai pasar. Saling berpacu dan bersaing 

untuk dapat menjual produk sebanyak-banyaknya sesuai dengan yang kosumen 

butuhkan, merupakan hal yang gencar dilakukan oleh perusahaan besar maupun 

kecil saat ini. Menurut (Abdi & Febriyanti, 2020) Kemampuan perusahaan dan 

anggota didalamnya untuk berinovasi dan kreatif merupakan hal yang 

mempengaruhi perusahaan untuk dapat bertahan dalam ketatnya persaingan dan 

mempertahankan produk life cycle yang menanjak. Oleh karena itu, perusahaan 

harus memiliki strategi pemasaran yang telah dikuasai dengan baik agar dapat 

meningkatkan pendapatan dengan grafik naik. Dengan grafik yang terus meningkat, 

sebuah perusahaan dapat dikatakan sebagai perusahaan maju. 

Suatu perusahaan dapat dikatakan maju bahkan mundur bergantung pada 

sebuah strategi pemasaran yang diterapkan oleh pelaku bisnis. Menurut (Cay & 

Irnawati, 2020) Agar segmen pasar, penentuan pasar sasaran, dan penentuan posisi 

pasar dapat dipilih dengan benar, strategi pemasaran diperlukan. Menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat dapat berpengaruh pada
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keberlangsungan umur perusahaan. Hal ini tentunya tidak hanya melihat 

lingkungan ekternalnya saja, namun perlu melihat lingkungan internalnya sehingga 

dapat memaksimalkan sumber daya yang ada dengan melihat peluang yang ada. 

Dengan demikian, adanya strategi pemasaran ini sangat penting karena diharapkan 

dapat meminimalisir kegagalan suatu usaha. 

Menurut (Untari & Fajariana, 2018), pada dasarnya, Strategi Pemasaran 

adalah suatu rencana yang terpaduk, menyatu serta menyeluruh dalam bidang 

pemasaran barang dan jasa. Strategi pemasaran adalah suatu cara yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk dapat meningkatkan pendapatan atau cara perusahaan dalam 

menentukan target pemasaran untuk menentukan konsumen. Strategi pemasaran 

juga dapat diartikan sebagai salah satu dasar yang dipakai dalam menyusun 

perencanaan perusahaan secara menyeluruh. Menurut (Gesta Nabilla dkk., 2021) 

Perkembangan suatu pasar dan lingkungan sekitar, merupakan hal yang harus 

disesuaikan dengan strategi yang akan diimplementasikan. Dengan menyesuaikan 

perkembangan sebuah pasar pada dewasa ini, tentunya sangat berhubungan dengan 

perkembangan teknologi.  

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang sangat cepat, juga 

berpengaruh bagi pelaku bisnis dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis baik 

besar maupun kecil agar dapat dikenal secara global. Era yang berkembang 

mendukung para pelaku bisnis untuk selalu mengikuti tren digital dalam 

memasarkan produknya. Adapun strategi pemasaran dalam bentuk digital atau 

sering disebut Digital Marketing mulai banyak digunakan oleh pelaku bisnis, 

karena selain meningkatkan nilai penjualan, digital marketing dapat membuat 
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sebuah brand lebih efektif dan tepat sasaran. Menurut (Adithia & Jaya, 2021) Saat 

ini, digital marketing menjadi pilihan utama bagi pemasar karena memiliki 

beberapa keunggulan, termasuk jangkauannya yang luas, interaksinya yang kuat, 

penyebaran informasi yang paling baru dan up-to-date, dan proses pembelian yang 

mudah dan bermanfaat. Digital marketing pada dasarnya adalah sebuah strategi 

pemasaran yang dilakukan melalui internet.  

Menurut data BPS dari hasil pendataan Survei Susenas 2021, 62,10 persen 

populasi Indonesia telah mengakses internet di tahun 2021. Dari data yang 

didapatkan, hal ini tentunya dapat memberikan gambaran bahwa masyarakat mulai 

terbuka dan menerima dengan adanya perkembangan teknologi. Telepon seluler 

menjadi salah satu faktor, pengguna Internet di Indonesia mncapai angka yang 

tinggi. Pada tahun 2021 tercatat 90,54 persen rumah tangga di Indonesia telah 

memiliki/menguasai minimal satu nomor telepon Seluler. Angka ini meningkat jika 

dibandingkan dengan kondisi tahun 2018 yang mencapai 88,46 persen. 

Berdasarkan fenomena diatas, tentu saja sesuai dengan perubahan perilaku 

masyarakat dalam penyerapan informasi sangat berpengaruh terhadap strategi yang 

harus dipakai oleh suatu bisnis atau pun perusahaan. Perusahaan akan menghadapi 

paradigma pemasaran menyesuaikan dengan perkembangan teknologi informasi 

yang pesat saat ini. Oleh karena itu, menurut (Masrianto dkk., 2022) untuk 

menangkap peluang di lanskap pemasaran baru, perusahaan perlu menyesuaikan 

strategi mereka di arena pemasaran digital untuk mendapatkan pelanggan baru dan 

mempertahankan loyalitas dan dukungan pelanggan mereka. Untuk itu, perusahaan 

harus memiliki kemampuan digital marketing. 
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Digital Marketing dapat dikatakan sebagai sebuah platform yang digunakan 

oleh pelaku bisnis untuk memasarkan produk atau jasa yang ditawarkan melalui 

internet. Dengan adanya Digital Marketing, cukup untuk meningkatkan jumlah 

kosumen di era saat ini. Menurut (Mileva dan DH, 2018), Digital marketing di satu 

sisi memberikan kemudahan bagi pelaku usaha untuk memonitor dan menyediakan 

segala kebutuhan dan keinginan bagi calon konsumen, begitupun sebaliknya dari 

sisi calon konsumen adanya  digital marketing memberi kemudahan dalam mencari 

dan mendapatkan informasi dari suatu produk yang diinginkan tanpa perlu untuk 

mengunjungi toko secara langsung. 

Dengan adanya Digital Marketing juga suatu komunikasi dan transaksi dapat 

dilakukan setiap waktu/real time dan bisa mengglobal atau mendunia. Berdasarkan 

laporan Profil Internet Indonesia 2022 yang dirilis oleh Asosiasi Penyedia Jasa 

Internet Indonesia atau APJII, belum lama ini, menyebutkan bahwa pengguna 

internet di Indonesia di 2022 dilaporkan mencapai angka 210 juta orang atau 

sebesar 77,02 persen dari penduduk Indonesia. Angka tersebut naik dibandingkan 

periode sebelumnya sekitar 73,7 persen (196,71 juta jiwa), dan 2018 penetrasinya 

hanya sebesar 64,8 persen (171,17 juta jiwa). Diikuti dengan data pada situs 

Databoks mengenai aktivitas paling sering digunakan menggunakan internet seperti 

pada tabel dibawah ini : 
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Tabel 1.1 Aktivitas Paling Sering Dilakukan Menggunakan Internet 

Nama Nilai/Presentase 

Akses layanan publik 4,3 

Akses layanan kesehatan 5,1 

Akses layanan pendidikan  7,4 

Mengirim Email 12,7 

Operasi aplikasi kerja 12,7 

Transaksi perbankan 13,1 

Membaca Berita 18,0 

Bermain game online 19,4 

Meeting/sekolah online 21,3 

Belanja Online 23,6 

Menonton video 37,4 

Browsing 59,7 

Media sosial 67,6 

Komunikasi pesan singkat 91,2 

Sumber : Databoks (2022) 

Berdasarkan dari data tersebut penggunaan internet yang sering digunakan 

untuk aktivitas media sosial berada pada urutan kedua. Dengan jumlah pengguna 

internet yang banyak dan semakin hari bertambah, hal ini tentunya dapat 

mempermudah pelaku bisnis untuk dapat mengembangkan pasarnya dengan 

melakukan strategi pemasaran melalui media sosial. 
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 Menurut (Suryani, 2014) Media sosial, merupakan suatu teknologi berbasis 

web yang mengubah komunikasi menjadi dialog interaktif guna mendukung 

interaksi sosial. Media sosial seperti facebook, youtube, twitter, instagram dan 

lainnya sekarang ini digunakan sebagai media untuk menyampaikan informasi 

secara cepat, tepat, dan menyebar kepada banyak orang. Dengan adanya media 

sosial ini, pelaku bisnis dapat lebih mudah untuk menginformasikan produknya 

secara global dengan melakukan social media marketing. 

 Media sosial marketing merupakan model pemasaran berbasis internet yang 

mempunyai tujuan dalam mencapai tujuan dari pemasaran dengan berkontribusi 

melalui bermacam-macam jaringan media sosial. Menjalankan bisnis dengan media 

sosial meningkatkan interaksi konsumen dan meningkatkan minat mereka agar 

memutuskan untuk membe1i produk tersebut. Dengan menampilkan konten yang 

menarik dan tampilan produk yang bagus, hal ini dapat menjadikan pengunjung 

tertarik untuk melakukan pembelian. Salah satu media sosial yang saat ini banyak 

digunakan adalah Instagram. Dilansir dari Napoleon  Cat, jumlah pengguna 

Instagram di Indonesia adalah sebanyak 97,17 juta pengguna.  

 Media sosial Instagram merupakan salah satu media sosial yang banyak 

digunakan di Indonesia. Aplikasi yang dapat digunakan untuk membagikan foto 

dan video ini banyak digemari oleh masyarakat Indonesia, untuk membagikan 

kegiatan sehari-harinya. Tentunya hal ini juga dapat digunakan oleh pelaku bisnis 

untuk dapat memasarkan produknya. Instagram juga dapat digunakan oleh pelaku 

bisnis untuk dapat mengambangkan brandnya.  
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 Mamata Dessert & Café sebelumnya merupakan salah satu usaha homemade 

kue dan dessert, yang kemudian mulai menjadi sebuah café yang melakukan Grand 

Opening pada tanggal 16 April 2022 berlokasi di Jalan P.B Sudirman 

No.19,Denpasar. Sebagai perusahaan yang baru berdiri, Mamata Dessert & Café 

perlu menemukan inovasi-inovasi untuk dapat mengenalkan produknya ke 

masyarakat. Inovasi tersebut dapat dilakukan melalui media digital marketing, agar 

eksistensi Mamata Dessert & Café dapat terus berjalan dalam jangka waktu yang 

panjang sehingga penjualan dapat terus meningkat. 

 Berdasarkan hasil rekapitulasi profit yang dikumpulkan dalam 2 tahun 

terakhir, berikut ini merupakan tabel yang menyajikan jumlah pendapatan kotor 

dari Mamata Dessert & Café tahun 2022 dari bulan Juli hingga Maret (masih 

berjalan) : 
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Tabel 1.2 Pendapatan Kotor Mamata Dessert & Café 2021 dan 2022 

Bulan Pendapatan Kotor 

Juli 13.765.786 

Agustus 16.749.367 

September 20.956.768 

Oktober 9.680.468 

November 18.975.092 

Desember 11.678.456 

Januari 15.800.754 

Februari 20.356.846 

Maret 23.003.876 

Sumber : (Owner Mamata Dessert & Café) 

 Berdasarkan hasil pendapatan kotor Mamata Dessert & Café pada Tahun 

2021 dan 2022 sebelum melakukan digitalisasi, terdapat pencapaian penjualan yang 

tidak stabil, terjadi penurunan yang drastis pada bulan Oktober tahun 2021. Hal ini 

dikarenakan penjualan masih dilakukan dengan word of mouth marketing, dan 

penjualan secara offline yang dilakukan dirumah Owner. Sehingga dibutuhkannya 

digitalisasi penjualan produk, agar konsumen dapat mengenal dan melakukan 

pembelian produk pada Mamata Dessert & Café. 
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Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik mengangkat judul “STRATEGI 

PEMASARAN DIGITAL MELALUI MEDIA SOSIAL DALAM 

MENINGKATAN PENDAPATAN PENJUALAN PRODUK (STUDI KASUS 

MAMATA DESSERT & CAFÉ, DENPASAR). Penelitian ini akan berfokus 

menganalisis strategi pemasaran digital yang tepat untuk perusahaan.  

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah : 

a. Bagaimana strategi pemasaran digital Mamata Dessert & Café melalui 

media sosial? 

b. Apa saja yang menjadi hambatan serta solusi berupa langkah aksi dalam 

pemasaran digital Mamata Dessert & Café melalui media sosial? 

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

 1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Dari apa yang peneliti ungkapkan didalam latar belakang dan 

permasalahan, maka tujuan penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui strategi pemasaran digital Mamata Dessert & 

Café melalui media sosial. 

b. Untuk mengetahui hambatan serta solusi berupa langkah aksi 

dalam pemasaran digital Mamata & Dessert Café melalui media 

sosial.  
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis : 

1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan 

serta sebagai langkah implementasi teori-teori peneliti yang 

didapatkan selama masa perkuliahan. 

2) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan 

sebagai bahan masukan terhadapan penerapan strategi 

pemasaran di masa depan. 

3) Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi 

dan referensi untuk penelitian lebih lanjut sebagai bahan 

keputustakaan sumber pengetahuan. 

b. Manfaat Teoritis : 

Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi ilmu 

pengetahuan terutama dalam strategi pemasaran yang tepat disaat 

persaingan bisnis saat ini semakin meningkat.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil analisis dan uraian pada bab terdahulu terhadap strategi pemasaran 

digital Mamata Dessert & Café, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1.  Dengan menggunakan model SOSTAC, ditemukan strategi pemasaran 

digital yang digunakan Mamata Dessert & Café dengan langkah awal 

menganalisis situasi sehingga ditemukan kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman dari Mamata Dessert dan Café. Dilanjutkan dengan menentukan 

objektif sehingga ditemukan tujuan yang ingin dicapai, selanjutnya dapat 

dilakukan perencanaan taktik yang berisi strategi yang akan digunakan. 

Dilanjutkan dengan aksi yang telah dilaksanakan menyesuaikan dengan 

taktik yang sebelumnya direncanakan. Dan terakhir dilakukan kontrol setiap 

bulannya yang dilakukan oleh owner dengan bantuan admin media sosial, 

dengan melihat insight melalui Meta Business untuk menganalisis 

jangkauan audience akun Instagram Mamata Dessert & Café.
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2. Hambatan berupa kelemahan dan juga ancaman Mamata  Dessert & Café, 

dapat diatasi dengan mengembangkan strategi digital marketing, 

mengoptimalkan strategi digital marketing dengan baik, memanfaatkan 

event yang ada, melakukan kerjasama dengan komunitas dan pusat 

perbelanjaan, memberikan potongan harga pada suatu event tertentu, 

menginovasikan menu baru menyesuaikan dengan harga pokok produk 

dengan harga jual, menyiapkan konten visual yang menarik berupa foto atau 

video, melakukan pembuatan design menu atau flyer yang unik, dan 

membuat content plan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan uraian sebelumnya maka ada beberapa hal yang perlu disarankan 

pada owner Mamata Dessert & Cafe berkaitan dengan kelemahan dan ancaman 

yang ada agar dapat melakukan perbaikan kedepannya yaitu : 

a. Saran yang pertama yaitu diharapkan Mamata Dessert & Café dapat 

memanfaatkan kekuatan yang dimiliki secara maksimal pada peluang yang 

ada. Seperti contoh, salah satunya kekuatan dari Mamata Dessert & Café 

adalah memiliki produk yang berkualitas dan unik, hal ini sejalan dengan 

peluang yang ada dimana produk dapat ditawarkan ke multisegmen. Jadi, 

Mamata Dessert & Café dapat mempromosikan produknya dengan 

menonjolkan kualitas dari bahan yang digunakan dan design produk yang 

menarik melalui media sosialnya. 
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b. Saran kedua yaitu diharapkan Mamata Dessert & Cafe lebih memperhatikan 

kelemahan internal pada perusahaan sebagai upaya untuk mengurangi 

ancaman yang ada. Sebagai contoh, salah satu kelemahan Mamata Dessert 

& Café adalah belum menggunakan pemasaran digital dengan baik, hal ini 

menunjukkan bahwa kurangnya pengetahuan yang mendalam tentang 

pemasaran digital menyebabkan indikator tersebut menjadi suatu 

kelemahan bagi Mamata Dessert & Café. Sehingga Mamata Dessert & Café 

perlu memperkerjakan tenaga ahli pada bidang pemasaran digital untuk 

dapat mempromosikan produk Mamata Dessert & Café melalui Media 

Sosial. 
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