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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun Sistem
Informasi Penjualan Online Berbasis Website pada Toko Fitmen Store. Sistem ini
bertujuan untuk membantu para customer Toko Fitmen Store dalam mendapatkan
informasi dan melakukan pemesanan serta membantu memudahkan pengelola untuk
melakukan pengelolaan dan pencatatan pesanan. Sistem ini dirancang melalui beberapa
tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram (ERD),
perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti, Activity Diagram, Class
Diagram, dan Flowchart. Selain itu juga melakukan perancangan Antarmuka. Sistem ini
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan
basis data MySQL.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Toko Fitmen Store

ABSTRACT

This Final Project Report contains the stages in designing and building a Website based
Online Sales Information System at Fitmen Store. This system aims to help the visitors
Fitmen Store customers in getting information and placing orders, also aims to help
managers to manage and record the orders. This system is designed through several
design stages, like Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) design, Unified
Modeling Language (UML) design like Activity Diagrams, Class Diagrams, and
Flowcharts. Also user interface design. This system was developed using the

programming language PHP (Hypertext Preprocessor) and MySQL database.

Keywords: Information System, Fitmen Store
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era modern ini, kemajuan teknologi telah mengubah cara kita memandang dan
mengenakan pakaian. Dengan inovasi seperti kain cerdas dan desain berbasis komputer,
fashion menjadi lebih dari sekadar penampilan. Teknologi terbaru dalam industri pakaian
menghadirkan pengalaman berbelanja yang interaktif dan personal, menggambarkan
perubahan besar dalam cara kita berhubungan dengan pakaian. Dari bahan ramah
lingkungan hingga produksi otomatis, perkembangan teknologi telah merevolusi industri
fashion ke arah yang lebih berkelanjutan dan efisien. Fitmen Store merupakan sebuah
usaha pakaian pria online. Usaha itu menjual pakaian-pakaian mulai dari celana pria, baju
pria, aksesoris, topi dan segala kebutuhan pria, berdiri sekitar tahun 2021. Selama 2 tahun
berkiprah dalam usaha jual-pesan baju, toko online tersebut menggunakan media internet
guna memasarkan produk-produk tersebut dan mempromosikan produk-produknya

menggunakan aplikasi jejaring social seperti Instagram dan WhatsApp.

Transaksi pemesanan barang pada usaha toko baju online tersebut cukup sederhana,
pelanggan harus dm (direct message) melalui Instagram atau bisa langsung menghubungi
melalui WhatsApp, kemudian permintaan barang pelanggan akan dicek apabila
persediaan barang habis maka toko online tersebut akan memberitahu pelanggan atau
mengkonfirmasinya melalui dm (direct message) Instagram atau WhatsApp, sedangkan
Ketika barang masih tersedia toko online tersebut akan merespon permintaan pelanggan
dengan memberitahu sejumlah nominal harga yang terdiri dari harga barang serta ongkos
kirim barang yang dipesan, apabila pelanggan setuju pihak FITMEN STORE juga
mengirimkan nomor rekening banknya kepada pelanggan yang sedang memesan barang,
setelah itu pihak toko online mengecek transaksi pembayaran di rekeningnya apabila
telah dilakukan transfer pembayaran dengan benar maka admin akan langsung mengirim
barang pesanan pelanggan tersebut melalui jasa kirim yang telah ditentukan diawal.
Transaksi pembayaran yang dipergunakan toko online ini dilakukan secara offline
payment yaitu pembayaran yang dilakukan melalui transfer antar rekening bank atau

ATM (anjungan tunai mandiri), apabila pembayaran tidak di penuhi dalam waktu dua
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hari maka transaksi dianggap batal dan barang akan diberikan ke pelanggan lain, namun
apabila transfer telah dilakukan sebelum jatuh tempo maka pelanggan harus mengirim
sebuah pesan konfirmasi telah melakukan transfer kepada pihak FITMEN STORE, jasa

ekspedisi yang digunakan untuk pengiriman barang adalah cash on delivery (COD).

Sistem penjualan pada toko ini ditemukan dua kelemahan yaitu pelanggan mengalami
kesulitan pencarian barang karena pada Instagram hanya diperoleh foto-foto dan
deskripsi barang tersebut, pelanggan sering merasa rumit dalam pemesanan barang
karena harus menuliskan data barang dengan lengkap mulai dari nama lengkap, karegori
dan ukuran serta pihak pemilik toko online masih kesulitan dalam pembuatan laporan
transaksi penjualan yang berisi laporan penjualan, stok harian, dan barang terlaris.

Berdasarkan penjabaran diatas, maka dibutuhkan sebuah solusi yang dapat
menyelesaikan permasalahan tersebut. Dengan adanya website toko online ini dapat
memenuhi kebutuhan bisnis FITEMEN STORE dalam hal penyediaan fitur pencarian,
pemesanan,stok barang dan barang terbaru.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan suatu permasalahan yaitu bagaimana membangun sistem penjualan berbasis
website dapat digunakan untuk mempermudah proses pembelian pada toko FITMEN
STORE.

1.2.2. Batasan Masalah

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini:
1. Untuk mendukung transaksi secara online, menggunakan midtrans sebagai
layanan gateway untuk pembayaran.
2. Pada sistem yang akan dirancang menggunakan raja ongkir sebagai penyedia
layanan ongkir.
3. Pada sistem yang akan dirancang dapat melakukan expert pdf berupa laporan
penjualan.

1.3.Tujuan

Berdasarkan masalah diatas maka tujuan dari pembuatan website ini adalah
menghasilkan website toko online FITMEN STORE agar :
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1. Pelanggan dapat melakukan kegiatan transaksi dalam pemesanan dan melakukan
kegiatan pencarian barang (meliputi nama dan kategori barang).

2. Pemilik dapat mengetahui kekurangan dari produk yang dijual melalui fitur
complaint.

3. Pemilik dapat mengetahui laporan penjualan dari setiap daerah dan periode yang
ditentukan.

1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

a. Memberikan kemudahan bagi Fitmen Store. Dengan adanya sistem
informasi berbasis website ini dapat membantu proses transaksi yang terjadi
menjadi lebih efesien.

b. Memberikan kemudahan bagi pengunjung dalam mendapatkan informasi

tanpa harus mengunjungi toko Fitmen Store secara langsung.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN
Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,
manfaat serta sistematika penulisan proyek tugas akhir.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian. Kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka yang
berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan dalam

penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB IlI: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisa sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
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BAB IVV: ANALISA DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai proyek tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta

pembahasan yang telah diuraikan pada Bab Il dan IV, maka kesimpulan yang dapat

diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut.

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Penjualan Online Berbasis

Website pada Toko Fitmen Store ini dilakukan dengan menggunakan metode

Waterfall. Dimulai dari tahap analisa kebutuhan sistem, desain sistem,

pengkodean & testing sistem.

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan:

a.

b.

Satu flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses transaksi dan
pemesanan yang terjadi saat ini

Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu customer dan penjual.

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan

menghasilkan:

a.
b.

Satu flowmap yaitu flowmap sistem baru.

Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari empat buah entitas yaitu
Customer, Order, Barang, dan Admin

Use Case Diagram yang terdiri dari dua aktor yang terlibat yaitu Admin, dan
Customer

Activity Diagram yang terdiri dari lima belas diagram yang menggambarkan
proses yang terjadi pada sistem

Satu buah basis data yang terdiri dari enam tabel yaitu admin, order,
order_details, tb_kategori, tb_produk, user

Flowchart yang terdiri dari dua belas flowchart yang menggambarkan alur
antara objek dan sistem

Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan
Rancangan Antarmuka Pengunjung. Rancangan Antarmuka Input terdiri dari
lima belas rancangan dan Rancangan Antarmuka Pengunjung terdiri dari

delapan rancangan.
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4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu perangkat
lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan adalah
XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL.

5. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat
pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang

sesuai dengan yang diharapkan.

5.2. Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang telah
diuraikan pada Bab Ill dan IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk
dikembangkan dalam Sistem Informasi Penjualan Online Berbasis Website pada Toko

Fitmen Store ini kedepannya supaya menjadi lebih baik sebagai berikut.

1. Menambahkan opsi COD (Cash On Delivery) saat customer ingin melakukan
pembelian.

2. Menambahkan opsi pengembalian barang dan uang agar customer merasa lebih
aman dan percaya saat berbelanja.

3. Menambahkan fitur notifikasi saat ada orderan masuk.
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