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ABSTRAK

Sumber daya manusia (SDM) merupakan unsur yang penting dan perlu dimiliki
untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hasil audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia dalam menilai
efektivitas dan efisiensi sumber daya manusia pada LPD Pangsan. LPD Pangsan
memiliki beberapa program sumber daya manusia yang sudah berjalan sesuai
kebijakan yang ditetapkan. Akan tetapi, terdapat program yang mengalami kendala
yaitu penilaian kinerja, pemberian kompensasi, dan keselamatan dan kesehatan
kerja. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan mengumpulkan
data dalam bentuk kualitatif deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sumber data primer berupa hasil wawancara dan penyebaran kuesioner serta
data sekunder berupa buku peraturan, Standar Operasional Manajemen (SOM) atas
fungsi SDM, struktur organisasi dan dokumen pendukung lainnya. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara tidak berstruktur, observasi,
dokumentasi, dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan menggunakan
beberapa tahapan yaitu audit pendahuluan, review dan pengujian pengendalian
manajemen, audit terinci yang berisi kondisi, kriteria, penyebab, dan akibat,
tahapan selanjutnya pelaporan berupa hasil rekomendasi, dan tahapan terakhir
tindak lanjut. Hasil penelitian dengan melakukan audit manajemen sumber daya
manusia memperoleh beberapa temuan yaitu penilaian kinerja yang belum
dijalankan sesuai SOM yang ditetapkan, pemberian kompensasi belum maksimal
yang diberikan kepada SDM LPD Pangsan, kurangnya pelatihan tentang sistem
komunikasi bahaya kerja pada program keselamatan dan kesehatan kerja. Penilaian
kinerja, pemberian kompensasi, serta keselamatan dan kesehatan kerja pada LPD
Pangsan belum berjalan secara efektif dan efisien. LPD Pangsan perlu menjalankan
penilaian kinerja sesuai kebijakan yang ditetapkan, selain itu perlunya pemberian
bonus kepada SDM LPD Pangsan sebagai bentuk apresiasi atas kinerjanya, dan
perlunya pelatihan atau sosialisasi tentang sistem komunikasi bahaya kerja.

Kata kunci: audit manajemen, audit manajemen sumber daya manusia,
efektivitas, efisiensi
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ABSTRACT

Human resources (HR) is an important element and needs to be owned to achieve
organizational or company goals. This study aims to determine the results of
management audits on the function of human resources in assessing the
effectiveness and efficiency of human resources at LPD Pangsan. LPD Pangsan
has several human resource programs that are already running according to
established policies. However, there are program constraints that experience
problems, namely performance appraisal, giving satisfaction, and occupational
safety and health. This study uses a type of qualitative research by collecting data
in the form of qualitative descriptive. The data used in this study are primary data
sources in the form of interviews and distribution of questionnaires as well as
secondary data in the form of book regulations, SOMs for HR functions,
organizational structures and other supporting documents. Data collection
techniques used were structured interviews, unstructured interviews, observation,
and documentation. The data analysis technique used uses several stages, namely
preliminary audits, review and testing of management controls, detailed audits
containing terms, criteria, causes, and consequences, the next stage is reporting in
the form of recommendations, and the last stage is follow-up. The results of the
research by conducting a human resource management audit obtained several
findings, namely performance appraisal that had not been carried out according to
the set SOM, the protection given to LPD Pangsan HR had not been maximized,
lack of training on work hazard communication systems in occupational safety and
health programs. Performance appraisal, compensation, and occupational safety
and health at LPD Pangsan have not been implemented effectively and efficiently.
LPD Pangsan needs to carry out performance appraisals in accordance with
established policies, besides that it is necessary to provide bonuses to LPD Pangsan
HR as a form of appreciation for their performance, and the need for training or
outreach about work hazard communication systems.

Keywords: audit management, human resource audit management, effectiveness,
efficiency
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Lembaga Perkreditan Desa (LPD) adalah lembaga keuangan yang
didirikan oleh desa pakraman (desa adat) dalam mendukung pembangunan
ekonomi desa pakraman itu sendiri. Menurut Sundarianingsih (2014), LPD
bergerak dalam bidang usaha simpan pinjam milik masyarakat desa pakraman
yang berada di Provinsi Bali sebagai sarana perekonomian masyarakat desa
setempat. Peraturan Daerah (Perda) Provinsi Bali Nomor 3 tahun 2017
tentang Lembaga Perkreditan Desa menyatakan bahwa adanya LPD
diperlukan untuk menjamin perwujudan kesejahteraan masyarakat dengan
memberikan manfaat secara ekonomi, sosial, dan budaya kepada Krama Desa
Pakraman. Menurut Saputra et al. (2019), LPD dapat membantu krama desa
pakraman memperoleh dana baik secara produktif ataupun konsumtif dengan
memberikan bantuan dana pembangunan, bantuan dana ritual, beasiswa bagi
yang tidak mampu, dan sebagainya. LPD memiliki peran penting dalam
masyarakat sehingga perlu meningkatkan kinerja Sumber Daya Manusia
(SDM) yang dimilikinya untuk melayani masyarakat.

Peran LPD Pangsan dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat desa
pakraman memerlukan SDM profesional yang memiliki kemampuan dalam
pelayanan kepada masyarakat. LPD Pangsan merupakan lembaga keuangan
milik desa yang bergerak di bidang pinjaman, menghimpun dana berupa

tabungan maupun deposito sesuai dengan Peraturan Daerah (Perda) Provinsi



Bali Tahun 2017. LPD Pangsan berlokasi di Jalan I GST. NGR Rai Petang,
Kecamatan Petang, Kabupaten Badung, Bali yang berdiri pada Januari 1991.
LPD Pangsan perlu memiliki SDM yang berkualitas untuk meningkatkan
serta mengembangkan usahanya hingga masa mendatang. Menurut Hudin et
al. (2021), SDM merupakan unsur yang penting dan perlu dimiliki untuk
mencapai tujuan organisasi atau perusahaan.

Mengingat pentingnya fungsi SDM yang dimiliki perusahaan, maka
perlunya memastikan fungsi SDM yang dimiliki oleh LPD dengan melakukan
penilaian atau evaluasi terhadap pelaksanaan dan pengendalian program
SDM sesuai tujuan LPD. Penelitian Sigalingging (2020) menyatakan bahwa
pentingnya melakukan penilaian untuk memastikan fungsi SDM telah
berjalan dengan baik atau tidak dengan memenuhi kualifikasi yang ditentukan
perusahaan. Penilaian fungsi SDM dapat meningkatkan kualitas SDM
menjadi lebih baik yang berdampak pada produktivitas LPD agar lebih
unggul dari kompetitornya serta mampu melayani masyarakat dengan baik
dan memuaskan.

Penilaian fungsi SDM mempengaruhi kinerja SDM yang dimiliki oleh
LPD. Dalam penilaian berkaitan erat dengan efektivitas dan efisiensi.
Menurut Prihatno dan Yuniati (2021), efektivitas merupakan tolak ukur
pekerjaan seseorang untuk mengetahui hasil kinerjanya sesuai dengan yang
diharapkan atau tidak. Suatu kegiatan dapat dikatakan efektif apabila
mencapai tujuan atau target yang diinginkan. Menurut Dwiputrianti (2018),

efektivitas berkaitan dengan tingkat produktivitas operasional perusahaan.



Produktivitas dapat dikatakan efisien apabila hasil yang dikeluarkan
menggunakan sumber daya dan anggaran serendah mungkin. Perlunya
meningkatkan efektivitas dan efisiensi untuk mencapai tujuan LPD yaitu
memperoleh laba. Efektivitas dan efisiensi dapat dijadikan tolak ukur LPD
untuk mengetahui baik atau tidaknya kinerja LPD khususnya dalam
pengelolaan SDM. Maka LPD perlu mengembangkan potensi SDM dengan
melakukan penilaian melalui audit manajemen untuk menilai apakah LPD
telah efektif dan efisien dalam fungsi SDM.

Audit manajemen sumber daya manusia merupakan evaluasi dari
berbagai kegiatan operasional perusahaan yang sifatnya menyeluruh.
Menurut Hertati (2021), audit ini bertujuan untuk memutuskan apakah dan
bagaimana suatu organisasi memenuhi kewajibannya didasarkan pada
pedoman yang telah dibuat oleh perusahaan. Hal yang dapat dilakukan yaitu
melakukan penyelidikan dan evaluasi kualitas SDM yang dilakukan oleh
dewan yang desainnya adalah menyurvei kemahiran, pergerakan, dan
kewajaran sumber daya manusia untuk membantu mencapai tujuan
perusahaan. Dengan terlaksananya audit manajemen dapat menilai program
atau kegiatan yang belum berjalan secara efektif dan efisien, serta perlunya
tindakan untuk perbaikan terhadap kegiatan yang memerlukan perbaikan.
Audit manajemen dapat memberikan usulan perbaikan yang bertujuan
memajukan kemampuan perusahaan dalam memperoleh keuntungan.

Berdasarkan hasil observasi awal yang telah dilakukan pada LPD

Pangsan, terdapat beberapa kendala bagian sumber daya manusia yang belum



sesuai dengan Standar Kerja Organisasi dan Manajemen (SKOM) atau
Standar Operasional Manajemen (SOM) SDM LPD Pangsan. Beberapa SDM
LPD Pangsan belum mengetahui aktivitas penilaian kinerja. Penilaian kinerja
pada LPD Pangsan belum memberikan umpan balik secara maksimal kepada
SDM vyang dimiliki, sehingga implementasi dari SOM tentang penilaian
kinerja belum berjalan dengan efisien. Sesuai hasil observasi, penilaian
kinerja LPD Pangsan dilakukan secara lisan dan tidak didokumentasikan
dengan baik sehingga berdampak pada penurunan motivasi karyawan dalam
menjalankan tugasnya serta karyawan tidak mengerti kinerjanya sudah sesuai
atau belum dengan kriteria yang ditetapkan LPD Pangsan. Penilaian yang
tidak sesuai dengan prosedur dapat mengakibatkan karyawan tidak percaya
pada hasil penilaian yang telah dibuat. Penilaian ini dapat menjadikan
ketidakpuasan karyawan dalam bekerja yang dapat menghambat efektivitas
pada LPD Pangsan.

Terdapat karyawan yang belum menerima pelatihan atau sosialisasi
tentang penggunaan alat keselamatan kerja seperti Alat Pemadam Api Ringan
(APAR) dan karyawan belum mengetahui tentang sistem bahaya kerja yang
memadai. Selain itu, LPD Pangsan belum memiliki rambu atau gambar
peringatan tentang keselamatan dan kesehatan kerja seperti himbauan
dilarang merokok, himbauan untuk menjaga kebersihan, dan himbauan
lainnya. Keselamatan dan kesehatan kerja pada LPD Pangsan belum berjalan
dengan efektif dan efisien karena belum sesuai dengan SOM yang ditetapkan.

Karyawan belum memiliki pengetahuan tentang pentingnya program



keselamatan dan kesehatan kerja. Aktivitas keselamatan dan kesehatan kerja
di LPD Pangsan belum efisien karena tidak berjalan baik sesuai kebijakannya.
Berdampak pada rasa kurang nyaman dan aman dalam bekerja sehingga
mempengaruhi kinerja LPD Pangsan.

Selanjutnya tingkat ketidakhadiran atau absensi di LPD Pangsan
tergolong tinggi, dikarenakan banyak SDM yang sering mengajukan cuti atau
izin untuk kepentingan pribadi. Ketidakhadiran SDM mengakibatkan
pekerjaan di LPD Pangsan menjadi terhambat dikarenakan pekerjaan yang
harusnya dapat diselesaikan sesuai deadline menjadi terhambat. Penelitian
Romdhoniyati et al. (2021) menyatakan bahwa pemberian kompensasi
berpengaruh pada moral dan disiplin kerja karyawan. Pemberian kompensasi
memberikan motivasi kepada karyawan untuk meningkatkan kinerjanya pada
perusahaan. Berdasarkan pernyataan tersebut fenomena yang ada di LPD
Pangsan terkait absensi dapat dipengaruhi oleh kurang maksimalnya
pemberian kompensasi yang mengakibatkan karyawan kurang produktif
dalam bekerja. Sesuai hasil observasi yang telah dilakukan pada LPD
Pangsan terdapat beberapa karyawan tidak pernah menerima kompensasi
berupa pemberian bonus, upah lembur, dan kompensasi berupa penghargaan.

Pemberian kompensasi pada LPD Pangsan belum berjalan efektif
karena tidak sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan yaitu LPD diberi hak
untuk memberikan bonus dan upah lembur kepada karyawannya tetapi tidak
dilakukan. Pemberian kompensasi penting untuk dilakukan sebagai bentuk

apresiasi atau penghargaan kepada karyawan atas kinerja yang telah



dilakukan. Apabila pemberian kompensasi tidak segera diperbaiki maka
dapat berpengaruh pada kinerja karyawan pada LPD Pangsan menjadi
menurun, motivasi dalam bekerja menjadi menurun, dan berkurangnya
produktivitas karyawan dalam bekerja sehingga program pemberian
kompensasi ini tidak berjalan secara efisien.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dilaksanakan dengan judul
Audit Manajemen atas Fungsi Sumber Daya Manusia pada PT Taspen
(Persero) KCU Semarang oleh Romdhoniyati et al. (2021) menyatakan
bahwa PT Taspen memiliki lima fungsi SDM yang sudah berjalan secara
efektif yaitu penilaian kinerja, pengembangan karier, sistem imbalan dan
kompensasi, perlindungan karyawan, dan hubungan ketenagakerjaan. Selain
itu, PT Taspen juga memiliki tiga fungsi SDM yang belum efektif yaitu fungsi
orientasi dan penempatan, pelatihan dan pengembangan, dan pemutusan
hubungan kerja. Selanjutnya, penelitian Nurmiana (2019) yang berjudul
Analisis Audit Sumber Daya Manusia pada PT Bank Syariah Mandiri Cabang
Calang menyatakan bahwa audit manajemen SDM telah mengikuti kebijakan
yang ditetapkan oleh PT Bank Syariah Mandiri. Fungsi SDM yang diteliti
pada bank tersebut adalah perencanaan dan pengembangan Kkarier, penilaian
Kinerja, pemberian kompensasi dan penghargaan telah diimplementasikan
dengan efektif sesuai kebijakan yang ditetapkan perusahaan. Dalam upaya
mempertahankan kinerjanya PT Bank Syariah Mandiri cabang Calang
menjalankan evaluasi secara periodik supaya tiap SDM berusaha untuk

bekerja secara maksimal sesuai aturan perusahaan.



Berdasarkan kedua penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
penelitian ini, maka diperoleh gambaran untuk menganalisis masalah yang
terdapat pada LPD Pangsan dan diharapkan dapat memberikan rekomendasi
guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam mengelola sumber daya
manusia pada LPD Pangsan. Maka judul penelitian yang ditentukan yaitu:
AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS DAN
EFISIENSI ATAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA (Studi Kasus
pada LPD Pangsan).

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dipaparkan, maka

dapat dirumuskan permasalahan yaitu Bagaimanakah hasil audit manajemen
atas fungsi sumber daya manusia dalam menilai efektivitas dan efisiensi
sumber daya manusia pada LPD Pangsan?

Batasan Masalah

Fungsi SDM dalam perusahaan penting untuk dilakukan sama halnya
untuk LPD Pangsan, perlu adanya penilaian untuk memastikan bahwa fungsi
SDM dapat berkontribusi kepada LPD Pangsan dalam menjalankan
usahanya. Berdasarkan observasi yang telah dilakukan terdapat beberapa hal
yang tidak sesuai dengan SOM. Pertama, penilaian kinerja tidak sesuai
dengan prosedur yang telah ditetapkan. Kedua, pemberian kompensasi pada
LPD Pangsan belum berjalan secara maksimal. Ketiga, LPD Pangsan belum
memilik rambu-rambu tentang program keselamatan dan kesehatan kerja
serta sistem komunikasi bahaya kerja. Untuk melakukan penilaian (evaluasi)

audit manajemen akan terfokus pada permasalahan-permasalahan mengenai:



1. Penilaian kinerja karyawan;
2. Pemberian kompensasi; dan
3. Keselamatan dan kesehatan kerja.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan penelitian ini, maka perlu
dipaparkan tujuan penelitian yang merupakan pokok yang harus ada
dalam sebuah penelitian. Tujuan penelitian yang dilakukan penulis yaitu
untuk mengetahui hasil audit manajemen atas fungsi sumber daya
manusia dalam menilai efektivitas dan efisiensi sumber daya manusia
pada LPD Pangsan.
2. Manfaat Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan, manfaat
yang diinginkan dalam penelitian ini yaitu:
a. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi atau
bahan kajian pendukung untuk peneliti yang ingin membahas topik
yang sejenis, agar dapat dijadikan informasi dan pemahaman
tambahan terkait audit manajemen khususnya dalam fungsi sumber

daya manusia yang akan dihadapi di lapangan.



b.

Bagi LPD Pangsan

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan bahan
masukan dan pertimbangan yang berguna bagi pihak manajemen
LPD Pangsan dalam pengambilan keputusan di masa yang akan
datang.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
pengembangan pengetahuan dan informasi bagi pembaca maupun

peneliti yang ingin membahas topik yang sejenis.



BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan pembahasan serta hasil penelitian yang telah dilakukan
pada bab sebelumnya. Dalam melakukan audit manajemen peneliti
membandingkan kondisi, kriteria, penyebab, dan akibat yang selanjutnya
memberikan rekomendasi terhadap kelemahan yang ditemukan. Diperoleh
hasil bahwa fungsi sumber daya manusia pada LPD Pangsan telah berjalan
secara efektif dan efisien. Adapun program yang telah berjalan efektif dan
efisien yaitu perencanaan SDM, rekrutmen SDM, seleksi dan penempatan,
pelatihan dan pengembangan, dan hubungan karyawan. Sedangkan program
pengembangan karier dan pemutusan hubungan kerja belum pernah
dijalankan oleh LPD Pangsan. Selain itu, terdapat beberapa fungsi yang belum
berjalan secara efektif dan efisien sehingga perlu diperbaiki yaitu fungsi
penilaian kinerja, pemberian kompensasi, dan keselamatan dan kesehatan
kerja.

Penilaian kinerja pada LPD Pangsan belum berjalan secara efektif dan
efisien. Hal ini dikarenakan implementasi penilaian kinerja tidak sesuai
dengan kebijakan yang telah ditetapkan di LPD Pangsan. Kebijakan terkait
penilaian kinerja telah memiliki tata cara penilaian tentang cara menghitung
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Implementasi LPD Pangsan dalam

melakukan penilaian secara lisan yaitu menganalisis hasil kinerja karyawan
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sesuai jabatannya. Hendaknya LPD Pangsan tetap harus menjalankan
penilaian secara tertulis sesuai dengan SOM yang telah diatur tentang
penilaian prestasi kerja.

Pemberian kompensasi pada LPD Pangsan belum berjalan dengan
efektif dan efisien. Hal ini dikarenakan LPD Pangsan tidak memberikan
kompensasi berupa bonus, upah lembur, dan kompensasi lainnya. Sesuai
kebijakannya LPD Pangsan diberi hak oleh Pengawas Internal untuk
memberikan bonus dan kompensasi lainnya kepada SDM dengan
memperhitungkan kisaran sebesar 20% sampai 40% dari pendapatan kotor
LPD setiap bulan. Sedangkan implementasinya LPD Pangsan tidak
memberikan kompensasi tersebut karena belum menghitung standar
persentase untuk kompensasi tersebut. Hendaknya LPD Pangsan dapat
meningkatkan standar yang dimiliki terkait pemberian kompensasi khususnya
perhitungan berapa persentase pemberian bonus, upah lembur, dan
kompensasi lainnya kepada karyawannya.

Program keselamatan dan kesehatan kerja pada LPD Pangsan belum
berjalan efektif dan efisien. LPD Pangsan belum memiliki sistem komunikasi
bahaya kerja yang memadai. Meskipun LPD Pangsan sudah memiliki
kebijakan tentang perlindungan keselamatan dan kesehatan kerja SDM LPD.
Tetapi dalam implementasinya sistem komunikasi bahaya kerja seperti
pemasangan gambar peringatan dilarang merokok, cuci tangan yang benar,
serta himbauan lainnya belum dimiliki oleh LPD Pangsan. Selain itu, LPD

Pangsan belum memberikan pelatihan atau sosialisasi penggunaan alat
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keselamatan dan kesehatan kerja. LPD Pangsan perlu melakukan sosialisasi

pentingnya pengetahuan tentang kesehatan dan keselamatan kerja yang

bertujuan untuk mencegah karyawan mengalami kecelakaan atau sakit akibat
kerja.

Implikasi

Implikasi dalam penelitian ini diharapkan dapat berperan untuk
meningkatkan kinerja LPD Pangsan dengan memenuhi kebutuhan karyawan
agar meningkatkan kinerja karyawan pada LPD Pangsan, serta dapat
meningkatkan kedisiplinan, tanggung jawab, dan memaksimalkan fungsi

SDM pada LPD Pangsan. LPD Pangsan diharapkan dapat menerima

rekomendasi yang telah dibuat untuk meningkatkan kinerja SDM di LPD

Pangsan serta menambah pengetahuan tentang pentingnya melakukan audit

manajemen khususnya fungsi sumber daya manusia pada LPD Pangsan.

Saran

Sesuai hasil penelitian yang telah dilaksanakan, saran perbaikan
terkait pengelolaan dan penyelenggaraan terhadap aktivitas sumber daya
manusia pada LPD Pangsan. Berikut ini saran yang diberikan kepada LPD

Pangsan sebagai berikut:

1. Peneliti telah membuat rekomendasi yang diharapkan LPD Pangsan dapat
menerapkannya serta dapat dijadikan pertimbangan untuk kelemahan
yang ada yaitu pada fungsi penilaian kinerja, pemberian kompensasi, serta
keselamatan dan kesehatan kerja. LPD Pangsan diharapkan dapat

memperhatikan faktor apa saja yang dapat meningkatkan Kkinerja
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karyawan salah satunya dengan mengembangkan atau memaksimalkan
aktivitas fungsi SDM yang menjadi kelemahan di LPD Pangsan saat ini.

. Untuk penelitian selanjutnya yang mengangkat topik sejenis yaitu audit
manajemen atas fungsi sumber daya manusia dengan metode penelitian
yang sama yaitu kualitatif sebaiknya peneliti melakukan wawancara tidak
hanya pada narasumber yang berkaitan dengan informasi, tetapi juga
melakukan wawancara dengan karyawan lainnya sehingga informasi yang

didapatkan tidak disampaikan secara subjektif.
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