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ABSTRAK

Koe Bali merupakan salah satu usaha rumahan yang bergerak dalam bidang industri
makanan penutup. Saat ini, pemesanan kue pada Koe Bali masih dilakukan secara
konvensional yaitu pelanggan harus menghubungi penjual melalui media chatting
WhatsApp untuk melakukan pemesanan. Tentunya proses pemesanan saat ini dinilai
kurang efektif karena penjual harus merespon chat satu per satu dan pelanggan
memerlukan waktu yang relatif lama dalam menunggu konfirmasi pesanan mereka.
Pengelolaan pesanan juga dilakukan dengan mencatat pesanan satu per satu dan tentunya
akan berpeluang besar terjadinya kesalahan pencatatan jumlah pesanan yang akan
berdampak pada perhitungan total penjualan tiap bulannya. Berdasarkan permasalahan
tersebut, dibangunlah sistem informasi pemesanan aneka kue pada Koe Bali
menggunakan framework Laravel dengan tujuan untuk membantu pihak penjual dalam
memaksimalkan pengelolaan data pesanan serta memudahkan pelanggan dalam
melakukan pemesanan dan mendapatkan informasi status pesanan. Sistem ini dirancang
melalui beberapa tahap perancangan yaitu perancangan Flowmap, Entity Relationship
Diagram (ERD), Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram,
Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, serta rancangan antarmuka
sistem. Sistem ini dibangun menggunakan metode pengembangan waterfall. Dalam
pengembangan sistem ini, tahapan pemeliharaan belum dapat dilakukan karena sistem ini
belum diimplementasikan pada Koe Bali sehingga belum ada proses pemeliharaan
terdahap sistem informasi ini.

Kata kunci: Sistem Informasi Pemesanan Berbasis Website, Metode Waterfall, Laravel

ABSTRACT

Koe Bali is a home-based business engaged in the dessert industry. Currently, ordering
cakes at Koe Bali is still done conventionally, namely customers must contact the seller
via the WhatsApp chat media to place an order. Of course, the current ordering process
is considered ineffective because sellers have to respond to chats one by one and
customers need a relatively long time waiting for confirmation of their orders.
Management of orders is also carried out by recording orders one by one and of course
there will be a high chance of errors in recording the number of orders which will have
an impact on the calculation of total sales each month. Based on these problems, an
information system for ordering various cakes was built at Koe Bali using the Laravel
framework with the aim of assisting the seller in maximizing the management of order
data and making it easier for customers to place orders and obtain information on order
status. This system was designed through several design stages, namely the design of
Flowmaps, Entity Relationship Diagrams (ERD), Unified Modeling Language (UML)
such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence
Diagrams, as well as system interface design. This system was built using the waterfall
development method. In developing this system, the maintenance phase cannot be carried
out because this system has not been implemented in Koe Bali so there is no maintenance
process for this information system.

Keywords: Website-Based Ordering Information System, Waterfall Method, Laravel
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini era digitalisasi menyentuh hampir seluruh aspek kehidupan manusia.
Pada era digitalisasi ini manusia dapat menyelesaikan pekerjaan mereka dengan mudah
tanpa ada batasan tempat dan waktu. Kemudahan melakukan pekerjaan secara digital ini
memberikan dampak positif pada peningkatan produktivitas sumber daya manusia.
Perkembangan teknologi secara pesat turut berdampak pada perkembangan bisnis yang
mengakibatkan manusia berlomba-lomba dalam memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam bekerja. Dinamika persaingan bisnis dalam
dunia perkembangan teknologi yang semakin maju ini mengakibatkan semakin ketatnya
persaingan bisnis [1]. Persaingan dunia bisnis ini juga disandingi dengan keinginan para
pelaku usaha dalam meningkatkan pelayanannya terhadap konsumen.

Dengan adanya berbagai teknologi modern yang semakin berkembang, menuntun
para pelaku bisnis dalam mengembangkan usahanya dengan memanfaatkan teknologi
yang ada. Namun saat ini masih banyak pelaku bisnis yang belum memanfaatkan
teknologi secara maksimal dalam proses bisnisnya, salah satunya yaitu Koe Bali. Koe
Bali merupakan salah satu Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dalam bidang
industri makanan khususnya makanan penutup. Koe Bali berlokasi di JI. Karang Sari |
No.17, Padangsambian Kaja, Denpasar, Bali. Koe Bali menawarkan produknya kepada
pelanggan melalui sosial media dengan metode pemesanan kue yang dilakukan melalui
media chatting. Pengelolaan pesanan pelanggan juga dilakukan dengan mencatat satu per
satu pesanan yang masuk melalui chatting. Untuk dapat meningkatkan pelayanan
terhadap para konsumen, idealnya Koe Bali harus mampu menangani pesanan pelanggan
secara cepat dan sigap sehingga dapat mengelola pesanan dalam jumlah banyak secara
bersamaan.

Pengelolaan pesanan yang masih dilakukan secara manual tanpa bantuan sistem yang
terkomputerisasi tentunya akan berpengaruh pada efektivitas dan efisiensi dalam
memberikan pelayanan kepada konsumen. Metode pemesanan yang masih dilakukan
melalui chatting akan menghambat kinerja penjual karena harus membalas satu per satu

pesan yang masuk dalam chatting. Selain itu adanya kemungkinan pesan chat dari
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pembeli akan tidak terbaca atau tertumpuk jika jumlah pesanan yang masuk dalam jumlah
banyak. Metode pemesanan melalui chatting memiliki beberapa kelemahan yang salah
satunya yaitu pelanggan memerlukan waktu yang relatif lama dalam menunggu balasan
chat dari penjual untuk mendapatkan informasi, baik mengenai informasi produk maupun
informasi status pesanan mereka. Hal tersebut dinilai kurang efektif karena pelanggan
tidak mendapatkan informasi jelas mengenai status pesanan mereka sehingga mereka
tidak mengetahui kapan pesanannya diproses. Kemudian jika dilihat dari sudut pandang
penjual, proses pengelolaan pesanan juga masih dilakukan dengan melihat pesanan satu
per satu melalui chat dari pembeli kemudian dicatat dalam software Excel. Proses
pengelolaan pesanan dengan mencatat data satu per satu tentunya membutuhkan waktu
yang relatif lama dan berpeluang besar adanya kesalahan pencatatan jumlah pesanan dari
pelanggan yang akan berdampak pada perhitungan total penjualan tiap bulannya.
Bertitik tolak pada permasalahan tersebut, maka diperlukan adanya sebuah strategi
untuk menyelesaikan permasalahan tersebut yakni dengan membangun sebuah sistem
informasi pemesanan kue yang dapat mempermudah proses pemesanan kue, pengelolaan
data pesanan yang terkomputerisasi, serta dapat memudahkan pelanggan dalam
mengetahui status pesanannya dengan mengirimkan notifikasi email mengenai status
pesanan pelanggan. Maka dari itu, solusi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut
yaitu penulis merancang dan membangun sebuah sistem informasi melalui laporan tugas
akhir dengan judul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMESANAN
ANEKA KUE BERBASIS WEBSITE PADA KOE BALI MENGGUNAKAN
FRAMEWORK LARAVEL”. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat membantu
pihak penjual dalam mengelola data pesanan dari pelanggan sehingga dapat
mempermudah dalam pengelolaan total penjualan dan dapat memperkirakan bagaimana
perkembangan penjualan tiap bulannya. Selain itu diharapkan pelanggan dapat dengan
mudah melakukan pemesanan dan mengetahui status pemesanannya melalui notifikasi
email yang diterima sehingga tidak perlu khawatir jika pesanannya tidak tercatat atau

keterlambatan konfirmasi dari pihak penjual.

1.2 Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan pada latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan
yang akan dipecahkan yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem

informasi pemesanan aneka kue berbasis website pada Koe Bali?
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1.2.2 Batasan Masalah
Adapun pembatasan masalah yang akan dibahas berdasarkan masalah utama dalam

laporan ini yang bertujuan untuk mempersempit cakupan penelitian sehingga penelitian

yang akan dikaji dapat dianalisis lebih dalam, antara lain sebagai berikut:

a. Sistem informasi pemesanan aneka kue yang dibangun meliputi sistem pemesanan
oleh pelanggan, pengelolaan data pesanan, konfirmasi status pesanan yang
dikirimkan melalui notifikasi email, pengelolaan data produk, pengelolaan data
kategori, pengelolaan testimonial pelanggan, serta laporan penjualan toko.

b. Sistem pembayaran pesanan menggunakan upload bukti pembayaran yang akan
diverifikasi oleh admin/penjual.

c. Sistem pemesanan yang dibangun dilengkapi dengan notifikasi pesanan baru pada
halaman dashboard admin yang dapat memudahkan admin dalam mengetahui data
pesanan terbaru.

d. Laporan penjualan yang dihasilkan yaitu laporan penjualan harian, bulanan dan
tahunan dalam format PDF.

e. Sistem pemesanan yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML,
CSS, Javascript, dan database MySQL.

1.3 Tujuan

Adapun tujuan hendak dicapai dari penelitian ini yaitu merancang dan membangun
sebuah Sistem Informasi Pemesanan Aneka Kue Berbasis Website Pada Koe Bali, guna
membantu pihak penjual dalam memaksimalkan pengelolaan data pesanan secara
terkomputerisasi serta membantu memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan

dan mendapatkan informasi status pesanan.

1.4 Manfaat
Berdasarkan tujuan yang hendak dicapai, adapun manfaat dari penelitian ini antara lain
sebagai berikut:
a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana dalam mengimplementasikan ilmu
pengetahuan yang diperoleh melalui kegiatan perkuliahan serta mengasah kemampuan
teknis atau skill dalam merancang dan membangun sebuah sistem informasi berbasis

website.
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b. Bagi Akademik
Laporan ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi atau perbandingan yang
digunakan nantinya dalam melakukan penelitian yang memiliki relevansi dengan

penelitian ini.

c. Bagi Pemilik Usaha Koe Bali

Penelitian ini akan menghasilkan sebuah Sistem Informasi Pemesanan Aneka Kue
Berbasis Website Pada Koe Bali yang diharapkan mampu membantu menyelesaikan
permasahalan yang dihadapi yaitu meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan data
pesanan yang terkomputerisasi, memudahkan pengelolaan laporan penjualan, serta
mempermudah penyampaian konfirmasi status pesanan pelanggan melalui pengiriman

notifikasi email secara otomatis melalui sistem.

d. Bagi Pelanggan Koe Bali

Sistem informasi yang dihasilkan melalui penelitian ini diharapkan dapat
mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan kue secara online dengan
memilih sendiri tanggal dan waktu pengambilan pesanan. Sistem informasi ini juga
diharapkan mampu memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mendapatkan

informasi mengenai status pesanan mereka yang diperoleh melalui notifikasi email.

e. Bagi Pembaca
Laporan tugas akhir in diharapkan dapat memberikan gambaran kepada pembaca
mengenai bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem informasi pemesanan

berbasis website menggunakan framework Laravel.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penulis dalam membuat suatu gambaran penulisan dan
memudahkan pembaca dalam memahami isinya, maka laporan tugas akhir ini akan
disusun dalam sistematika penulisan sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Dalam Bab | mencakup pembahasan mengenai latar belakang, rumusan masalah dan
batasan masalah, tujuan, manfaat pembuatan tugas akhir, serta sistematika penulisan dari

tugas akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Dalam Bab Il menguraikan mengenai perbandingan penelitian terdahulu yang relevan

dengan penelitian ini serta uraian teori — teori yang diperoleh melalui buku, jurnal, dan
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sumber referensi valid lainnya yang memiliki keterkaitan dengan topik penelitian yang

akan dibahas sebagai acuan dalam menyelesaikan perancangan dan pembangunan sistem.

BAB 11l ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Dalam Bab Il mencakup mengenai penggambaran analisis sistem, baik sistem yang
sedang berjalan maupun rancangan sistem baru yang diusulkan. Perancangan analisis
sistem baru disertai dengan perancangan sistem berupa Flowmap, Unified Modelling
Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram
dan Sequence Diagram, rancangan struktur database, serta desain tampilan antarmuka

sistem.

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN
Dalam Bab IV mencakup mengenai pengujian sistem yang telah dibangun dan disertai

dengan hasil pengujian dan pengoperasian sistem.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam Bab V menguraikan mengenai kesimpulan berdasarkan pembahasan pada bab-bab

sebelumnya dan saran yang diberikan penulis terkait dengan proyek tugas akhir ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta hasil

perancangan dan implementasi yang telah diuraikan pada Bab Il dan IV, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

3.

Dengan dibangunnya sebuah sistem informasi pemesanan aneka kue berbasis website
pada Koe Bali menggunakan Framework Laravel ini dapat menyelesaikan
permasalahan yang terjadi pada Koe Bali saat ini yaitu mengenai metode pemesanan
yang masih kurang efektif. Dengan adanya sistem ini pemilik usaha Koe Bali dapat
dengan mudah melakukan pengelolaan pesanan dan mengkonfirmasi pesanan
pelanggan. Selain itu, pelanggan juga tidak perlu khawatir karena melalui sistem ini
pelanggan dapat mengetahui secara detail status pesanan mereka dan akan
dikonfirmasi melalui email.
Pengembangan sistem informasi pemesanan aneka kue berbasis website pada Koe
Bali menggunakan framework Laravel ini dikembangkan menggunakan metode
pengembangan sistem waterfall. Metode pengembangan ini terdiri dari beberapa
tahapan yaitu analisis kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean, pengujian.
Dalam pengembangan sistem ini, tahapan pemeliharaan belum dapat dilakukan
karena sistem ini belum diimplementasikan pada Koe Bali sehingga belum ada
proses pemeliharaan terdahap sistem informasi ini.
Tahapan analisis sistem berjalan menghasilkan:
a. Satu buah flowmap sistem berjalan yang menggambarkan bagaimana proses
pemesanan yang sedang berjalan pada Koe Bali.

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu pelanggan dan admin.

4. Tahap analisis sistem baru dan desain sistem yang diusulkan menghasilkan:

a. Perancangan flowmap sistem baru yang diusulkan sebanyak empat belas
flowmap.

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari sepuluh buah entitas yaitu
entitas user, role, testimoni, wishlist, cart, order, history _payment, product,

product_image, dan category.
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Satu buah database yang terdiri dari tiga belas tabel yaitu tabel users, roles,
testimoni, orders, order_details, history_payments, products, product_images,
categories, carts, wishlists, password_resets, dan notifications.

Use Case Diagram yang terdiri dari dua actor yang terlibat yaitu admin dan
pelanggan.

Activity Diagram yang terdiri dari tujuh belas diagram yang menggambarkan
alur proses yang terjadi dalam sistem.

Class Diagram yang terdiri dari sebelas buah class yaitu class user, role,
testimoni, order, order_detail, history _payment, product, product image,
category, cart, dan wishlist.

Sequence Diagram yang terdiri dari tujuh belas diagram yang menggambarkan
alur antara objek dalam sistem.

Rancangan antarmuka sistem yang terdiri dari rancangan antarmuka input yang
terdiri dari sepuluh rancangan dan rancangan antarmuka output yang terdiri dari

tiga belas rancangan.

Pada tahap pengkodean dilakukan pengembangan sistem berdasarkan hasil

perancangan. Pengembangan sistem dalam tahapan ini menggunakan beberapa

perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan yaitu

XAMPP. Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML,

CSS dengan framework Laravel dan database MySQL.

Tahap pengujian sistem menunjukkan seluruh fungsi atau fitur sistem untuk telah

berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka terdapat saran

untuk dikembangkan dalam sistem informasi pemesanan aneka kue berbasis website pada

Koe Bali menggunakan framework Laravel ini, sehingga kedepannya sistem informasi

ini menjadi lebih baik. Saran yang dapat penulis berikan yaitu menambahkan fitur

chatting antara penjual dan pembeli yang berguna ketika terdapat hal yang ingin

didiskusikan, penjual dan pembeli dapat berkomunikasi langsung melalui fitur tersebut.
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