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ABSTRAK  

Padatnya aktivitas pada setiap manusia menyebabkan kurangnya waktu untuk 

memperhatikan pola hidup yang baik. Dengan memperhatikan pola hidup maka akan 

berpengaruh pada kesehatan fisik dan juga pikiran manusia. Kesehatan menjadi peran 
yang sangat penting dalam diri seseorang, dengan menjaga kesehatan maka akan 

terbentuk pola hidup yang teratur sehingga seseorang menjadi lebih bugar dan bahagia. 
Melihat banyaknya minat masyarakat terhadap Gym centre, membuka peluang 

keuntungan bagi para pelaku bisnis. Pangsa pasar yang tinggi ini, menyebabkan para 

pelaku bisnis gencar untuk mencari keuntungan yang besar. Banyaknya Gym centre 
yang telah berdiri di Denpasar menyebabkan persaingan semakin ketat, oleh karena itu 

para pengusaha yang ada di bisnis gym ini harus mampu mengelola usaha ini dengan 
baik dengan memperhatikan strategi pemasaran yang mampu menarik pelanggan 

sebanyak-banyaknya dan mampu untuk mempertahankan member-membernya. 

Adapun rumusan masalah nya yaitu “Bagaimana strategi pemasaran dalam 
meningkatkan jumlah member pada Pusat Kebugaran Fisik Paradise Bali – Sanur”. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu menggunakan analisis data kualitatif. Luaran 
yang diharapkan dari penelitian ini yaitu perlu mengoptimalkan kekuatan yang dimiliki 

kepada peluang yang ada dan Bali harus lebih memperhatikan kelemahan internal 

perusahaan untuk menghindari ancaman yang ada. 

 

Kata Kunci : SWOT, Pemasaran, Pusat Kebugaran Fisik, Member 
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ABSTRACT  

The density of activity in every human being causes a lack of time to pay attention to a 

good lifestyle. By paying attention to lifestyle, it will affect physical health and also the 

human mind. By paying attention to lifestyle, it will affect physical health and also the 

human mind. Health becomes a very important role in a person, by maintaining health, 

a regular lifestyle will be formed so that someone becomes fitter and happier. Seeing 

the many public interest in the Gym center, it opens up profit opportunities for business 

people. This high market share causes business people to aggressively seek large 

profits. The number of gym centers that have been established in Denpasar causes 

increasingly fierce competition, therefore entrepreneurs in this gym business must be 

able to manage this business well by paying attention to marketing strategies that are 

able to attract as many customers as possible and be able to retain their members. The 

formulation of the problem is "How is the marketing strategy in increasing the number 

of members at the Paradise Bali Physical Fitness Center – Sanur". The data analysis 

technique used is using qualitative data analysis. The expected outcome of this 

research is that it is necessary to optimize its strengths to existing opportunities and 

Bali must pay more attention to the company's internal weaknesses to avoid existing 

threats. 

Keywords : SWOT, Marketing, Physical Fitness Center, Member 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Pada umumnya dalam usaha untuk mencapai tujuan pada sebuah perusahaan, 

setiap perusahaan mempunyai strategi untuk dapat mengembangkan usahanya 

agar dapat berkembang dengan luas. Untuk mencapai tujuan tersebut, diperlukan 

strategi pemasaran yang tepat agar perusahaan dapat melihat peluang yang ada 

sehingga siap untuk bersaing dengan perusahaan lainnya. Dewasa ini banyak 

pelaku bisnis mencari peluang, dengan mengikuti tren yang ada salah satunya yaitu 

tren olahraga kebugaran fisik. Padatnya aktivitas pada setiap manusia 

menyebabkan kurangnya waktu untuk memperhatikan pola hidup yang baik. 

Dengan memperhatikan pola hidup maka akan berpengaruh pada kesehatan fisik 

dan juga pikiran manusia. Kesehatan menjadi peran yang sangat penting dalam diri 

seseorang, dengan menjaga kesehatan maka akan terbentuk pola hidup yang teratur 

sehingga seseorang menjadi lebih bugar dan bahagia. Menurut National Instituties 

of Health (2022), olahraga dapat meningkatkan kesehatan mental dan suasana hati, 

termasuk mengurangi risiko stress dan depresi. Dalam memenuhi kebutuhannya 

manusia lebih banyak menghabiskan waktu untuk pekerjaannya serta pada saat ini  
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kebanyakan masyarakat cenderung mengurangi gerak gerik, budaya malas gerak 

menjadi kebiasaan yang dominan dilakukan oleh masyarakat, ditambah dengan 

tingkat stress yang tinggi serta pola makan yang tidak teratur semakin menambah 

potensi gangguan kesehatan (Fajar, 2022). Dari situasi tersebut olahraga 

merupakan kegiatan yang jarang dipilih.  Namun, tidak sedikit dari mereka yang 

sadar akan kesehatan, dan tetap meluangkan waktunya untuk berolahraga. Salah 

satu gaya hidup sehat yang terpenting adalah dengan berolahraga. Mereka akan 

cenderung memilih tempat yang fleksibel tempat dan waktu, serta mengikuti gaya 

hidup sehat yang sedang tren. Tren gaya hidup sehat ini biasanya sudah banyak 

tersebar di kota – kota besar dan merupakan olahraga yang tergolong berada di 

dalam ruangan (indoor). Salah satu olahraga yang saat ini sangat digemari oleh 

masyarakat adalah Gym (Olahraga Kebugaran) dan menjadi tren serta gaya hidup 

bagi kalangan masyarakat. Gym centre atau fitness adalah tempat pusat kebugaran 

fisik, dimana kegiatannya dilakukan secara berkala dengan tujuan untuk menjaga 

fitalitas tubuh dan berlatih disiplin (Muhammad Faiq, 2023). Gym centre 

merupakan salah satu alternatif olahraga di era modern sekarang ini dan banyak 

diminati karena tempat dan waktu yang terbilang fleksibel. Dikatakan fleksibel 

tempat dan waktu karena Gym centre menyediakan berbagai macam alat untuk 

berolahraga dalam satu ruangan dan biasanya jam operasional Gym centre itu 

closed (tutup) di malam hari, dan cocok untuk mereka yang ingin berolahraga pada 

jam pulang kerja.  
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 Melihat banyaknya minat masyarakat terhadap Gym centre, membuka peluang 

keuntungan bagi para pelaku bisnis. Pangsa pasar yang tinggi ini, menyebabkan 

para pelaku bisnis gencar untuk mencari keuntungan yang besar.  Banyaknya Gym 

centre yang telah berdiri di Denpasar menyebabkan persaingan semakin ketat, oleh 

karena itu para pengusaha yang ada di bisnis gym ini harus mampu mengelola 

usaha ini dengan baik dengan memperhatikan strategi pemasaran yang mampu 

menarik pelanggan sebanyak-banyaknya dan mampu untuk mempertahankan 

member-membernya. Adapun salah satu strategi untuk menarik pelanggan yaitu 

dengan menawarkan suatu keunggulan yang tidak ada di Gym centre lainnya di 

daerah tersebut dengan menggunakan teknik pemasaran. Pemasaran dapat 

didefinisikan sebagai keseluruhan sistem yang berhubungan dengan kegiatan-

kegiatan usaha, yang bertujuan merencanakan, menentukan harga, hingga 

mempromosikan dan menditribusikan barang-barang atau jasa yang memuaskan 

kebutuhan pembeli, baik yang aktual maupun potensial, menurut Ari Saputra 

(2022) berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan judul Analisis Strategi 

Pemasaran Terhadap Jumlah Member Di Life Gym Fitness Yogyakarta. Paradise 

Gym Bali merupakan salah satu pusat kebugaran yang ada di daerah Sanur, yang 

beralamat di Jalan Danau Tamblingan, No. 174, Sanur, Denpasar Selatan. Paradise 

Gym Bali menawarkan keunggulan dibandingkan dengan tempat lainnya yaitu 

menyediakan kelas crossfit dan memiliki alat – alat gym dengan kualitas alat 

berstandar internasional. Adapun Paradise Gym Bali memiliki beberapa 
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penawaran program yaitu : Spin, Crossfit Class, Crossfit Teens, HIIT 45, Booty / 

Abs Burner, Stretch Mobility, Gym, Fitness Club, Yoga dan Sauna.  

 Setiap perusahaan memiliki suatu tujuan bersama. Dalam mencapai tujuan 

bersama, perusahaan biasanya akan menuntut setiap pegawai atau pekerjanya 

untuk mencapai suatu target yang telah ditetapkan. Hal tersebut dilakukan agar 

segala proses yang ada dalam perusahaan dapat berjalan sebagaimana mestinya, 

terutama dalam bidang pemasaran yang merupakan poin penting dalam 

meningkatkan penjualan di era persaingan yang ketat.  

 

 

Gambar 1.  1 Jumlah Data Member 
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 Paradise Gym Bali berada di daerah Sanur dan terlihat pada hasil kurun waktu 

1 tahun yaitu pada bulan Januari 2021 sebanyak 179 total member yang mendaftar, 

pada bulan Februari sebanyak 174 member, bulan Maret sebanyak 178 member, 

bulan April sebanyak 186 member, bulan Mei sebanyak 139 member, bulan Juni 

sebanyak 167 member, bulan Juli sebanyak 154 member, bulan Agustus sebanyak 

169, bulan September sebanyak 143 member, bulan Oktober sebanyak 132 

member, bulan November sebanyak 124 member, bulan Desember sebanyak 115 

member. Adapun Paradise Gym Bali masih menargetkan untuk peningkatan 

jumlah member baru sehingga fokus utamanya yaitu revenue dari member baru. 

Selanjutnya Paradise Gym Bali belum mencapai target untuk menyelaraskan target 

pasarnya secara merata yaitu member baru maupun member lama, sehingga hal ini 

perlu evaluasi pihak Paradise Gym Sanur untuk terus memberikan perhatian baik 

pada member baru ataupun member lama. Dengan adanya permasalahan tersebut 

penulis menggunakan analisis SWOT yaitu kekuatan (strengths) dan peluang 

(opportunities), namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan 

(weakness) dan ancaman (threats), serta menggunakan bauran pemasaran yang 

meliputi 7P yaitu produk (product), tempat (place), harga (price), promosi 

(promotion), proses (process), orang (people), bukti fisik (physical evidence) serta 

untuk mengetahui bagaimana penerapan dari strategi pemasaran tersebut dengan 

jumlah member di Paradise Bali. Maka penulis tertarik untuk mengangkat judul 
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“Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Member Pada Pusat Kebugaran 

Fisik Paradise Bali – Sanur”.  

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah “Bagaimana strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah 

member pada Pusat Kebugaran Fisik Paradise Bali – Sanur ?”. 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah member pada Pusat 

Kebugaran Fisik Paradise Bali – Sanur.  

1.4  Kontribusi Hasil Penelitian  

 Kontribusi yang diharapkan dalam penelitian ini adalah : 

Penelitian ini dibuat guna memberikan pengetahuan tambahan kepada mahasiswa 

dalam bidang pemasaran. Dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi dan evaluasi pada Paradise Bali dalam melakukan strategi pemasaran, 

sehingga dapat mempersiapkan diri untuk bersaing dalam meningkatkan jumlah 

member. 

1.5 Sistematika Penulisan 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini tediri dari latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kontribusi hasil penelitian, dan sistematika penulisan 
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b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini dibahas mengenai telaah teori, kajian empiris, dan kerangka 

pemikiran teoritis 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini menguraikan tentang jenis data, sumber data, teknik 

pengumpulan data, hingga metode analisis data. 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini membahas gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan 

pembahasan hingga implikasi hasil penelitian. 

e. BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang simpulan dari pembahasan dan pemberian 

saran-saran.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kegiatan 

pemasaran yang telah dilakukan oleh Paradise Gym Bali yaitu dengan 

menggunakan Social Media Marketing melalui platform Facebook, Website, 

Instagram dan Influencer/Celebrity Endorsement. Penelitian ini menggunakan 

strategi bauran pemasaran meliputi product (produk), price (harga), place (tempat), 

promotion (promosi), people (orang), process (proses) dan physical evidence 

(bukti fisik). Pada diagram SWOT menjelaskan bahwa Paradise Gym Bali berada 

pada kuadran I yang berarti situasi perusahaan saat ini sedang menguntungkan. 

Strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan 

pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy). Strategi ini menandakan 

keadaan perusahaan yang kuat dan mampu untuk terus berkembang dengan 

mengambil kesempatan atau peluang yang ada untuk meraih kemajuan omset yang 

lebih maksimal. Dalam Matriks IE (Internal Eksternal) Paradise Gym Bali berada 

pada sel 1 growth dimana pada posisi ini sebaiknya menerapkan strategi penetrasi 

padar dan pengembangan pasar.  
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, terdapat beberapa hal yang 

perlu disarankan kepada pihak Paradise Gym Bali dalam proses promosinya 

berkaitan dengan kelemahan serta ancaman agar dapat melakukan perbaikan 

kedepannya, yaitu: 

1. Saran pertama untuk pihak Paradise Gym Bali yaitu perlu mengoptimalkan 

kekuatan yang dimiliki kepada peluang yang ada dengan menjadi Gym pertama 

di Bali dengan lokasi yang indah, luas, nyaman, dan menggunakan konsep Café, 

CrossFit, dan Gym serta terdapat coach yang berasal dari luar yang dapat 

menjadi daya tarik wisatawan untuk menjadi member sehingga pendapatan 

perusahaan meningkat. 

2. Saran kedua Paradise Gym Bali harus lebih memperhatikan kelemahan internal 

perusahaan untuk menghindari ancaman yang ada dengan melakukan aktivitas 

di media sosial yaitu aktif meng-update aktivitas secara konsisten untuk 

mengetahui trend saat ini dan tetap dapat berinteraksi dengan konsumen 

sehingga perusahaan tetap eksis di mata konsumen.  
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