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ABSTRAK

PT. Bina San Prima merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
pendistribusian farmasi, didalam sebuah perusahaan tentunya perlu adanya hirariki
pimpinan dan bawahan. Oleh karena itu perlu adanya sumberdaya manusia yang
berkualitas untuk menjadi pimpinan maupun bawahan. Biasanya setiap pimpinan
memiliki gaya kepemimpinannya tersendiri untuk mempengaruhi Kkinerja
bawahannya. Gaya kepemimpinan ini sangat penting untuk mempengaruhi
bawahan untuk mencapai tujua bersama.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengerahui ada atau tidaknya pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan. Populasi dari penelitian ini sebanyak 52 orang yang
dihitung menggunakan rumus slovin, semua respinden merupakan karyawan dari
PT. Bina San Prima Cabang Denpasar. Sumber data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh dengan penyebaran kuisioner, wawancara, serta
dokumentasi, analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis
uji regresi linier berganda dengan menggunakan IBM SPSS Statistic 24 for
Windows.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa gaya
kepemimpinan direktif (X1), gaya kepemimpinan suportif (X2), serta gaya
kepemimpinan partisipatif (X3) memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan ().
maka dari itu, dapat disimpulkan jika gaya kepemimpinan ditingkatkan maka
kinerja karyawan di PT. Bina San Prima juga akan meningkat.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kinerja, Pengaruh.
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ABSTRACT

PT. Bina San Prima is a company that engaged in the distribution of
pharmaceuticals, there is a hierarchy of leaders and subordinates in every
company. Therefore it is necessary to have quality human resources to become
leaders and subordinates. Usually each leader has his own leadership style to
influence the performance of his subordinates. Than the leadership style is very
important for influencing subordinates to achieve common goals.

Based on this background, this research aims to determine whether or not
there is a significant influence between leadership styles on employee performance.
The population of this study were 52 people calculated using the slovin formula, all
respondents were employees of PT. Bina San Prima Denpasar Branch. The data
source used is primary data obtained by distributing questionnaires, interviews,
and documentation. Data analysis used is descriptive analysis and multiple linear
regression analysis using IBM SPSS Statistics 24 for Windows.

From the results of the research that has been done, it can be seen that the
directive leadership style (X1), the supportive leadership style (X2), and the
participatory leadership style (X3) have an influence on employee performance (Y).
therefore, it can be concluded that if the leadership style is improved then the
performance of employees at PT. Bina San Prima will also increase.

Keywords: Leadership Style, Performance, Influence.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis di era globalisasi saat ini mengakibatkan semakin
tingginya tingkat persaingan usaha bisnis, tidak terkecuali dalam bidang jasa
distribusi. Salah satu strategi yang harus dilakukkan perusahaan adalah dengan cara
meningkatkan daya saing perusahaan, pelayanan kualitas terhadap konsumen dan
kompetensi sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan. Karena hal tersebut,
sumber daya manusia masih menjadi sorotan utama bagi suatu perusahaan untuk

tetap eksis di era globalisasi ini.

Perusahaan membutuhkan karyawan yang mempunyai Kkinerja (job
performance) yang tinggi. Tuntutan perusahaan untuk memperoleh,
mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia semakin mendesak
sesuai dengan dinamika lingkungan yang selalu berubah. Pentingnya peranan
sumber daya manusia tercermin dari kebutuhan perusahaan untuk membuat strategi
manajemen sumber daya manusia sejajar dengan pentingnya strategi di bidang
lainnya (Suak et al., 2017). Perusahaan merupakan wadah dari sekumpulan orang
untuk saling bekerja sama guna mencapai tujuan bersama. Oleh karena itu sumber

daya manusia yang berkualitas jelas sangat dibutuhkan. Sumber daya manusia



merupakan tenaga yang berpotensi dan tidak dapat dipisahkan dari organisasi atau
unit kerja.

Kinerja karyawan merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari seorang
karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, dapat berwujud, dilihat, dihitung
jumlahnya, akan tetapi dalam banyak hal hasil olah pikiran dan tenaga tidak dapat
dihitung dan dilihat, seperti ide-ide pemecahan suatu persoalan, inovasi baru suatu
produk barang atau jasa, bisa juga merupakan penemuan atas prosedur kerja yang
lebih efisien. Kinerja para karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan suatu
perusahaan. Apabila kinerja karyawan baik, maka kinerja perusahaan akan
meningkat. Sebaliknya apabila kinerja karyawan buruk, dapat menyebabkan
menurunnya kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan tidak akan optimal tanpa
dukungan kinerja karyawan. Kinerja yang dimiliki oleh perusahaan pada
hakikatnya merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh
karyawan. Kinerja karyawan mempengaruhi seberapa banyak karyawan memberi
kontribusi kepada organisasi (Mathis dan Jackson, 2017:48).

Menurut Suak et al., (2017) rendahnya tingkat kinerja karyawan dapat
menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan seperti malas bekerja, kurangnya
prestasi kerja, dan disiplin karyawan. Hal ini bukan semata — mata diakibatkan oleh
karyawan itu sendiri, tetapi perlu diperhatikan faktor — faktor seperti bagaimana
kondisi kerja karyawan dalam memenuhi tuntutan kerja perusahaan, peraturan yang
ditetapkan oleh perusahaan, sehingga tercipta kondisi demikian. Untuk
menciptakan kinerja karyawan dengan kualitas tinggi dapat dipengaruhi juga oleh

tindakan perusahaan dalam memenuhi faktor — faktor kebutuhan dan keinginan



karyawan. Ada beberapa hal yang harus dipenuhi perusahaan untuk mencapai
kinerja karyawan dengan kualitas tinggi termasuk didalamnya yaitu bagaimana
untuk menerapkan gaya kepemimpinan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya
kepemimpinan. Pada prinsipnya, gaya merupakan kebiasaan yang melekat pada diri
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas kepemimpinannya. Menurut Stoner
(Andiwilaga, 2018:66), menjabarkan bahwa “gaya kepemimpinan sendiri
merupakan berbagai pola tingkah laku yang disukai oleh pemimpin dalam proses
mengarahkan dan mempengaruhi pekerja”. Sedangkan menurut Thoha
(Andiwilaga, 2018:65), “gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang
digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi
perilaku lain”. Menurut Robert House sebagaimana dikutip oleh Robbins and Judge
(2016) mengungkapkan bahwa terdapat 4 klasifikasi kepemimpinan Path Goal,
yakni gaya kepemimpinan direktif, gaya kepemimpinan suportif, gaya
kepemimpinan partisipatif, dan gaya kepemimpinan berorientasi pada tugas. Gaya
pemimpinan tadi, dapat digunakan seorang pemimpin untuk mempengaruhi dan
memotivasi bawahannya. Sehingga secara tak langsung dapat meningkatkan
kinerja bawahannya.

Gaya kepemimpinan dan kinerja pegawai berkaitan satu sama lain. Bagi
pegawai, dengan adanya kepemimpinan yang baik dalam suatu perusahaan akan
membuat mereka terdorong untuk mencapai tujuan perusahaan. Dalam hal ini,
“pemimpin harus berperan aktif dalam meningkatkan motivasi diri pegawai untuk

meningkatkan kinerja sehingga tujuan perusahaan tercapai secara efektif dan efisien



“(Siswanto & Hamid, 2017). Ada dua faktor yang mempengaruhi kinerja menurut
Mangkunegara (2017) yaitu faktor kemampuan dan faktor motivasi. Faktor
motivasi dalam diri pegawai terbentuk dari sikap pegawai itu sendiri dan situasi
kerja pegawai. Situasi kerja yang dimaksud mencakup hubungan kerja, fasilitas
kerja, iklim kerja, kebijakan pimpinan dan pola kepemimpinan kerja.

PT. Bina San Prima Cabang Denpasar merupakan salah satu dari 44 Cabang
PT. Bina San Prima. Perusahaan ini merupakan perusahaan besar farmasi (PBF)
yang bergerak dibidang distribusi. PT. Bina San Prima memilik rata-rata omzet
perbulan mencapai Rp. 22,000,000,000.- serta memiliki 108 karyawan yang
dipimpin oleh seorang kepala cabang dan wakilnya, serta 13 supervisor yang
membawahi 95 orang untuk bekerja sama dalam mencapai visi dan misi
perusahaan. Selain dibutuhkan sumber daya yang berkuaitas tentunya dibutuhkan
peran pemimpin untuk menciptakan suasana kerja yang harmonis guna
memaksimalkan kinerja staffnya.

Berdasarkan pengamatan penulis, penulis ingin menguji apakah gaya
kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinejra karyawan serta gaya
kepemimpinan mana yang paling cocok untuk diterapkan di perusahaan yang
penulis teliti guna meningkatkan kinerja karyawannya. Oleh karena itu penulis
mengambil judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja

Karyawan Di PT. Bina San Prima Cabang Denpasar”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan secara simultan terhadap
kinerja karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?
2. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan direktif terhadap kinerja
karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?
3. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan suportif terhadap kinerja
karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?
4. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan partisipatif terhadap kinerja
karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakabg masalah penelitian diatas, Adapun pokok
masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan secara simultan terhadap
kinerja karyawan di PT. Bina San Prima Cabang Denpasar
2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan direktif terhadap kinerja
karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?
3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan suportif terhadap kinerja
karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?
4. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan partisipatif terhadap

kinerja karyawan di PT.Bina San Prima Cabang Denpasar?



1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Adapun kontribusi yang dihasilkan mahasiswa dengan adanya skripsi ini yaitu:

a. Bagi peneliti, hasil peneliti ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
yang lebih mengenai ruang lingkup sumber daya manusia secara nyata
khususnya mengenai pengaruh gaya kepemimpinan.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan pada pihak PT.
Bina San Prima Cabang Denpasar, berupa informasi empiris yang dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan bagi pimpinan dalam
rangka meningkatkan kinerja karyawan dan dasar perencanaan di masa
yang akan datang dalam hal kebijakan sumber daya manusia.

c. Bagi karyawan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan yang lebih kepada karyawan sehingga menambah semangat
bekerja menjadi lebih baik.

1.5 Sistematika Penelitian
Adapun sistematika penulisan yang menjabarkan garis besar dalam setiap
bagian penelitian ini sebagai berikut:
a. Bagian Awal
Pada bagian awal skripsi terdiri dari halaman judul, halaman persetujuan
skripsi, halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman
persembahan, halaman pernyataan, halaman abstrak, halaman daftar isi,
halaman tabel, halaman gambar, serta daftar lampiran.
b. Bagian Isi

Pada bagian isi skripsi terdiri dari 5 bab, diantaranya sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Pada
penelitian ini penulis membahas pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan di PT. Bina San Prima Cabang Denpasar.

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini membahas mengenai pengertian kepemimpinan,
pengertian kinerja karyawan, teori gaya kepemimpinan, literatur yang
relevan dengan penelitian serta penelitian terdahulu yang dijadikan
sebagai bahan dasar acuan dalam menyusun skripsi ini

BAB Il METODE PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang keterangan tempat penelitian yang
akan dilaksanakan, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber
data, jenis data, metode pengumpulan data Teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum khalayak sasaran, hasil
analisis dan pembahasan serta implikasi hasil penelitian

BABYVY PENUTUP

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran untuk perusahaan
ataupun pengembangan unutk peneliti selanjutnya.

Bagian Akhir

Pada bagian akhir terdiri dari daftar Pustaka dan lampiran-lampiran



BAB V

Simpulan dan Saran

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada PT. Bina San Prima
Cabang Denpasar) maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

5.1.1 Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, diperoleh hasil bahwa gaya
kepemimpinan direktif, suportif, dan partisipatif secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yang,
hal ini terbukti dari hasil uji dterminasi yang menunjukkan bahwa 62,4 %
variasi pada Kinerja dipengaruhi oleh variabel Gaya Kepemimpinan
Direktif (X1), Gaya Kepemimpinan Suportif (X2), dan Gaya
Kepemimpinan Partisipatif (X3) Sisanya 37,6% dipengaruhi oleh faktor
lain di luar model penelitian ini seperti gaya kepemimpinan lain (otokratis,

transformasional), serta reward atau punishment.

5.1.2 Gaya Kepemimpinan Direktif secara parsial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, ini dibuktikan dari thitung (9,245)>
travel (1,67722) dengan tingkat signifikansi 0,000 <0,05, sehingga Ho

ditolak dan H: diterima.
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5.1.3 Gaya Kepemimpinan Suportif secara parsial memiliki pengaruh yang tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan, ini dibuktikan dari thitung (-0,397)>
traber (1,67722) dengan tingkat signifikansi 0,000 <0,693, sehingga Ho
diterima dan H: ditolak.

5.1.4 Gaya Kepemimpinan Partisipatif secara parsial memiliki pengaruh yang
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, ini dibuktikan dari bahwa thitung
(2,185)> traner (1,67722) dengan tingkat signifikansi 0,034 <0,05, sehingga
Ho ditolak dan Hs diterima .

5.2 Saran

a. Berdasarkan hasil penelitian hendaknya PT. Bina San Prima
memasukan materi dari gaya kepemimpinan pada saat pelatihan
karyawan promosi (upgrading) agar pemimpin baru yang diciptakan
melalui program pelatihan ini memiliki dasar dalam menggunakan
gaya kepemimpinan yang dapat menunjang kinerja bawahannya,
dengan ini tujuan perusahaan akan tercapai.

b. Pemimpim PT. Bina San Prima saat ini hendaknya lebih
memperhatikan pembagian tugas yang jelas kepada para karyawannya
serta mengajak bawahannya untuk berpartisipasi langsung terhadap
keputusan-keputusan yang dibuat. Karena dua hal ini merupakan
bagian dari gaya kepemimpinan direktif serta partisipatif, yang sangat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan menurut hasil penelitian ini.
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