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PENERAPAN PERHITUNGAN, PENYETORAN DAN PELAPORAN PAJAK
PENGHASILAN PASAL 21 DENGAN E-FILING PADA CV UNI INDAH

ABSTRAK

Putu Palentina Rosi

Latar belakang dari penelitian adalah adanya kesalahan perhitungan yang
telah dilakukan oleh CV Uni Indah yang mengakibatkan pajak penghasilan pasal 21
yang dibayarkan mengalami kurang bayar. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui penerapan perhitungan, penyetoran, dan pelaporan pajak penghasilan
pasal 21 tahun 2022 pada CV Uni Indah dan untuk mengetahui apakah CV Uni Indah
telah menerapkan perhitungan pajak penghasilan pasal 21 sesuai dengan Undang-
Undang Perpajakan yang berlaku. Undang-Undang Perpajakan dalam penelitian ini
berpedoman pada Peraturan Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 tentang
pedoman teknis tata cara pemotongan, penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan
pasal 21 dan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan
Perpajakan. Analisis data menggunakan analisis data kuantitatif dan data kualitatif,
menggunakan data sekunder dan data primer, serta teknik pengumpulan data dengan
metode wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
penerapan penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 21 tahun 2022 pada CV
Uni Indah telah dilakukan sesuai dengan Undang-Undang Perpajakan yang berlaku,
namun untuk penerapan perhitungan masih mengalami kesalahan dalam menentukan
tarif pegawai yang memiliki nomor pokok wajib pajak dan yang tidak memiliki
nomor pokok wajib pajak.

Kata Kunci: Pajak Penghasilan Pasal 21, Perhitungan, Penyetoran, Pelaporan
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APPLICATION OF CALCULATION, PAYMENT AND REPORTING OF
INCOME TAX ARTICLE 21 WITH E-FILING AT CV UNI INDAH

ABSTRACT

Putu Palentina Rosi

The background of the research is that there was a miscalculation that had
been made by CV Uni Indah which resulted in underpaid income tax article 21. The
purpose of this study was to determine the implementation of the calculation,
payment, and reporting of income tax article 21 for the December 2022 period at CV
Uni Indah and to find out whether CV Uni Indah had implemented the calculation of
income tax article 21 in accordance with the applicable Taxation Law. The Taxation
Act in this study is guided by the General Tax Regulation Number: PER-16/PJ/2016
concerning technical guidelines for the procedures for withholding, paymenting and
reporting income tax article 21 and Law Number 7 of 2021 concerning
Harmonization of Tax Regulations. Data analysis uses quantitative data analysis and
qualitative data, used secondary data and primary data, and collection techniques
data by interview and documentation method. The results of this study indicate that
the application of paymenting and reporting income tax article 21 for the December
2022 period at CV Uni Indah has been carried out in accordance with the applicable
Taxation Law, but for the application of the calculation there is still an error in
determining the rates for employees who have tax id number and do not have tax id
number.

Keyword: Income Tax Article 21, Calculation, Payment, Reporting
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pembangunan nasional merupakan upaya untuk mendukung
kemajuan negara. Pembangunan nasional walnya, hanya berorientasi pada
masalah pertumbuhan semata, tujuan utama pembangunan nasional selain
untuk menciptakan pertumbuhan yang setinggi-tingginya, harus pula
berupaya untuk menghapus atau mengurangi tingkat kemiskinan dan
ketimpangan pendapatan. Pertumbuhan dalam sektor perekonomian sangat
dibutuhkan oleh negara berkembang seperti layaknya bangsa Indonesia.
Pertumbuhan dalam perekonomian ini dapat bersumber dari sektor mana
saja, salah satunya adalah sektor pajak. Pajak menjadi aspek penting dalam
pembangunan negara. Sejalan dengan itu Penerimaan Perpajakan
merupakan pendapatan terbesar dalam Anggaran Pendapatan Negara
Indonesia dibandingkan dengan Penerimaan Negara Bukan Pajak, dalam
postur Anggaran Penerimaan dan Belanja Negara tahun 2023 pendapatan
negara diproyeksikan sebesar Rp2.463 triliun. Sebesar Rpl.718 triliun
berasal dari penerimaan pajak(/nformasi APBN 2023, 2023). Pajak yang
dipungut ini nantinya akan digunakan oleh pemerintah untuk membangun
sarana dan prasarana umum untuk kesejahteraan rakyat, oleh karena itu
dibutuhkan peran serta masyarakat dalam kepatuhan membayar pajak guna

meningkatkan penerimaan negara melalui pajak.



[B]

Direktorat Jenderal Pajak berupaya menciptakan sistem perpajakan
baru guna membantu dan mempermudah wajib pajak dalam hal
perhitungan, pengisian dan penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan
(SPT) Tahunan. Hal tersebut dilakukan untuk meningkatkan pelayanan
dan kemudahan bagi wajib pajak dalam melaporkan SPT tahunannya
sehingga berimbas pada peningkatan kepatuhan wajib pajak. Salah satu
upaya untuk meningkatkan kepatuhan tersebut yaitu dengan cara membuat
pembaharuan yaitu dengan memanfaatkan teknologi informasi dan
komunikasi dengan menerapkan sistem electronic filing (e-filing).

E-filing merupakan sistem pelaporan SPT yang dibuat oleh
Direktorat Jenderal Pajak yang memberikan kemudahan bagi kita wajib
pajak dalam pembuatan dan penyerahan laporan SPT. Untuk saat ini e-
filing hanya melayani dua jenis SPT saja, yaitu: SPT Tahunan OP Formulir
17708, Bagi wajib pajak yang mempunyai penghasilan dari satu atau lebih
pemberi kerja dan SPT Tahunan OP Formulir 1770SS, Bagi wajib pajak
yang mempunyai penghasilan hanya dari satu pemberi kerja dengan
jumlah penghasilan bruto dari pekerjaan tidak lebih dari Rp60.000.000,00
setahun dan tidak mempunyai penghasilan lain kecuali penghasilan berupa
bunga bank dan atau bunga koperasi. Direktur Jenderal Pajak telah
menerbitkan Peraturan Dirjen Pajak Nomor PER-02/PJ/2019 mengenai
Tata Cara Penyampaian, Penerimaan, dan Pengolahan Surat
Pemberitahuan (SPT). Penyampaian SPT oleh wajib pajak kini dilakukan

secara online melalui  e-filing. Peraturan terbaru ini  merupakan



pelaksanaan dari Peraturan Menteri Keuangan (PMK) Nomor
9/PMK.03/2018(Peraturan Dirjen Pajak Nomor PER-02/PJ/2019, 2019).

Pajak Penghasilan Pasal 21 yang terutang harus disetorkan ke kas
negara dan penyetoran Pajak Penghasilan Pasal 21 harus menggunakan
dokumen yang diperlukan untuk diserahkan ke Kantor Pelayanan Pajak.
Penyetoran Pajak Penghasilan Pasal 21 atas gaji pegawai terdapat
mekanisme yang harus dipatuhi. Perlu adanya pembahasan yang
menunjukan mekanisme Pajak Penghasilan Pasal 21 atas pegawai tetap
yang selama ini terjadi apakah telah sesuai dengan Peraturan Direktur
Jenderal Pajak Nomor PER-16/PJ/2016, sehingga perlu adanya penelitian
mengenai kesesuaian penghitungan pemotongan, penyetoran, dan
pelaporan pajak penghasilan.

CV Uni Indah merupakan salah satu klien dari kantor konsultan
pajak Satvika Consulting yang beralamat di Jalan Raya Semat, Kuta Utara,
Kabupaten Badung Bali. Perusahaan ini melakukan pembayaran gaji setiap
satu bulan pada akhir bulan, dengan jumlah sesuai perjanjian
pengangkatan kerja masing-masing pegawai. CV Uni Indah memiliki 12
pegawai tetap dimana 3 pegawai memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP) dan 9 pegawai tetap tidak memiliki NPWP. Masalah pada
Perusahaan ini yaitu ketidaksamaan antara perhitungan Pajak Penghasilan
Pasal 21 pada tarif pegawai tetap yang memiliki Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP) dan tidak memiliki NPWP menurut versi perusahaan dan

versi Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016.



Ketidaksamaan ini berdampak pada perbedaan perhitungan Pajak
Penghasilan Pasal 21. Pada tarif pegawai yang tidak memiliki NPWP,
perusahaan menggunakan tarif yang sama dengan pegawai yang memiliki
NPWP yaitu sebesar 5%, sedangkan dalam PER-16/PJ/2016 jika tidak
memiliki NPWP, dikenakan pemotongan PPh pasal 21 dengan tarif lebih
tinggi 20% dari tarif yang diterapkan terhadap wajib pajak yang memiliki
NPWP, tarif yang dipotong adalah sebesar 120% dari jumlah PPh pasal 21
yang seharusnya dipotong dalam hal yang bersangkutan memiliki NPWP,
perusahaan ini juga belum menerapkan tarif PPh pasal 21 sesuai dengan
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan
Perpajakan mengenai penambahan tarif PPh Pasal 21 yang sebelumnya
sebanyak 4 lapisan menjadi 5 lapisan dengan tarif lapisan akhir sebanyak
35%.

Merujuk pertimbangan dan uraian di atas, perlu dilakukan penelitian
lebih jauh tentang penerapan peraturan perpajakan di bidang Pajak
Penghasilan Pasal 21 atas tata cara perhitungan, penyetoran dan pelaporan
mengingat masih terdapat kekeliruan dalam hal pelaporan pajak
penghasilan, Berdasarkan apa yang telah diuraikan dan fenomena yang
terjadi maka penulis tertarik untuk meneliti tentang Pajak Penghasilan
Pasal 21 pada CV Uni Indah. Dengan judul “Penerapan Perhitungan,
Penyetoran dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 dengan e-filing Pada

CV Uni Indah Tahun 20227,



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka pokok permasalahan yang

perlu diteliti adalah:
1. Bagaimana penerapan perhitungan, penyetoran, dan pelaporan Pajak

Penghasilan Pasal 21 dengan E-filing tahun 2022 pada CV Uni Indah?

2. Bagaimana penerapan perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21
Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 dan
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan
Perpajakan mengenai penambahan tarif PPh Pasal 21 tahun 2022 pada

CV Uni Indah?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan, maka
tujuan dari penelitian ini adalah:
I. Untuk mengetahui perhitungan, penyetoran, dan pelaporan Pajak
Penghasilan Pasal 21 dengan E-filing Tahun 2022 pada CV Uni Indah.
2. Untuk mengetahui penerapan perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21
Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 dan
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan
Perpajakan mengenai penambahan tarif PPh Pasal 21 tahun 2022 pada

CV Uni Indah.



1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Mahasiswa
1. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan ilmu yang telah
dipelajari selama melakukan penelitian di Kantor Konsultan
Pajak Satvika Consulting.
2. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program

Diploma III Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Bali.

1.4.2 Bagi Politeknik Negeri Bali

1. Sebagai bahan acuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
khususnya mahasiswa Jurusan Akuntansi untuk melakukan
penelitian lanjutan serta menambah perbendaharaan penelitian
guna penyempurnaan dan pengembangan kurikulum sehingga
terdapat kesesuaian antara pendidikan di bangku kuliah dengan
kenyataan yang ada di lapangan.

2. Dapat membina hubungan baik antara Institusi Politeknik
Negeri Bali dengan pihak perusahaan.

3. Menciptakan mahasiswa atau mahasiswi lulusan yang memiliki
sumber daya manusia yang profesional untuk menghadapi
persaingan dunia kerja.

4. Hasil penelitian dapat dijadikan tambahan koleksi atau referensi
untuk mahasiswa atau mahasiswi Politeknik Negeri Bali di

perpustakaan.



1.4.3 Bagi Perusahaan
1. Sebagai salah satu hubungan kerjasama antara Perusahaan
dengan bidang pendidikan.
2. Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dan informasi yang berguna bagi perusahaan
mengenai bidang perpajakan, khususnya dalam penerapaan

perhitungan, penyetoran dan pelaporan pph pasal 21.



BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
1. Perhitungan PPh Pasal 21 Masa Desember yang telah dilakukan oleh
CV Uni Indah masih mengalami kesalahan yaitu dalam menentukan
tarif pegawai tetap yang memiliki NPWP dan tidak memiliki NPWP
dimana perusahaan menerapkan tarif pajak sebesar 5% kepada semua
pegawai tetap baik yang memiliki NPWP dan tidak memiliki NPWP.
Hal ini tentunya tidak sesuai dengan Peraturan Direktur Jenderal Pajak
Nomor: PER-16/PJ/2016. Akibat dari kesalahan ini CV Uni Indah
mengalami pajak kurang bayar untuk PPh Pasal 21 tahun 2022.
Sedangkan, untuk penyetoran PPh Pasal 21 Masa Desember yang
dilakukan pada tanggal 8 Januari 2023 telah dilakukan sesuai dengan
Undang-Undang No. 28 Tahun 2007 Pasal 1 angka (14) tentang
Perubahan Ketiga atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang
Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, dimana penyetoran PPh
Pasal 21 masa desember dilakukan sebelum tanggal 10 masa pajak
berikutnya. Pelaporan PPh Pasal 21 Masa Desember dilaksanakan oleh
CV Uni Indah pada tanggal 9 Januari 2023 menggunakan aplikasi e-spt
dan Pelaporan PPh pasal 21 tahunan untuk pegawai yang mempunyai
NPWP dilaksanakan dengan menggunakan e-filing telah dilaksanakan

sesuai dengan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-

18
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16/PJ/2016. Sehingga penerapan penyetoran dan pelaporan Pajak
Penghasilan Pasal 21 Masa Desember Tahun 2022 pada CV Uni Indah
telah dilakukan sesuai dengan Peraturan Direktur Jenderal Pajak
Nomor: PER-16/PJ/2016. Sedangkan penerapan perhitungan PPh Pasal
21 masa desember tahun 2022 belum sesuai dengan Peraturan Direktur
Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 dan Undang-Undang Nomor 7
Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan.

. Perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang dilakukan menurut pihak
perusahaan dan menurut Undang-Undang Perpajakan yang berpedoman
pada Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 dan
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan
Perpajakan mengalami ketidaksesuaian. Hal ini dapat dilihat dari
perhitungan PPh Pasal 21 Masa Desember tahun 2022 dimana PPh
Pasal 21 menurut perusahaan sebesar Rp285.646.00 dengan PPh Pasal
21 atas Penghasilan Kena Pajak disetahunkan sebesar Rp4.426.600,00,
sedangkan perhitungan PPh Pasal 21 menurut Undang-Undang sebesar
Rp325.824,00 dengan PPh Pasal 21 atas Penghasilan Kena Pajak
disetahunkan sebesar Rp4.833.880,00 berdasarkan tarif umum PPh
Pasal 17, sehingga menimbulkan selisih kurang bayar sebesar
Rp40.178,00. Ketidaksesuaian ini dikarenakan adanya kesalahan
pengenaan tarif bagi pegawai tetap yang tidak memiliki NPWP.
Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-

16/PJ/2016 tarif yang dikenakan untuk penerima penghasilan yang
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dipotong PPh Pasal 21 yang tidak memiliki NPWP, dikenakan
pemotongan PPh pasal 21 dengan tarif lebih tinggi 20% berbeda dengan
tarif yang dikenakan terhadap penerima penghasilan yang memiliki
NPWP. Perusahaan ini juga belum menerapkan lapisan tarif PTKP
sesuai dengan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Harmonisasi Peraturan Perpajakan. Sehingga penerapan perhitungan
Pajak Penghasilan Pasal 21 pada CV Uni Indah belum sesuai dengan
Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 dan
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan

Perpajakan yang berlaku.

5.2 Saran

1. Sebaiknya perusahaan dalam melakukan perhitungan PPh Pasal 21
lebih mengamati kembali Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor:
PER-16/PJ/2016 dan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Harmonisasi Peraturan Perpajakan mengenai tata cara perhitungan,
pemotongan, penyetoran dan pelaporan yang berlaku.

2. Perusahaan sebaiknya selalu mengikuti peraturan perpajakan terbaru
mengenai perhitungan PPh Pasal 21 sehingga perusahaan terhindar dari
pengenaan sanksi.

3. Perusahaan sebaiknya mendaftarkan para pegawai tetap yang belum
memiliki NPWP Khususnya bagi pegawai tetap yang memiliki

penghasilan di atas PTKP, pendaftaran NPWP ini tentunya untuk
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mempermudah urusan perpajakan perusahaan dan juga urusan

administrasi bagi para pegawai
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