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ABSTRAK 

 

Sumber penerimaan terbesar negara berasal dari penerimaan pajak. 

Pertumbuhan UMKM yang pesat menjadi potensi dalam meningkatkan penerimaan 

pajak khususnya dari sektor ekonomi. Akan tetapi, berdasarkan laporan kinerja DJP 

tahun 2016-2021 menunjukkan terjadi penurunan tiap tahun atas penerimaan pajak 

PPh final. Sehingga data ini menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak UMKM 

masih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi perpajakan dan persepsi wajib pajak atas perubahan tarif 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.   

 Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdaftar 

pada KPP Pratama Denpasar Timur sebanyak 4100 wajib pajak. Pemilihan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dan perhitungan 

sampel menggunakan rumus slovin sehingga dibutuhkan 100 responden dalam 

penelitian ini. Penyebaran kuisioner dengan mendatangi langsung wajib pajak dan 

menyebarkan kuisioner melalui google form di KPP Pratama Denpasar Timur. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

berdasarkan uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis 

menggunakan SPSS versi 25.  

Berdasarkan hasil uji analisis regresi linier berganda diperoleh hasil bahwa 

secara parsial pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan persepsi wajib 

pajak atas perubahan tarif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM. Serta secara simultan pengetahuan perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, dan persepsi wajib pajak atas perubahan tarif berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Persepsi, 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 
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ABSTRACT 

 

The largest source of state revenue comes from tax revenue. The rapid 

growth of MSMEs is a potential in increasing tax revenue, especially from the 

economic sector. However, based on the DGT performance report for 2016-2021, 

it shows that there is a decrease every year in final income tax revenue. So this data 

shows that MSME taxpayer compliance is still low. This study aims to examine the 

effect of tax knowledge, tax socialization and taxpayer perceptions of tariff changes 

on MSME taxpayer compliance. 

This research is a descriptive quantitative research. The population in this 

study were MSME taxpayers registered at the KPP Pratama Denpasar Timur as 

many as 4100 taxpayers. The sample selection in this study used purposive 

sampling technique and sample calculation using the slovin formula so that 100 

respondents were needed in this study. Disseminating questionnaires by visiting 

taxpayers directly and distributing questionnaires via google form at KPP Pratama 

Denpasar Timur. Data analysis in this study used multiple linear regression 

analysis based on statistical descriptive, classical assumption tests, and hypothesis 

testing using SPSS version 25. 

Based on the results of multiple linear regression analysis tests, it is found 

that partially tax knowledge, tax socialization, and taxpayer perceptions of tariff 

changes have a positive and significant effect on MSME taxpayer compliance. As 

well as simultaneously tax knowledge, tax socialization, and taxpayer perceptions 

of tariff changes have a positive and significant effect on MSME taxpayer 

compliance. 

 

Keywords: Taxation Knowledge, Taxation Socialization, Perception, Compliance 

of MSME Taxpayers 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam menjaga keseimbangan ekonomi, pajak memiliki peranan yang 

sangat penting dalam upaya mensejahterakan masyarakat. Dapat dilihat dari 

penerimaan pajak tahun 2021 yang mencapai Rp.1.547,8 triliun dan menjadi 

penyumbang utama dari realisasi pendapatan negara (Kemenkeu, 2022). 

Sehingga pajak menjadi sektor yang paling berpengaruh terhadap keuangan 

dan perekonomian negara. Oleh karena itu, pemerintah terus berupaya 

meningkatkan pendapatan negara khususnya penerimaan pajak melalui 

beberapa sektor ekonomi salah satunya  sektor usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM). 

Pertumbuhan UMKM yang begitu pesat dari tahun ketahun menjadikan 

UMKM sebagai salah satu sektor pendukung perekonomian negara. Menurut 

Fadilah et al., (2021) Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan 

sektor ekonomi yang memiliki peran yang cukup besar dalam perekonomian 

nasional karena keberadaannya yang sudah tersebar keseluruh wilayah 

Indonesia. Pertumbuhan UMKM dapat dilihat dari data kementrian koperasi 

dan UKM di Indonesia dari tahun 2016 sampai 2021.  
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Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM  
Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan UMKM 

Pertumbuhan UMKM yang begitu pesat dimanfaatkan oleh pemerintah 

untuk meningkatkan penerimaan pajak khususnya dari sektor UMKM. Pada 

tahun 2021 pemerintah meresmikan perubahan pada UU Harmonisasi 

Perpajakan (UU HPP). Dalam perubahan tersebut terdapat beberapa subjek 

bahasan salah satunya adalah terkait UMKM. Dimana dalam PP No. 23 Tahun 

2018 diatur perubahan tarif PPH final bagi UMKM dengan peredaran bruto 

tertentu. Dimana tarif PPh final yang sebelumnya sebesar 1% turun menjadi 

0,5%. Melalui kebijakan ini pemerintah berharap dapat meningkatkan 

penerimaan pajak khususnya dari sektor UMKM. 

Kenyataannya meningkatnya pertumbuhan UMKM tidak berdampak 

terhadap penerimaan pajak. Dimana pertumbuhan UMKM yang begitu pesat 

ini, seharusnya bisa menjadi potensi untuk meningkatkan penerimaan pajak di 

Indonesia. Adanya kesenjangan antara pertumbuhan UMKM dengan 

penerimaan pajak dapat dilihat dari realisasi penerimaan PPh Final tahun 2016 

– 2021 yang terjadi di Indonesia.  
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Tabel 1.1  

Realisasi Penerimaan PPh Final Tahun 2016 – 2021  

(Triliun) 

 
No Keterangan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

1 

2 

3 

Estimasi’ 

Realisasi 

Capaian (%) 

Rp145,69 

Rp117,67 

80,76% 

Rp156,17 

Rp106,31 

68,07% 

Rp173,36 

Rp115,45 

66,59% 

Rp185,89 

Rp124,54 

66,99% 

Rp187,32 

Rp112,85 

60,24% 

Rp190,56 

Rp110,45 

57,96% 

Sumber: Laporan Kinerja DJP Tahun 2016 – 2021 

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa dari tahun 2016 – 2021 

penerimaan PPh Final terus mengalami penurunan, sedangkan grafik 

pertumbuhan pelaku UMKM dari tahun 2016 – 2021 terus mengalami 

peningkatan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepatuhan wajib pajak pelaku 

UMKM dalam memenuhi kewajibannya masih sangat rendah. Ketidakpatuhan 

wajib pajak dalam menjalankan kewajiban perpajakan sering sekali terjadi 

karena wajib pajak yang tidak ingin membayar kewajibannya. Dengan kata 

lain, wajib pajak cenderung menghindari melakukan pembayaran kewajiban 

perpajakannya. Permasalahan terkait ketidakpatuhan wajib pajak ini 

mendorong peneliti melakukan penelitian terkait kepatuhan wajib pajak 

dengan mengidentifikasi upaya – upaya yang dilakukan pemerintah untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

Upaya yang pertama adalah dengan meningkatkan pengetahuan wajib 

pajak. Suardana dan Gayatri, (2020) mengatakan bahwa pengetahuan 

perpajakan merupakan salah satu faktor internal yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Dengan pengetahuan perpajakan, wajib pajak akan 

lebih mudah untuk memahami informasi-informasi terkait kebijakan yang 

dikeluarkan oleh pemerintah, salah satunya kebijakan terbaru yakni PP No. 23 
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tahun 2018. Dalam penelitian yang dilakukan oleh  Zulma, (2020) dikatakan 

bahwa pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib pajak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Dan penelitian Suardana dan Gayatri, (2020) 

juga menunjukkan hasil bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan pajak mahasiswa pelaku UMKM. Sedangkan dalam penelitian oleh 

Yulia et al., (2020) menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada pelaku UMKM. 

Upaya pemerintah selanjutnya yaitu dengan melakukan sosialisasi 

perpajakan. Maxuel dan Primastiwi, (2021) mengatakan bahwa untuk 

mengatasi ketidakpatuhan wajib pajak dapat dilakukan dengan meningkatkan 

sosialisasi perpajakan dan kesadaran wajib pajak akan pentingnya pembayaran 

pajak. Listiyowati et al., (2021) juga mengatakan jika wajib pajak diberikan 

pemahaman yang baik dan benar melalui sosialisasi, maka wajib pajak akan 

mengetahui tentang pentingnya membayar pajak sehingga kepatuhan wajib 

pajak akan dapat meningkat. Oleh karena itu pemerintah mengeluarkan Surat 

Edaran Direktur Jenderal pajak Nomor SE-22/PJ/2007, yang membahas 

tentang peneyeragaman kegiatan sosialisasi perpajakan bagi masyarakat oleh 

Direktorat Jenderal Pajak. Dengan harapan melalui sosialisasi, wajib pajak 

dapat mengetahu informasi perpajakan sehingga dapat meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak. Dalam penelitian sebelumnya oleh Maxuel dan 

Primastiwi, (2021) diperoleh hasil dimana sosialisasi perpajakan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Sedangkan 
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penelitian oleh Listiyowati et al., (2021) diperoleh hasil bahwa sosialisasi 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Upaya yang ketiga dimana pemerintah mengeluarkan kebijakan yaitu 

PP No. 23 tahun 2018. Karena kepatuhan wajib pajak berkaitan dengan prilaku 

wajib pajak, untuk itu perlu diketahui persepsi dari wajib pajak terhadap 

kebijakan tersebut. Hal yang perlu dipahami wajib pajak dalam kebijakan 

tersebut adalah bahwa perubahan tarif pajak PPh final oleh pemerintah 

dilakukan dengan berbagai pertimbangan. Rendahnya kepatuhan wajib pajak 

UMKM yang mendorong pemerintah dalam membuat peraturan baru terkait 

perubahan tarif PPh final bagi UMKM yang sebelumnya 1% turun menjadi 

0,5% berlaku dari tanggal 1 Juli 2018. Kartikasari dan Yadnyana, (2020) 

mengatakan bahwa peraturan ini sejatinya dibuat agar dapat memudahkan 

wajib pajak dalam melakukan perhitungan, penyetoran, dan pelaporan 

kewajiban perpajakannya. Sehingga hal ini menimbulkan berbagai persepsi di 

masyarakat terkait dengan perubahan tarif pajak bagi pelaku UMKM. Dalam 

penelitian terdahulu, oleh Palalangan et al., (2019) menyatakan bahwa persepsi 

wajib pajak atas penerapan PP No. 23 Tahun 2018 berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian oleh Syaputra, (2019) juga 

menyimpulkan bahwa persepsi wajib pajak atas penerapan PP No.23 Tahun 

2018 memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa masih terdapat kesenjangan antara pertumbuhan UMKM dengan 
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penerimaan pajak yang disebabkan oleh rendahnya kepatuhan wajib pajak. 

Maka dari itu, peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan dan Persepsi Wajib Pajak Atas 

Perubahan Tarif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

diperoleh rumusan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM? 

2. Bagaimana pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi wajib pajak atas perubahan tarif PPh final 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM? 

4. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan dan 

persepsi wajib pajak atas perubahan tarif PPh final terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM? 

 

C. Batasan Masalah  

Adanya kesenjangan antara pertumbuhan UMKM dengan realisasi 

penerimaan pajak khususnya sektor UMKM tidak lepas dari rendahnya tingkat 

kepatuhan wajib pajak UMKM. Banyak upaya yang dilakukan pemerintah 

guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak, sehingga perlu dilakukan 

pembatasan malasalah guna menghindari pembahasan yang melebar dan 
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menyimpang. Sehingga penelitian ini hanya akan mengidentifikasi pengaruh 

dari pengetahuan wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan persepsi wajib pajak 

atas perubahan tarif PPh final terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 

khususnya di Denpasar Timur. 

 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh dari pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

b. Untuk mengetahui pengaruh dari sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

c. Untuk mengetahui pengaruh persepsi wajib pajak atas perubahan tarif 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memperkaya ilmu pengetahuan 

terkait teori-teori yang sudah ada dalam membantu memecahkan 

masalah yang menjadi objek dalam penelitian. Dimana penelitian ini 

diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak khususnya 
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pelaku UMKM dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang dianggap 

mampu mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.  

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan wawasan 

berpikir mahasiswa terkait permasalahan mengenai kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

2) Bagi Wajib Pajak UMKM 

Penelitian ini diharapkan mampu membantu meningkatkan 

kesadaran wajib pajak terkait kepatuhan wajib pajak UMKM. 

3) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber referensi 

bagi penulis selanjutnya agar penelitian ini dapat terus berkembang 

lebih baik. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian pada pemabahasan, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh pengetahuan perpajakan secara parsial memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP 

Pratama Denpasar Timur. Wajib pajak yang memiliki pengetahuan 

perpajakan cenderung akan lebih patuh dan taat dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 

2. Pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial memberikan pengaruh 

positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama 

Denpasar Timur. Semakin tinggi intensitas sosialisasi yang dilakukan oleh 

DJP dan KPP kepada wajib pajak, maka wajib pajak cenderung lebih patuh 

dan taat dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

3. Pengaruh persepsi wajib pajak atas perubahan tarif pph final secara parsial 

memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur. Adanya persepsi yang positif 

dari wajib pajak terhadap PP No.23 tahun 2018 terkait perubahan tarif PPh 

final bagi UMKM mendorong wajib pajak dalam memahami maksud dan 

tujuan dari perubahan tarif tersebut, sehingga berdampak pada 

meningkatnya kepatuhan wajib pajak. 
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4. Pengaruh pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan dan persepsi 

wajib pajak atas perubahan tarif PPh final secara simultan memberikan 

pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di 

KPP Pratama Denpasar Timur. Wajib pajak yang memiliki pengetahuan 

perpajakan dan mendapatkan sosialisasi terkait kebijakan PP No.23 tahun 

2018 akan berdampak pada persepsi dari wajib pajak atas kebijakan 

tersebut. Sehingga wajib pajak yang memiliki pengetahuan perpajakan, 

mendapatkan sosialisasi yang tepat dan memiliki persepsi positif atas 

perubahan tarif PPh final dalam PP No.23 tahun 2018 akan mendorong 

kesadaran wajib pajak dalam menjalankan kewajiban perpajakannya dan 

berdampak pada kepatuhan wajib pajak. 

 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, implikasi yang timbul dapat 

dikategorikan sebagai implikasi teoritis dan praktis. Implikasi teoritis yaitu 

berkaitan dengan kontribusi dari perkembangan teori-teori terkait kepatuhan 

perpajakan. Sedangkan implikasi praktis berkaitan dengan kontribusi 

penelitian dalam hal praktek terhadap kepatuhan perpajakan. Berikut 

penjelasan dari implikasi teoritis dan praktis dalam penelitian ini. 

1. Implikasi Teoritis 

Pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan dan persepsi wajib 

pajak atas perubahan tarif pada PPh Final memiliki hubungan yang erat 

dengan upaya pemerintah dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

Melalui pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib pajak akan 
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membantu meningkatkan kesadaran wajib dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya. Selanjutnya didukung dengan sosialisasi perpajakan yang 

berisi informasi-informasi terbaru terkait kebijakan perpajakan akan 

memicu persepsi wajib pajak. Persepsi positf dari wajib pajak terkait 

kebijakan PP No. 23 tahun 2018 tentang perubahan tarif PPh final akan 

berdampak pada prilaku wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya.  

2. Implikasi Praktis 

Melalui upaya-upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak seperti 

pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan persepsi wajib pajak 

atas perubahan tarif PPh final dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam praktek meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Media informasi baik 

digital maupun non digital dapat digunakan untuk menyalurkan informasi 

perpajakan guna memperluas pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib 

pajak sehingga dapat membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

sosialisasi dan pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib pajak ini akan 

membentuk persepsi wajib pajak yang positf guna meningkatkan 

kepatuhan perpajakan wajib pajak. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan juga pembahasan yang telah 

dipaparkan sebelumnya, maka saran yang dapat peneliti berikan untuk 

membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM adalah sebagai 

berikut: 
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1. Direktorat Jenderal Pajak diharapkan selalu mempertimbangkan setiap 

kebijakan-kebijakan yang akan dikelurakan, agar sesuai dengan situasi dan 

kondisi wajib pajak yang sesungguhnya. Selanjutnya pemahaman dan 

edukasi terkait kebijakan tersebut harus disosialisasikan dengan tepat 

sasaran kepada wajib pajak agar berdampak positif terhadap persepsi wajib 

pajak. Kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah dapat disalurkan 

melalui sosialisasi guna memberikan edukasi untuk wajib pajak yang akan 

berdampak pada persepsi dari wajib pajak terhadap kebijakan tersebut 

segingga dapat membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

2. KPP Pratama Denpasar Timur, sebagai salah satu lembaga pelayanan 

pajak diharapkan dapat tetap mempertahankan kinerja dalam memberikan 

pelayanan kepada wajib pajak untuk mempertahankan kepercayaan dari 

wajib pajak yang telah patuh memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Selanjutnya KPP Pratama Denpasar Timur juga dapat meningkatkan 

intensitas sosialisasi dengan menggunakan berbagai media informasi guna 

memberikan informasi dan edukasi kepada wajib pajak untuk 

mempermudah wajib pajak dalam mengetahui kebijakan-kebijakan 

terbaru yang akan berpengaruh terhadap persepsi wajib pajak sehingga 

dapat membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 
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