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ABSTRAK 

 

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun Sistem 

Informasi Pengelolaan Reservasi Bengkel pada Dedyluminous Garage berbasis Web. 

Sistem ini bertujuan untuk membantu pihak Dedyluminous Garage untuk melakukan 

pengelolaan reservasi dan pencatatan antrian project bengkel, serta untuk membantu 

pelanggan bengkel dalam mendapatkan informasi dan melakukan reservasi pada 

Dedyluminous Garage. Sistem ini dirancang melalui beberapa tahap perancangan, yaitu 

Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan Unified 

Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class 

Diagram, dan Sequence Diagram, serta perancangan antarmuka sistem. Sistem ini 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) 

dengan Framework Laravel 9 dan basis data MySQL. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Pengelolaan Reservasi, Dedyluminous Garage, 

Framework Laravel 9, PHP 

ABSTRACT 

This Final Project Report contains the stages in designing and building a Workshop 

Reservation Management Information System for a Web-based Dedyluminous Garage. 

This system aims to assist Dedyluminous Garage in managing reservations and recording 

workshop project queues, as well as assisting workshop customers in obtaining 

information and making reservations at Dedyluminous Garage. This system was designed 

through several design stages, namely Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) 

design, Unified Modelling Language (UML) design such as Use Case Diagrams, Activity 

Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams, as well as system interface design. 

This system was developed using the PHP (Hypertext Preprocessor) programming 

language with the Laravel 9 Framework and MySQL database. 

Keywords : Reservation Management Information System, Dedyluminous Garage, 

Laravel 9 Framework, PHP 
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I. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dedyluminous Garage merupakan sebuah bengkel spesialis car body kit yang 

terletak di desa Pandak Gede, Tabanan yang menawarkan layanan modifikasi mobil. 

Bengkel yang telah berdiri dari tahun 2018 ini memiliki karyawan berjumlah 5 (lima) 

orang. Saat ini, bengkel menghadapi kendala dalam hal pengelolaan reservasi bengkel. 

Selama ini proses reservasi masih dilakukan secara manual, seperti proses reservasi yang 

masih dilakukan melalui chat whatsapp ataupun pelanggan datang langsung ke bengkel. 

Sistem yang saat ini diterapkan oleh Dedyluminous Garage memiliki beberapa 

kekurangan. Salah satunya adalah terjadinya benturan antrian ketika ada pelanggan yang 

ingin melakukan reservasi. Selain itu, calon pelanggan juga tidak mengetahui layanan-

layanan yang ditawarkan oleh Dedyluminous Garage, kecuali jika mereka menanyakan 

secara langsung kepada pihak bengkel ataupun datang secara langsung ke bengkel. Poin-

poin yang sudah disampaikan sebelumnya, tentunya akan mengecewakan pelanggan yang 

telah meluangkan waktu dan harapan mereka yang tinggi. Terakhir, pencatatan antrian 

project yang dilakukan bengkel masih dilakukan dengan menggunakan bantuan 

Microsoft Excel dan hanya mengandalkan chat whatsapp dari pelanggan. Hal ini 

menyebabkan pihak bengkel harus menghabiskan banyak waktu dan prosesnya menjadi 

kurang efisien. Selain itu, pencatatan tersebut rawan mengalami kerusakan dan 

kehilangan data, yang dapat berakibat laporan menjadi tidak akurat. 

Dengan perkembangan zaman sekarang ini, khususnya teknologi informasi dan 

pemanfaatannya diberbagai bidang dapat digunakan sebagai solusi untuk mengatasi 

permasalahan [1]. Informasi menjadi hal yang sangat penting bagi semua orang terlebih 

lagi untuk perusahaan. Hal itu dikarenakan, informasi merupakan satu dari sekian hal cara 

untuk menghubungkan perusahaan dengan semua komponen-komponennya yang 

berhubungan dengan informasi. Bisa dikatakan jika sebuah perusahaan memiliki 

informasi yang tepat, maka pengambilan keputusan yang diambil akan menjadi tepat, 

cepat, dan berkualitas.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas, maka dibutuhkan sebuah 

solusi untuk meningkatkan Dedyluminous Garage dari segi pelayanan yaitu dengan 

memiliki sebuah sistem pengelolaan reservasi yang sesuai dengan perkembangan 
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teknologi saat ini. Sehubungan dengan itu, maka akan dibangun sebuah sistem informasi 

yang berjudul “SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN RESERVASI BENGKEL 

PADA DEDYLUMINOUS GARAGE BERBASIS WEB”. Dalam hal ini, dengan 

membangun sistem informasi bengkel yang memiliki sistem reservasi yang 

terkomputerisasi diharapkan mampu membantu penggunanya, baik bagi pihak bengkel 

untuk dapat melakukan pengelolaan reservasi, pencatatan antrian project, dan pembuatan 

laporan, maupun bagi pihak pelanggan untuk dapat melakukan reservasi dan 

mendapatkan informasi mengenai layanan yang disediakan oleh bengkel. 

 

1.2.  Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka dapat disimpulkan 

perumusan masalah, yaitu: 

a. Bagaimana cara membangun sistem informasi yang dapat membantu Dedyluminous 

Garage dalam melakukan pengelolaan reservasi dan pencatatan antrian project 

bengkel? 

b. Bagaimana cara membangun sistem informasi yang dapat membantu pelanggan 

Dedyluminous Garage untuk mendapatkan informasi dan melakukan reservasi 

bengkel? 

 

1.2.2.  Batasan Masalah 

 Setelah menentukan perumusan masalah, penulis membatasi batasan pada masalah-

masalah tersebut, yaitu sebagai berikut: 

a. Sistem yang dibangun mengambil studi kasus pada Dedyluminous Garage. 

b. Sistem yang dibangun hanya dapat mengelola data reservasi, data pengguna, data 

antrian project, data layanan, data portfolio, serta data testimoni. 

c. Sistem yang dibangun hanya memiliki 2 (dua) aktor, yaitu Pelanggan dan 

Administrator. 

d. Aktor administrator dalam hal ini adalah pemilik bengkel. 

e. Sistem hanya dapat menangani proses reservasi dan proses antrian project. 

f. Sistem yang dibangun tidak dapat menampilkan status reservasi dan antrian kepada 

pelanggan bengkel. 
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g. Sistem yang dibangun tidak menangani proses pembayaran secara online ataupun 

tunai ditempat. 

h. Sistem yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework 

Laravel 9 dengan basis data MySQL. 

i. Sistem yang dibangun akan menghasilkan laporan data reservasi serta data antrian 

project yang berbentuk PDF dan dapat dicetak. 

 

1.3.  Tujuan  

Adapun tujuan penulisan dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, diantaranya 

sebagai berikut: 

a. Untuk menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat membantu Dedyluminous 

Garage dalam melakukan pengelolaan reservasi dan pencatatan antrian project 

bengkel. 

b. Untuk menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat membantu pelanggan 

Dedyluminous Garge untuk mendapatkan informasi dan melakukan reservasi 

bengkel. 

 

1.4.  Manfaat  

Berikut ini manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu 

diantaranya: 

a. Dapat membantu menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada proses reservasi 

dan antrian di Dedyluminous Garage. 

b. Memberikan kemudahan bagi Dedyluminous Garage dalam melakukan pengelolaan 

reservasi dan pencatatan antrian project dengan memiliki sistem online. 

c. Memberi kemudahan bagi pelanggan Dedyluminous Garage dalam mendapatkan 

informasi mengenai bengkel dan dapat melakukan reservasi tanpa harus berkunjung 

ke bengkel atau menghubungi pihak bengkel. 

d. Memberi kemudahan bagi pemilik Dedyluminous Garage untuk mendapatkan 

laporan yang akurat sehingga nantinya dapat menjadi pembuat keputusan yang baik 

dan tepat untuk langkah bengkel selanjutnya. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, adapun sistem penulisan dalam laporan tugas akhir ini, 

diantaranya sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat, serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini memuat tentang uraian yang dikutip dari buku, jurnal, dan bahan Pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian yang dilakukan sebagai dasar dan pedoman dalam penulisan 

laporan tugas akhir. 

BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat tentang analisa sistem yang sedang berjalan saat ini pada tempat 

penelitian. Disertai dengan perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), Flowmap, 

dan Unified Modelling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta 

rancangan desain tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian 

ini. 

BAB IV: IMPLPEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem informasi yang telah usai dirancang dan 

dibangun. Disertai dengan hasil pengujian dan pengoperasian sistem yang telah 

dilaksanakan. 

BAB V: PENUTUP  

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

kepada pihak-pihak yang terkait dengan tugas akhir ini. 
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V. BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I, berikut 

adalah beberapa kesimpulan yang dapat diambil dalam tugas akhir ini, yaitu diantaranya: 

1. Untuk membangun sistem informasi yang dapat membantu Dedyluminous 

Garage dalam melakukan pengelolaan reservasi dan pencatatan antrian project 

bengkel, penulis merancang dan mengembangkan sebuah website dengan fitur 

pengelolaan data reservasi dan antrian project. Selain itu, website ini juga 

dilengkapi dengan fitur tambahan, seperti pengelolaan data layanan, pengguna, 

testimoni, portfolio serta laporan untuk mendukung kegiatan dan transparansi 

bengkel dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan. 

2. Untuk membangun sistem informasi yang membantu pelanggan Dedyluminous 

Garage untuk mendapatkan informasi dan melakukan reservasi, langkah yang 

diambil adalah dengan membuat sebuah website yang dilengkapi fitur reservasi 

dan informasi layanan. Selain itu, penulis juga menyediakan fitur testimoni yang 

dapat diisi oleh pelanggan bengkel setelah mobil mereka selesai dikerjakan. Fitur 

ini bertujuan untuk membantu pihak bengkel memahami pandangan dan pendapat 

pelanggan terhadap pelayanan bengkel yang telah diberikan. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang 

telah diuraikan pada Bab III dan IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk 

dikembangkan dalam Sistem Informasi Pengelolaan Reservasi Bengkel pada 

Dedyluminous Garage berbasis Web ini kedepannya supaya menjadi lebih baik sebagai 

berikut. 

1. Sistem informasi ini masih berbasis web, diharapkan dimasa yang akan datang, 

sistem ini bisa berkembang menjadi berbasis webmobile. 

2. Diharapkan ke depannya, fitur pembayaran secara online dapat ditambahkan agar 

pelanggan dapat dengan mudah melakukan pembayaran kapan pun dan di mana 

pun mereka berada. 
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3. Menambah fitur yang dapat menampilkan status reservasi dan antrian project 

kepada pelanggan bengkel. 

4. Menambah fitur notifikasi tanggal reservasi secara otomatis lewat email sehingga 

memudahkan pengelola bengkel untuk melakukan pengelolaan data reservasi dan 

memperkiraan antrian untuk pelanggan yang akan melakukan reservasi 

selanjutnnya. 
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