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ABSTRAK

UD Murniasih Kacang Mentari Bali merupakan usaha yang bergerak di bidang
produksi makanan oleh-oleh khas Bali. Bisnis ini sudah berjalan sejak tahun 2005
sehingga merk UD Murniasih Kacang Mentari Bali ini sudah cukup lumrah di kalangan
masyarakat yang akan membeli oleh-oleh dari Bali karena tentunya produk UD
Murniasih Kacang Mentari Bali akan sering mereka jumpai di beberapa toko oleh-oleh
yang ada di Bali. Dengan itu maka permintaan produk sangatlah banyak di pasaran
karena sangat diminati oleh tamu wisatawan lokal yang berkunjung ke Bali, namun
permintaan tersebut seringkali tidak mampu dipenuhi oleh UD Murniasih Kacang
Mentari Bali. Menurut pemilik usaha UD Murniasih Kacang Mentari Bali hal ini
dipengaruhi oleh kecepatan karyawan dalam bekerja serta faktor kenyamanan
karyawan dalam bekerja. Oleh karena itu, sumber daya manusia memiliki peranan
penting dalam segala kegiatan operasional perusahaan termasuk dalam pencapaian
target perusahaan. Berdasarkan observasi, faktor disiplin kerja dan lingkungan kerja
menjadi peranan sentral dalam kinerja karyawan di UD Murniasih Kacang Mentari
Bali. Disiplin kerja berperan untuk meningkatkan maupun mempertahankan kualitas
serta kuantitas karyawan dalam bekerja, sedangkan lingkungan kerja berperan penting
dalam memberikan kenyamanan karyawan dalam melakukan segala aktifitas
pekerjaannya. Metode pengumpulan data yang digunakan pada tahap ini adalah
observasi, wawancara, dan kuesioner. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Variabel pada penelitian
ini yaitu Disiplin Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Kinerja Karyawan (Y).

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, UD
Murniasih Kacang Mentari Bali
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ABSTRACT

UD Murniasih Kacang Mentari Bali is a business engaged in the production of
Balinese souvenirs. This business has been running since 2005, so the Bali Mentari
Nuts brand is quite common among people who are going to buy souvenirs from Bali
because of course they will often find Balinese Mentari Nuts products in several
souvenir shops in Bali. With that, there is a lot of demand for products in the market
because they are in great demand by local tourists visiting Bali, but this demand is
often unable to be fulfilled by UD Murniasih Kacang Mentari Bali. According to the
Peanut Mentari Bali business owner, this is influenced by the speed at which employees
work and the comfort factor of employees at work. Therefore, human resources have
an important role in all operational activities of the company, including in achieving
the company's targets. Based on observations, work discipline and work environment
factors play a central role in the performance of employees at UD Murniasih Kacang
Mentari Bali. Work discipline plays a role in increasing or maintaining the quality and
quantity of employees at work, while the work environment plays an important role in
providing comfort for employees in carrying out all their work activities. Data
collection methods used at this stage are observation, interviews, and questionnaires.
This research is a quantitative study using multiple linear regression analysis
techniques. The variables in this study are Work Discipline (X1), Work Environment
(X2) and Employee Performance (Y).

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Performance, Peanut
Mentari Bali
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Era globalisasi menjadikan persaingan dalam suatu perusahaan semakin
tinggi dan kompleks. Seringkali kita temui berbagai permasalahan yang dapat
menghambat pencapaian tujuan dari perusahaan, tidak jarang permasalahan
tersebut muncul dari sumber daya manusianya sendiri. Padahal seperti yang kita
ketahui bersama bahwa sumber daya manusia menjadi faktor yang sangat penting
dan tidak bisa lepas dari sebuah organisasi atau perusahaan. Jika perusahaan
mampu mengelola sumber daya manusianya dengan baik maka akan terbentuklah
karyawan-karyawan yang berkualitas.

Menurut Muhammad Yusuf (2016:145) pengertian sumber daya manusia
dapat dibagi menjadi dua, yaitu pengertian mikro dan makro. Pengertian sumber
daya manusia secara mikro adalah individu yang bekerja dan menjadi anggota
suatu perusahaan atau institusi dan biasa disebut sebagai pegawai, buruh,
karyawan, pekerja, tenaga kerja dan lain sebagainya. Sedangkan pengertian

sumber daya manusia secara makro adalah penduduk suatu negara yang sudah



memasuki usia angkatan kerja, baik yang belum bekerja maupun yang sudah
bekerja.

Pada sebuah perusahaan, manusia berperan sebagai pemikir, perencana,
serta pelaksana dalam mencapai suatu tujuan perusahaan. Maka dari itu meskipun
segala fasilitas seperti peralatan dan bahan telah terpenuhi dengan baik namun
apabila tidak ada peran karyawan di dalamnya maka segala kegiatan perusahaan
tidak akan terlaksana. Karyawan bukan hanya sebagai sumber daya belaka
melainkan sebagai aset yang dapat dilipatgandakan dan dikembangkan dalam
aktivitas perusahaan. Maka dari itu sumber daya manusia harus dimanfaatkan
secara optimal.

Dalam mengoptimalkan sumber daya manusia, perusahaan melakukan
penilaian terhadap karyawan berdasarkan dengan kinerja yang ditampilkan oleh
karyawan tersebut. Karyawan dengan kinerja yang bagus akan memberikan hasil
yang positif bagi perkembangan perusahaan dan begitu pula sebaliknya.
Penurunan kinerja karyawan dapat menyebabkan kinerja perusahaan menjadi
buruk, hal ini dapat dilihat ketika karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan target kualitas dan kuantitas yang ditentukan oleh perusahaan. Dalam hal
tersebut, maka perlu ditetapkannya penilaian sebagai umpan balik karyawan
terhadap hasil kerjanya karena penilaian juga sebagai salah satu bentuk perhatian
perusahaan terhadap kinerja karyawan. Perusahaan - perusahaan menengah ke
bawah seringkali menyepelekan proses penilaian kinerja karyawan, tanpa disadari

proses penilaian tersebut memiliki peran yang tidak kalah penting dalam



pengembangan perusahaan. Adanya penilaian kinerja karyawan dapat dijadikan
bahan evaluasi bagi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya kedepan.

Adapun beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
beban kerja, disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, dll. Menurut
Singodimejo dalam Mulyadi (2016:48) disiplin kerja adalah kesediaan dan
kerelaan seseorang untuk mematuhi peraturan - peraturan yang berlaku di
sekitarnya. Seseorang dapat dikatakan disiplin ketika mampu memenuhi segala
tanggung jawab yang dilimpahkan kepadanya dengan baik dan tepat dengan penuh
rasa sadar tanpa adanya unsur paksaan.

Kedisiplinan karyawan dapat dilihat dari adanya konsentrasi karyawan
terhadap pekerjaannya, karyawan datang tepat waktu saat bekerja, karyawan
penuh tanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaannya, dll. Jika karyawan
dapat memanfaatkan waktu bekerjanya dengan efektif maka pekerjaan akan cepat
selesai. Selain kedisiplinan karyawan, lingkungan pun memberikan dampak yang
besar terhadap kinerja karyawan.

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan perkakas dan bahan yang
digunakan pada lingkungan sekitar dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta
pengaturan kerja baik secara individu maupun kelompok (Mangkunegara,
2017:102). Lingkungan kerja memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja
karyawan baik lingkungan fisik maupun non fisik. Lingkungan fisik yang baik
seperti terciptanya suasana kerja yang aman dan nyaman, lingkungan kerja yang

bersih, sirkulasi udara yang baik, adanya fasilitas yang memadai dapat



menciptakan semangat kerja yang mampu meningkatkan Kinerja karyawan.
Lingkungan kerja yang kurang baik mampu menurunkan gairah kerja seseorang
sehingga kinerja karyawan pun juga akan menurun. Adapun lingkungan non fisik
seperti komunikasi, kerja sama serta hubungan yang baik dengan sesama rekan
kerja juga dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.

Usaha menengah seperti pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali tentunya
juga ingin memiliki karyawan dengan kinerja yang baik agar dapat memperoleh
hasil yang maksimal dalam aktivitas usahanya. Adanya sumber daya manusia yang
berkualitas akan memberikan sumbangan terbesar dalam kemajuan usaha UD
Murniasih Kacang Mentari Bali sendiri. Sumber daya manusia pada usaha ini pun
memiliki beragam karakter sehingga akan terdapat perbedaan dalam memandang
dan menginterpretasikan tujuan perusahaan.

Salah satu karakter yang muncul adalah kurangnya kedisiplinan dari
karyawan yang tentunya akan sangat mempengaruhi aktivitas usaha dari UD
Murniasih Kacang Mentari Bali. Seperti yang disampaikan oleh Ibu Nyoman
Sarini selaku pemilik usaha UD Murniasih Kacang Mentari Bali yaitu seringkali
karyawan mengambil pekerjaan lebih lambat ketika tidak ada pengawasan dari
pemilik usaha itu sendiri. Beberapa karyawan sibuk bermain handphone miliknya
pribadi, ada juga yang bekerja sambil mengobrol sehingga banyak pekerjaan yang
tertunda dan fokus dalam bekerja menjadi teralihkan. Tertundanya pekerjaan ini
dapat menimbulkan kerugian bagi UD Murniasih Kacang Mentari Bali seperti

salah satu contohnya yaitu tidak terpenuhinya permintaan barang dari vendor,



sehingga secara otomatis target penjualan pun tidak terpenuhi. Permasalahan yang
hampir serupa juga pernah terjadi ketika karyawan seharusnya sudah mulai bekerja
tetapi di jam tersebut karyawan belum datang dan juga memulai pekerjaannya,
sehingga hal ini pun mempengaruhi pengerjaan pesanan dari vendor yang
seringkali terlambat untuk dilakukan pengiriman. Berikut pada gambar di bawah
ini akan dipaparkan mengenai jumlah retur dari salah satu vendor serta jumlah
produksi pada UD Murniasih UD Murniasih Kacang Mentari Bali selama 1 tahun

terakhir.

Retur Produk Tahun 2022
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Gambar 1. 1 Grafik Retur Tahun 2022

Sumber: UD Murniasih Kacang Mentari Bali, 2023
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Gambar 1. 2 Grafik Jumlah Produksi Tahun 2022

Sumber: UD Murniasih UD Murniasih Kacang Mentari Bali, 2023

Dapat dilihat pada gambar di atas bahwa UD Murniasih Kacang Mentari Bali
harus menerima returan produk dari vendor, karena seringkali ditemukan produk
yang kemasannya kurang rapi atau segel bocor, maka dari itu produk terpaksa
harus dikembalikan oleh vendor. Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya
ketelitian karyawan dalam pengemasan produk serta saat pengecekan produk
sebelum dikirim. Dengan ini, pihak vendor pun akan sering melakukan komplain
dan bila hal ini dibiarkan terus terjadi maka dapat memungkinkan kerja sama
kedua belah pihak dapat berakhir buruk.

Selain disiplin kerja, kinerja karyawan di UD Murniasih Kacang Mentari
Bali juga dipengaruhi oleh lingkungan kerjanya. Tak jarang karyawan pada UD

Murniasih Kacang Mentari Bali memutuskan untuk mengundurkan diri dari



pekerjaannya karena merasa sudah tidak nyaman dengan lingkungan kerjanya. Hal
ini tentu saja akan merugikan waktu serta tenaga dari UD Murniasih Kacang
Mentari Bali sendiri untuk melakukan perekrutan karyawan baru. Seperti yang
dapat dilihat pada tabel 1.1 di bawah ini mengenai jumlah karyawan aktif, masuk
dan keluar di UD Murniasih Kacang Mentari Bali selama 1 tahun terakhir.

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan UD Murniasih Kacang Mentari Bali Tahun 2022

KARYAWAN KARYAWAN KARYAWAN

NO BULAN AKTIF BEKERJA MASUK KELUAR
1 Januari 29 0 1
2 Februari 31 2 0
3 Maret 31 0 0
4 April 30 0 1
5 Mei 30 0 0
6 Juni 27 0 3
7 Juli 28 2 1
8 Agustus 29 1 0
9 September 31 2 0

10 Oktober 29 0 2

11 November 30 1 0

12 Desember 29 0 1

Sumber: UD Murniasih Kacang Mentari Bali, 2023

Berdasarkan data di atas dapat dilihat jumlah karyawan yang keluar masuk
selama 1 tahun terakhir di UD Murniasih Kacang Mentari Bali. Menurut wawancara
dan observasi yang telah dilakukan di lapangan, bahwa beberapa karyawan
memutuskan untuk berhenti bekerja karena adanya ketidakcocokan antara rekan
kerjanya. Hal tersebut seperti terjadinya pertengkaran, kesalahpahaman ataupun
adanya gangguan dari rekan kerjanya. Hal ini dapat berdampak pada kinerja karyawan,
karena ketika mereka merasa terganggu oleh suatu hal maka pekerjaan akan tidak fokus

dikerjakan sehingga hasil pekerjaan pun tidak akan maksimal. Kejadian tersebut dapat



merugikan perusahaan dan menghambat aktivitas kerja perusahaan. Berbicara
mengenai rekan kerja, hal yang sehubungan juga seringkali terjadi di UD Murniasih
Kacang Mentari Bali seperti pengaruh rekan kerja yang terus mengajak karyawan
lainnya mengobrol ketika waktunya bekerja. Hal tersebut juga dapat menjadi faktor
penyebab turunnya kinerja karyawan. Dengan mengobrol secara terus menerus maka
tentunya pekerjaan akan lebih lambat terselesaikan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana
pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Maka
dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada UD

Murniasih Kacang Mentari Bali”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan di UD Murniasih Kacang Mentari Bali?

b. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan di UD Murniasih Kacang Mentari Bali?

c. Apakah disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan di UD Murniasih Kacang Mentari Bali?



d. Seberapa besar disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka
adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui besarnya pengaruh disiplin kerja yang signifikan dan
positif terhadap kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.
b. Untuk mengetahui besarnya pengaruh lingkungan kerja yang signifikan dan
positif terhadap kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.
c. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari

Bali.
d. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin kerja dan lingkungan

kerja terhadap kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Adapun manfaat dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Kontribusi Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi dan dapat
dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan

nantinya untuk meningkatkan kinerja karyawan di UD Murniasih Kacang
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Mentari Bali. Selain itu, dapat dijadikan salah satu sumber informasi
pendukung pada penelitian lainnya.
b. Kontribusi Praktis

1) Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan mahasiswa
terkait sumber daya manusia khususnya pada pengaruh beban kerja dan
lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan serta mampu
mengidentifikasi masalah dan pemecahannya.

2) Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi
mahasiswa dalam penelitian selanjutnya serta untuk menambah bahan
bacaan di perpustakaan kampus khususnya pada bidang sumber daya

manusia.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan adalah pedoman yang berfungsi sebagai garis besar
dalam penyusunan sebuah penelitian agar dapat mempermudah pembaca
memahami isi dari keseluruhan penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam
penelitian ini yaitu:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Pada penelitian ini
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penulis membahas pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan teori-teori yang telah didapat melalui studi literatur
yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan, adapun contoh-contoh
penelitian terdahulu serta kerangka konsep juga tercantum dalam bab ini.
BAB Ill: METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan keterangan tempat penelitian, populasi dan sampel,
variable penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data dan
teknik analisis data.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan gambaran umum khalayak sasaran, hasil analisis dan
pembahasan serta implikasi hasil penelitian.
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan serta saran untuk perusahaan ataupun

pengembangan untuk peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan uraian pembahasan ini, dari hasil data tersebut diatas, maka
didapat simpulan dari hasil penelitian ini sebagai berikut:

1. Disiplin Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.
Hal ini berarti bahwa semakin baik Disiplin Kerja maka semakin
meningkat kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.

2. Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.
Hal ini berarti bahwa semakin baik Lingkungan Kerja maka semakin
meningkat kinerja karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari Bali.

3. Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada UD Murniasih
Kacang Mentari Bali. Hal ini berarti Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja
sangat berperan dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan pada UD

Murniasih Kacang Mentari Bali.

84
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4. Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) memiliki pengaruh sebesar
88,5% terhadap Kinerja Karyawan pada UD Murniasih Kacang Mentari
Bali. Hal ini berarti bahwa disiplin kerja dan lingkungan kerja memiliki
pengaruh yang sangat besar terhadap kinerja karyawan pada UD Murniasih
Kacang Mentari Bali sehingga jika kedua hal tersebut lebih dioptimalkan
kembali maka akan menghasilkan kinerja karyawan yang sangat baik di

UD Murniasih UD Murniasih Kacang Mentari Bali.

5.2 Saran
1. Bagi Perusahaan

a. Perusahaan perlu terus meningkatkan beberapa aspek yang berkaitan
dengan disiplin kerja seperti frekuensi kehadiran, ketaatan pada
standar dan peraturan kerja serta etika kerja yang menjadi aspek yang
sangat penting karena etika kerja seseorang akan menentukan
kualitas kerja yang dihasilkan oleh orang tersebut. Pemberian reward
dalam upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan juga dapat
dilakukan oleh perusahaan untuk memotivasi karyawan agar lebih
disiplin dalam pekerjaannya.

b. Penerapan Lingkungan Kerja sudah sangat baik, namun ada beberapa
hal yang perlu dioptimalkan kembali oleh UD Murniasih UD

Murniasih Kacang Mentari Bali seperti hubungan rekan kerja
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setingkat serta hubungan bawahan dengan atasan. Selain itu, penting
juga bagi perusahaan untuk memberikan suatu tempat yang dapat
dijadikan sebagai Smoking Area. Hal ini dilakukan untuk
menghindari adanya puntung rokok atau abu rokok yang masuk ke
dalam produk.

c. Pada Kinerja Karyawan, UD Murniasih UD Murniasih Kacang
Mentari Bali barangkali perlu melakukan penambahan jumlah
karyawan khususnya penambahan karyawan laki-laki karena dilihat
dari unsur pekerjaan yang dominan menggunakan kekuatan fisik
serta ditinjau dari aspek keagamaan dan adat istiadat dimana
perempuan di daerah Bali cenderung lebih aktif dalam mengerjakan
pekerjaan rumah dan adatnya.

d. Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan sesekali
perlu melaksanakan evaluasi kerja. Evaluasi kerja adalah kegiatan
untuk menilai hasil kerja sebelumnya untuk mendapatkan hasil nyata
dan menjadi dasar untuk melakukan pengembangan selanjutnya.
Evaluasi kerja dilakukan agar karyawan-karyawan di UD Murniasih
UD Murniasih Kacang Mentari Bali dapat mengetahui kekurangan
atau kesalahan yang dilakukannya pada saat bekerja.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya diharapkan mampu memperluas model dengan

menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi Kinerja seperti
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motivasi kerja, budaya organisasi, kepemimpinan dan lainnya. Di samping
itu, direkomendasikan bagi peneliti selanjutnya untuk dapat memperluas
ruang lingkup penelitian sehingga memberikan suatu pandangan yang lebih

luas dan hasil penelitian dapat digeneralisasi secara umum.
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